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English

Social, labour and environmental Code of
Conduct for Mango Product Suppliers and
Manufacturers

In line with the commitment to sustainability
of the Mango Group (hereinafter, “Mango”
or “the Group”) and since its adherence to
the United Nations Global Compact, Mango
promotes compliance with the provisions of
this document throughout its value chain. This
Code of Conduct (hereinafter, the Code) is
based on the principles and philosophy of the
United Nations Global Compact, as well as
on the principles and values stipulated in the
main international standards for the protec-
tion of Human Rights of the United Nations:
the Universal Declaration of Human Rights,
the International Covenant on Civil and Po-
litical Rights, the International Covenant on
Economic, Social and Cultural Rights and the
United Nations conventions, incorporating
into its operations the contents of the main

standards in the sphere of Human Rights: UN
Convention on the Rights of the Child, the
International Convention on the Elimination
of All Forms of Racial Discrimination, the In-
ternational Convention on the Elimination of
All Forms of Discrimination against Women,
the International Convention on the Rights of
Persons with Disabilities and the International
Convention on the Protection of the Rights
of All Migrant Workers and Members of Their
Families. All applicable International Labour
Organisation (ILO) conventions and recom-
mendations are also included.

This Code is based on principles of transpar-
ency, ethics and integrity, considering them as
fundamental aspects to maintain fair and sus-
tainable business relationships. In this regard,
Mango promotes through all its relationships
with third parties a culture that guarantees
ethical and responsible behaviour, requiring all
suppliers and manufacturers to ensure com-

pliance with local, national and international
legislation in force, both on their part and on
the part of their subcontractors, managing
any conflict of interest and rejecting any form
of corruption, bribery or extortion.

Communication

A copy of this Code will be displayed at the
main entrances and exits for staff at the sup-
plier and manufacturer’s facilities, in both
English and the local language. This copy will
include the social sustainability consultation
e-mail (egp.socialcompliance@mango.com),
as well as all the information about Mango’s
Ethical Channel and other complaint mech-
anisms available in the event that any worker
needs or wishes to make use of these com-
munication channels in reference to queries
or any irregular practice related to non-com-
pliance or violation of the provisions of this
document.
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Scope of application of the Code

Everything contained in this Code is manda-
tory for all manufacturers and product sup-
pliers with whom the Group works. In order to
achieve this objective, Mango is authorised to
carry out its own inspections or those carried
out by third parties to ensure and monitor the
application of this Code. Furthermore, they
will provide the supervisory bodies with access
to the documentation and all the means nec-
essary for this purpose. These audits may be
conducted on a scheduled or unannounced
basis.

Acceptance and commitment on the part of
product suppliers and manufacturers

All Mango product suppliers and manufac-
turers accept and undertake to comply with
all the points specified in this Code, and any
subsequent updates. This document will be
available on Mango’s website.
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Control and monitoring of compliance

The implementation of the Code at the dif-
ferent factories and facilities of the product
suppliers will be monitored and verified on a
regular basis. Such verification may be car-
ried out in conjunction with other independent
third-party organisations at both international
and local level. To ensure compliance, entry to
facilities, contact with workers and access to
necessary documentation must be facilitated.

Mango reserves the right to make unan-
nounced visits to product manufacturing fa-
cilities at any time.

Corrective actions

Any situation that implies non-compliance with
the provisions of this Code will imply remedy
of the same by the manufacturer or supplier,
for which a deadline not exceeding six months
will be established. It should be noted that
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Mango will participate in the aforementioned
remedial actions by providing technical sup-
port. In the event that the remedies are not
applied within the aforementioned period, the
relevant sanctions will be applied, as stipulated
in the corresponding contractual document.
In the event that serious situations of social
emergency or other significant aspects arise
and the product manufacturers or suppliers
do not take the necessary measures for im-
mediate remedy, the Group may cancel any
relationship with said manufacturer or supplier
once the full delivery of all pending products
has been completed.

Principles
1. Prohibition of child labour?

Mango does not tolerate child labour. Nec-
essary measures will be taken to ensure that
there is no child labour on the premises.

No person under 16 years of age shall be re-

cruited. If the age limit set by local law is
higher, this age limit must be adhered to.

1.1. Young workers

Persons between 16 and 18 years old shall be
considered young workers. Young workers shall
not perform any work considered hazardous or
detrimental to their physical, mental or moral
well-being. Such work shall not interfere with
their schooling, they shall not work overtime,
and they shall not work night shifts.

2. Prohibition of forced labour 2

Mango does not tolerate forced or compulsory
labour in any form and rejects any practice of
modern slavery or human trafficking.
Coercive and/or punitive measures shall not
be used to interfere with workers’ right to free-
dom of work and under no circumstances shall
personal documents be withheld.
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1. Regulated by ILO Conventions 29, 105, 138, 182 on forced labour, on the abolition
of forced labour, on minimum age and on the worst forms of child labour. ILO Recom-
mendation 190 on the worst forms of child labour is also considered.

2. Regulated through ILO Conventions 29 and 105 on forced labour and on the abolition

of forced labour.

3. Regulated through ILO Convention 190 on the elimination of violence and harassment

in the world of work.

4. Regulated through ILO Conventions 111, 97/, 143, 159, 169 and 183 on discrimination
in respect of employment and occupation, on migrant workers, on vocational rehabili-
tation and employment, on indigenous and tribal peoples and on maternity protection.
5. Regulated through ILO Conventions 148 and 155 on occupational safety and health
and on the working environment (air pollution, noise and vibration) and the ILO Guide-
lines on occupational safety and health management systems.

Workers are free to leave their job with prior
notice and in accordance with applicable law.

3. Prohibition of violence and harassment 2

All working environments should be free of
violence and harassment. Practices or behav-
iours that cause or are likely to cause physical,
psychological, sexual or economic harm, in-
cluding violence, threats, punishment or har-
assment of any kind, including on the basis of
gender, are unacceptable.

4. Non-discrimination *4

Employees shall not be discriminated against
on the grounds of race, colour, sex, gender,
age, religion, origin, disability, language, ma-
ternity, sexual orientation, illness, ethnicity,
political opinion or any other condition.

All employment decisions will be made based

on the principle of equity and equal opportu-
nities and special consideration will be given
to vulnerable groups such as women, persons
with disabilities, migrants and their families,
and indigenous and tribal peoples.

5. Health and safety at work °

A safe and healthy workplace that protects
and promotes the health and well-being of
workers shall be ensured.

Lighting, ventilation, noise, temperature and
hygiene conditions shall be adequate and ac-
tively monitored in all facilities, and access
to rest facilities, toilets ensuring privacy and
drinking water shall be ensured. Where addi-
tional spaces, such as sleeping rooms or can-
teens, are provided, they shall also be kept
clean and secure.

The necessary measures shall be taken to pre-
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vent accidents and illnesses in the working en-
vironment and protective equipment (masks,
gloves, etc.) shall be provided free of charge
to all workers. Emergency exits, evacuation
plans, fire extinguishers and first-aid kits shall
be properly signposted, in the necessary con-
ditions and available during working hours.
Chemical substances and agents, hazardous
areas and all elements that may be a source
of risk shall also be visibly signposted. Machin-
ery shall be fitted with suitable guards and no
techniques or processes harmful to health shall
be used. Emergency drills shall be carried out
and regular occupational health and safety
training shall be provided for all employees.
The person(s) responsible for health and safety
shall be known and accessible to all workers
and capable of acting with decision and au-
thority in emergency situations.

All health and safety measures and standards,
including those related to building safety, shall
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be ensured by a regular, appropriate and suf-
ficient inspection system, keeping the related
documentation up to date and in accordance
with the applicable local regulations.

6. Freedom of association and collective
bargaining °

Mango recognises freedom of association, af-
filiation and the right to collective bargaining.

All workers in the Mango supply chain must be
guaranteed the right to organise, join a trade
union and bargain collectively.

Representatives and represented persons may
perform their duties freely and properly with-
out discrimination or reprisals of any kind.

Where the rights to freedom of association,
affiliation and collective bargaining are not
guaranteed by law, there must be collabora-

tion with employees to facilitate organising
opportunities. Regular liaison with Mango as
well as international and local trade union or-
ganisations should also be encouraged and
integrated into any agreements or alliances
the Group has with independent third parties.

7. Adequate working hours ’

The length of the working day shall be regu-
lated by the applicable legislation or by the
provisions of an agreement, in the event that
the terms of the agreement are more favour-
able to workers.

Working hours shall not exceed 48 hours per
week and all employees, regardless of catego-
ry, shall be granted a weekly rest period of 24
consecutive hours for every / calendar days.

Overtime shall be paid in accordance with
the law and shall always be performed on a
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6. Regulated through ILO Conventions 87, 98, 111 and 135 on Freedom of Association
and Protection of the Right to Organise, on the Right to Organise and Collective Bar-
gaining, on Discrimination in Respect of Employment and Occupation and on Workers’

Representatives.

7. Regulated through ILO Conventions 1 and 14 on hours of work and weekly rest.
8. Regulated through ILO Conventions 26, 100 and 131 on Minimum Wage Fixing Meth-
ods, Equal Remuneration and Minimum Wage Fixing.

voluntary basis. Only a maximum of 12 hours
of overtime per week will be accepted. These
hours must be paid at a higher rate than the
normal hourly rate, in accordance with the
applicable legislation and regulations.

All employees shall be guaranteed the right to
rest and to be able to enjoy, on a paid basis,
holiday periods, public holidays marked in the
working calendar and leave to which they are
legally entitled such as sick leave or maternity/
paternity leave.

8. Regular recruitment and adequate
remuneration ®

All persons employed shall be guaranteed a
written contract in the local language specify-
ing the terms and conditions of employment.
They shall also be informed, in a clear and
concise manner, of their rights and obligations
as an employee. All employees shall have the

right to request a document specifying how
their wages have been calculated.

All necessary measures shall be taken to avoid
precarious work. All workers shall be paid at
least the minimum wage in force, or the mini-
mum wage established by agreement, if this is
higher. This amount shall, as a minimum, sat-
isfy the basic needs of the worker and those
of her/his environment. Wages shall be paid
regularly and on time.

It is recommended that the payment of sal-
aries by direct debit is promoted and priori-
tised over cash payments. In the latter case,
the amount received by the worker must be
evidenced by a written document (receipt).
Withholdings and/or deductions from wages
for disciplinary or other reasons not reflected
in the legislation shall not be permitted.

Equal pay for work of equal value for men and
women shall be guaranteed.
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9. Transparency and collaboration °

Mango is committed to transparency and ac-
countability throughout its supply chain.

A collaborative attitude should be maintained
and detailed information about the entire
chain, including information related to the
workers in the chain, should be provided.

There must be collaboration with Mango and
with independent third parties (NGOs, inter-
national and local trade union organisations,
auditing firms, etc.) by supporting and facili-
tating access to both workplaces and workers,
without impeding the normal development of
the production process.

10. Regulation of subcontracting

Production may only take place in finished
product factories authorised and verified by
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Mango. Moving production to third parties
without prior authorisation is not permitted.

11. Environmental commitment

In line with Mango’s commitment to environ-
mental sustainability and the right to a healthy
environment, the supply chain is required to be
aware of and comply with Mango'’s environ-
mental policies, procedures and requirements.

All necessary actions will be taken to operate
in an environmentally friendly manner. Appli-
cable local and international environmental
sustainability legislation and regulations shall
be duly complied with.

All relevant environmental permits and licences
shall be in place and active efforts shall be
made to reduce the environmental impact of
operations.

11.1. Energy and emissions management

Efforts will be made to implement more sus-
tainable energy sources by prioritising renew-
able energy sources. Priority will be given to
eliminating the use of coal-fired boilers.

Emissions will be monitored and managed in
a transparent manner and in accordance with
current legislation.

11.2. Water management

All necessary measures shall be taken to man-
age water use as responsibly and efficiently as
possible and to ensure access to safe drinking
water for all workers and their communities.

Wastewater or any spillage from wet processes
shall be treated before discharge.

11.2.1. Microfibres

Measures will be implemented to reduce
the release of microfibres. It should be not-
ed that the release of microfibres not only
pollutes water, but also soil and air and
thus can negatively affect biodiversity and
human health.

11.3. Chemical management °

Mango is part of the ZDHC initiative where
they have standardised chemical manage-
ment systems and their chemical invento-
ry, restricted chemicals list, wastewater and
sludge management, and cellulose fibre pro-
duction management. Mango is committed to
adopting and implementing these guidelines
throughout the value chain in wet or chemi-
cal-intensive processes.

Facilities shall have an inventory of chemicals,
clearly labelled, and their corresponding safety
data sheets available in the local language.
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9. Regulated through ILO Convention 170 on Chemicals.

Chemicals and empty containers that must
be handled or discarded shall be managed in
accordance with applicable legislation and in
a manner that eliminates or reduces risks to
health, safety and the environment.

11.4. Waste management

All necessary measures shall be taken to re-
duce the volume of waste and to process it
responsibly and in accordance with legislation.

Waste shall be differentiated by category and
properly stored with appropriate signage. The
waste hierarchy (1. reduction, 2. reuse, 3. recy-
cling, 4. energy recovery) shall be considered
and, at the time of disposal, priority shall be
given to reuse and recycling.

11.5. Biodiversity

All possible measures will be taken to pre-
vent and/or minimise impacts on biodiversity
and natural ecosystems throughout the sup-
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ply chain, principally in the extraction of raw
materials, promoting the conservation of the
environment.

11.5.1. Protection and conservation of
old-growth and endangered forests

All materials from trees (cellulose fibres, pa-
per, cardboard and wood) will be sourced
responsibly. Their origin will be monitored,
and their traceability will be managed in
a transparent manner in accordance with
current legislation.

11.5.2. Animal Welfare

Mango rejects any practice that involves an-
imal abuse and suffering to obtain materials.
It will be guaranteed that all materials of
animal origin used in garments and acces-
sories come from animals destined for the
human food chain. Under no circumstances
will materials derived from exotic animals or
endangered and vulnerable species be used.
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11.5.3. Preservation of ecosystems

Mango seeks to contribute to the preser-
vation of ecosystems and environmental
regeneration. A commitment to combat
deforestation and the conversion of eco-
systems, for example in the sourcing of
bovine hides, will be promoted throughout
the supply chain.

11.5.4 More sustainable materials

As indicated in the environmental manual
for suppliers, priority shall be given to the
use of more sustainable materials. In this
respect, the corresponding certification will
be always provided.

Ethics and compliance

This Code establishes minimum standards
only. In the event that there is any other appli-
cable legislation, including collective bargain-
ing agreements, governing the same subject

matter, the legislation that is more favourable
to the worker shall be adhered to.

Communication and reporting
mechanisms

Mango offers and closely monitors several
complaint mechanisms at an operational lev-
el, including its own channel (Mango Ethical
Channel) through which any person who has
a relationship with the Group can easily make
a query or complaint about a possible irreg-
ularity related to this Code or the legislation
in force in each country.

Mango's Ethical Channel, as well as oth-
er complaint mechanisms promoted by the
Group, guarantee anonymity, as well as con-
fidential treatment without reprisals for any
complaint made in good faith.

Mango encourages product suppliers and man-
ufacturers in the supply chain to establish con-
fidential, culturally appropriate and accessi-

ble communication and complaint channels
for workers in compliance with Principle 31 of
the Guiding Principles on Business and Human
Rights.

To access the Mango Ethical Channel, go to:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

All policies, complaint mechanisms and
documentation referred to in this Code of
Conduct are available on the website:
https://www.mangofashiongroup.com.

For issues related to social sustainability:
egp.socialcompliance@mango.com

For issues related to environmental
sustainability: environment@mango.com
For issues related to suppliers:
proyectos.sourcing@mango.com

Code of Conduct for product suppliers and manufacturers
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Cdédigo de Conducta social, laboral y am-
biental para proveedores de producto y fa-
bricantes de Mango

En linea con el compromiso por la sostenibi-
lidad del Grupo Mango (en adelante, “Man-
go” o el “Grupo”) y desde su adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, Mango
promueve a lo largo de su cadena de valor
el cumplimiento con lo recogido en el pre-
sente documento. Este Cddigo de Conducta
(en adelante, el “Cddigo”) estd basado en los
principios y en la filosofia del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, asi como en los princi-
pios y valores estipulados en los principales
estdndares internacionales de proteccidn de
los Derechos Humanos de las Naciones Uni-
das: la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de los Dere-
chos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
y en los convenios de Naciones Unidas; incor-
porando a sus operaciones lo contenido en los
principales estdndares en materia de Derechos

Humanos: la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia, la
Convencion Internacional sobre la Eliminacién
de todas las formas de Discriminaciéon Racial,
la Convencidn Internacional sobre la Elimina-
cion de todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer, la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad y la Convencidn Internacional sobre
la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familias.
Asimismo, se incluyen todos los convenios y
recomendaciones de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) de aplicacion.

Este Cddigo se basa en principios de trans-
parencia, ética e integridad considerandolos
como aspectos fundamentales para mantener
relaciones comerciales justas y sostenibles. En
este sentido, Mango promueve a través de
todas sus relaciones con terceros una cultu-
ra que garantice un comportamiento éticoy
responsable, requiriendo que todo proveedor
y fabricante se asegure del cumplimiento de
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la legislacion local, nacional e internacional
vigente, tanto por su parte como por parte
de sus empresas subcontratadas, gestionan-
do cualquier conflicto de interés y rechazan-
do cualquier forma de corrupcidén, soborno o
extorsion.

Comunicacion

Una copia de este Cddigo estard expuesta
en las principales entradas y salidas del per-
sonal en las instalaciones del proveedor y el
fabricante, tanto en inglés como en el idioma
local. La citada copia incorporard el email
de consulta en materia de sostenibilidad so-
cial (egp.socialcompliance@mango.com), asf
como toda la informacidn acerca del Canal
Etico de Mango y otros mecanismos de recla-
macion disponibles por si cualquier persona
trabajadora necesitara o quisiera hacer uso de
estos canales de comunicacidn en referencia
a consultas o a cualquier prdctica irregular
relacionada con el incumplimiento o la vul-
neracion de lo recogido en este documento.

Ambitos de aplicacién del Cédigo

Todo lo recogido en el presente Cddigo es
de aplicacién obligatoria para todos aquellos
fabricantes y proveedores de producto con
los que trabaja el Grupo. Para poder alcanzar
este objetivo, se autorizard a Mango a realizar
revisiones propias o por medio de terceros,
para asegurar y dar seguimiento a la aplica-
cion de este Cddigo. Ademds, facilitardn a
las entidades supervisoras el acceso a la do-
cumentacion y a todos los medios necesarios
para este fin. Estas auditorias se podrdn rea-
lizar de forma programada o sin previo aviso.

Aceptacion y compromiso por parte de los
proveedores de producto y fabricantes

Todos los proveedores de producto y fabrican-
tes de Mango aceptardn y se comprometerdn
a cumplir todos los puntos especificados en
este Cdodigo, y posibles actualizaciones pos-
teriores. Este Cddigo estd disponible en la
pdgina web oficial del Grupo.
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Control y supervisién del cumplimiento

Se dard seguimiento y verificard de forma
periddica la aplicacidn del Cdédigo en las di-
ferentes fdbricas e instalaciones de los pro-
veedores de producto. Dicha verificacién se
podrd realizar conjuntamente con otras orga-
nizaciones terceras independientes de dmbito
internacional y local. Para asegurar el cum-
plimiento, se deberd facilitar la entrada a las
instalaciones, el contacto con las personas
trabajadoras y el acceso a la documentacion
necesaria.

Mango se reserva el derecho a realizar visitas
no anunciadas a las instalaciones de fabri-
cacién de productos en cualquier momento.

Acciones correctoras
Cualquier situacién que suponga el no cum-
plimiento de lo contemplado en el presente

Cddigo, implicard su correccidn por parte del
fabricante o proveedor, para lo que se esta-
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blecerd un periodo de tiempo no superior a
seis meses. Cabe sefialar que Mango par-
ticipard en las citadas acciones correctoras
dando su apoyo técnico. En el caso de que
no se apliqguen las correcciones dentro del
periodo referido se aplicaran las sanciones
pertinentes, estipuladas en el documento con-
tractual correspondiente. En el caso de que se
den situaciones graves de emergencia social u
otros aspectos significativos y los fabricantes o
proveedores de producto no tomen las medi-
das necesarias para su correccion inmediata,
el Grupo podrd cancelar cualquier relacién
con el referido fabricante o proveedor una vez
completada la entrega de la totalidad de los
productos pendientes.

Principios
1. Prohibicién del trabajo infantil *
Mango no tolera el trabajo infantil. Se toma-

rdn las medidas necesarias para asegurar que
no exista trabajo infantil en las instalaciones.

No se permitird la contratacién de ninguna
persona con edad inferior a 16 afos. Si el limi-
te de edad establecido por la legislacion local
es superior, se deberd respetar dicho Iimite.

1.1 Trabajadores jovenes

Las personas de entre 16 y 18 afios se con-
siderardn trabajadores jovenes. Los trabaja-
dores jovenes no llevardan a cabo ningun tipo
de trabajo considerado peligroso o perjudicial
para su bienestar fisico, mental o moral. Dicho
trabajo no interferird con su escolarizacion, no
realizardn horas extra ni tampoco trabajardan
en turnos nocturnos.

2. Prohibicién del trabajo forzoso 2

Mango no tolera el trabajo forzoso u obli-
gatorio en ninguna de sus formas vy, rechaza
cualquier prdctica de esclavitud moderna o

la trata de personas.

No se utilizardn medidas coercitivas y/o puni-
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tivas que obstaculicen el derecho a la libertad
de trabajo de las personas trabajadoras v,
bajo ningun concepto, se retendrd documen-
tacion de cardcter personal.

Las personas trabajadoras podrdn abandonar
el puesto de trabajo libremente con previo
aviso y de acuerdo con la legislacién aplicable.

3. Prohibicién de la violencia y el acoso 3

Se promoverd y respetard el derecho de toda
persona a un entorno laboral libre de violencia
y acoso. Serdn inaceptables prdcticas o com-
portamientos que causen o sean susceptibles
de causar un dafio fisico, psicoldgico, sexual o
econdmico, incluyendo violencia, amenazas,
castigos o acoso de cualquier tipo, también
por razon de género.

4. No discriminacion*

Las personas trabajadoras no recibirdn ningun
tipo de discriminacion por motivos de raza,
color, sexo, genero, edad, religion, origen, dis-

capacidad, idioma, maternidad, orientacidn
sexual, enfermedad, etnia, opinidn politica o
cualquier otra condicidn.

Todas las decisiones laborales se tomardn en
base al principio de equidad e igualdad de
oportunidades y se tendrd en especial con-
sideracion a grupos en situacion de vulnera-
bilidad como mujeres, personas con disca-
pacidad, personas migrantes y sus familias y
pueblos indigenas y tribales.

5. Seguridad y salud en el trabajo®

Se garantizard un lugar de trabajo seguro vy
saludable que proteja y promueva la salud y
bienestar de las personas trabajadoras.

Las condiciones luminicas, de ventilacion, rui-
do, temperatura e higiene deberdn ser ade-
cuadas en todas las instalaciones y se asegu-
rard el acceso a instalaciones de descanso,
aseos que aseguren el derecho a la intimidad
y agua potable. En caso de contar con espa
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cios adicionales, como dormitorios o canti-
nas, también deberdn mantenerse limpios y
seguros.

Se adoptardn las medidas necesarias para
prevenir accidentes y enfermedades en el en-
torno laboral y se facilitard material de pro-
teccidn gratuito (mascarillas, guantes, etc.) a
todas las personas trabajadoras. Las salidas
de emergencia, planes de evacuacion, extin-
tores y botiquines deberdn estar debidamen-
te sefializados, en las condiciones necesarias
y disponibles durante las horas de trabagjo.
También se sefializardn de forma visible las
sustancias y agentes quimicos, las dreas peli-
grosas y todos aquellos elementos que puedan
ser fuente de riesgo. La maquinaria contard
con protectores adecuados y no se utilizardn
técnicas o procesos dafinos para la salud.
Se llevardn a cabo simulacros de emergencia
y se proporcionard formacidn periédica en
materia de salud y seguridad en el trabajo a
todas las personas empleadas.
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La persona o personas responsables de higiene
y seguridad deberdn ser conocidas y accesi-
bles para todas las personas trabajadoras y
capaces de actuar con decisién y autoridad
en situaciones de emergencia.

Todas las medidas y niveles de higiene y segu-
ridad, incluidas las relacionadas con la seguri-
dad de edificios deberdn estar aseguradas por
un sistema de inspeccidn periddico, apropiado
y suficiente, manteniendo la documentacion
relativa en vigencia y acorde con la normativa
local aplicable.

6. Libertad de asociacidon y negociacidén
colectiva °

Mango reconoce la libertad de asociacidn,
afiliacién y el derecho a la negociacion co-
lectiva.

Se deberd garantizar a todas las personas
trabajadoras de la cadena de suministro de
Mango el derecho de asociarse, afiliarse a

una organizacion sindical y negociar colecti-
vamente.

Las personas representantes y representadas
podrdn desempefiar sus funciones de forma
libre y apropiada sin que de ello se deriven dis-
criminaciones o represalias de cualquier tipo.

Cuando los derechos de libre asociacion, afi-
liacidon y negociacion colectiva no esten ase-
gurados por ley, se deberd colaborar con las
personas trabajadoras para facilitar espacios
de organizacion. Asimismo, se deberd fomen-
tar e integrar la relacion regular con Mango y
las organizaciones sindicales internacionales
y locales en el marco de cualquier acuerdo
o alianza que el Grupo tenga con terceras
partes independientes.

7. Horas de trabajo adecuadas’
La duracién de la jornada laboral se regulard

a traves de la legislacion aplicable o por lo
establecido por convenio, en el caso de que
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en éste las condiciones sean mAds favorables
para las personas trabajadoras.

Las jornadas de trabajo no podrdn superar
las 48 horas semanales y se concederd a to-
das las personas empleadas, sin distincion de
categorias, un periodo de descanso semanal
de veinticuatro horas consecutivas por cada
/ dias naturales.

Las horas extraordinarias serdn remuneradas
segun lo establecido por la legislacion y se
realizardn siempre de forma voluntaria. Solo
se aceptard un mdximo de 12 horas extra por
semana. Estas horas deberdn ser liquidadas
en cuantia superior a la hora normal, segun
la legislacion y normativa aplicables.

Se garantizard a todas las personas emplea-
das el derecho al descanso y a poder disfru-
tar, de forma remunerada, de los periodos
de vacaciones, de los dias festivos marcados
en el calendario laboral y de los permisos a
los cuales tengan derecho legalmente como

bajas de enfermedad o permisos de mater-
nidad/paternidad.

8. Contratacion regular y remuneracion
adecuada @

Se garantizard a todas las personas emplea-
das un contrato por escrito en el idioma local
en el que se especifiquen los términos y con-
diciones laborales. Asimismo, se les informard
de forma comprensible sobre sus derechos y
obligaciones. Todas las personas trabajadoras
tendrdn derecho a solicitar un documento que
especifiqgue cdmo se ha calculado su salario.

Se tomardn todas las medidas necesarias para
evitar el trabajo precario. Todas las perso-
nas trabajadoras contardn, al menos, con el
salario minimo vigente o el establecido por
convenio, en caso de que éste sea superior.
Dicha cuantia deberd satisfacer, como mi-
nimo, las necesidades bdsicas de la persona
trabajadora y las de su entorno. Se liquidardn
los salarios de forma regular y a tiempo.
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Se recomienda que se promueva y priorice
el pago de los salarios a traves domiciliacion
bancaria frente a pagos en efectivo. En este
Ultimo caso, se requiere evidenciar la cantidad
percibida por la persona trabajadora a través
de un documento por escrito (recibi).

No se permitirdn retenciones y/o deducciones
salariales por motivos disciplinarios u otras ra-
zones que no estén reflejadas en la legislacién.
Se asegurard la igualdad de remuneracién
por un trabajo de igual valor entre hombres
y mujeres.

9. Transparencia y colaboracién

Mango apuesta por la transparencia y la res-
ponsabilidad en toda su cadena de suministro.

Se deberd mantener una actitud colaborativa
y proporcionar informacion detallada sobre
toda la cadena, incluyendo informacion re-
lacionada con las personas trabajadoras que
forman parte de esta.
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Se colaborard con Mango y con aquellas ter-
ceras partes independientes (ONGs, organi-
zaciones sindicales internacionales y locales,
firmas auditoras, etc.) facilitando el acceso
a los centros de trabajo y el contacto con las
personas trabajadoras, sin que se impida el
normal desarrollo del proceso productivo.

10. Regulacidén de la subcontratacién

Unicamente se podrd producir en aquellas
fdbricas de producto acabado autorizadas
y verificadas por Mango. No se permitird la
derivacioén de la produccion a terceros sin au-
torizacion previa.

11. Compromiso medioambiental

En linea con el compromiso de Mango con la
sostenibilidad ambiental y el derecho huma-
no a un medio ambiente sano se requiere @
la cadena de suministro el conocimiento y el
cumplimiento de las politicas, procedimientos
y requerimientos de Mango.

Se llevardn a cabo todas las acciones necesa-
rias para operar de forma respetuosa con el
medio ambiente. Se cumplird debidamente la
legislacion y reglamentacion local e interna-
cional aplicable en materia de sostenibilidad
ambiental.

Se deberd disponer de todos los permisos y
licencias ambientales pertinentes y se traba-
jard de forma activa para reducir el impacto
ambiental de las operaciones.

11.1. Energia y gestion de emisiones

Se pondrdn esfuerzos en transitar hacia fuen-
tes de energia mds sostenibles priorizando
fuentes de energia renovables. Se priorizard
la eliminacién del uso de calderas de carbdn.
Se monitoreardn y gestionardn las emisiones
de forma transparente y de acuerdo con la
legislacién vigente.

11.2. Gestidn del agua
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Se tomardn todas las medidas necesarias para
una gestién responsable y lo mds eficiente
posible del uso del agua y que, en la medida
de lo posible, garanticen el acceso a agua
potable a todas las personas trabajadoras y
a sus comunidades.

Las aguas residuales o cualquier derrame pro-

veniente de los procesos humedos deberdn
ser tratados antes de su vertido.

11.2.1. Microfibras

Se implementardn medidas para reducir
la liberacién de microfibras. Se debe tener
en cuenta que el desprendimiento de mi-
crofibras no solo contamina el agua, sino
también el suelo y el aire y, por ende, puede
afectar negativamente la biodiversidad y la
salud de las personas.

11.3. Gestidn de quimicos

Mango es parte de la iniciativa ZDHC donde
tienen estandarizados los sistemas de ges-
tidn de quimicos y su inventario de quimicos,
la lista de sustancias quimicas restringidas,
gestidén de aguas residuales y lodos, y ges-
tién de la produccion de fibras celuldsicas.
Mango tiene el compromiso de adoptar e
implementar estas guias a lo largo de la
cadena de valor en procesos humedos o
de alto consumo de quimicos.

Las instalaciones deberdn contar con un
inventario de productos quimicos, perfec-
tamente etiquetados, asi como sus fichas
de seguridad correspondientes disponibles
en el idioma local.

Los productos quimicos y los recipientes va-
cios que se tengan que manipular o des-
cartar deberdn gestionarse de conformidad
con la legislacion aplicable y de manera que
se eliminen o reduzcan los riesgos para la
salud, la seguridad y el medio ambiente.
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11.4. Gestion de residuos

Se tomardn todas las medidas necesarias para
reducir el volumen de residuos y procesarlos
de manera responsable y de conformidad con
la legislacidn.

Los residuos se deberdn diferenciar por ca-
tegorias y almacenar correctamente con la
seflalizacion adecuada. Se tendrd en cuen-
ta la jerarquia de residuos (1. reduccién, 2.
reutilizacion, 3. reciclaje, 4. valorizacidn de
energia) y, en el momento del deshecho, se
priorizard la reutilizacidn y el reciclaje.

11.5. Biodiversidad

Se llevardn a cabo todas las medidas posibles
para prevenir y/o minimizar los impactos sobre
la biodiversidad y los ecosistemas naturales en
toda la cadena de suministro, principalmente
en la extraccién de materia prima, promo-
viendo la conservacion del entorno.
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11.5.1. Proteccion y conservacion de
bosques antiguos y en peligro de extincion

Todos los materiales provenientes de los
drboles (fibras celuldsicas, papel, cartdn y
madera) se obtendrdn de forma respon-
sable. Se monitoreard su procedencia y se
gestionard su trazabilidad de forma trans-
parente y de acuerdo con la legislacion vi-
gente.

11.5.2. Bienestar Animal

Mango rechaza cualquier prdctica que
implique abuso y sufrimiento animal para
obtener los materiales. Se garantizard que
todos los materiales de origen animal utili-
zados en prendas y accesorios provienen de
animales destinados a la cadena alimen-
taria humana. En ningln caso se utilizardn
materiales derivados de animales exdticos,
asi como de especies en peligro de extincion
y vulnerables.

11.5.3. Preservacion de los ecosistemas

Mango busca contribuir a la preservacion
de los ecosistemas y la regeneracion am-
biental. Se promoverd el compromiso de
combatir la deforestacién y la conversidon de
ecosistemas, por ejemplo, en la obtencion
de piel bovino, a lo largo de la cadena de
suministro.

11.5.4. Materiales mds sostenibles

Tal y como se indica en el manual de
medioambiente para proveedores, se priori-
zard la utilizacién de materiales mds soste-
nibles. En este sentido, se facilitard siempre
la certificacidn correspondiente.

Etica y cumplimiento

Este Cddigo establece Unicamente estandares
minimos. En el caso de que exista cualquier
otra legislacion aplicable, incluidos los conve-
nios colectivos, que regule la misma materia,
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prevalecerd siempre aquella que sea mds fa-
vorable para la persona trabajadora.

Mecanismos de comunicacidon y denuncia

Mango pone a disposicidon de los grupos de
interés y monitoriza varios mecanismos de
reclamacion a nivel operativo, entre los que
se encuentra el canal propio (Canal Etico de
Mango) a través del cual cualquier persona
que tenga relacion con el Grupo puede for-
mular fdcilmente una consulta o denuncia so-
bre una posible irregularidad relacionada con
el presente Cddigo o la legislacidn vigente en
cada pais.

El Canal Etico de Mango, asi como aquellos
otros mecanismos de reclamacion promovi-
dos por el Grupo garantizan el anonimato, asi
como el tratamiento confidencial y sin repre-
salias ante cualquier denuncia realizada de
buena fe.

Mango promueve que los proveedores de pro-

ducto y fabricantes de la cadena de suministro
establezcan a su vez canales de comunicacion
y reclamacién confidenciales, culturalmente
adecuados y accesibles a las personas tra-
bajadoras cumpliendo con lo recogido en el
principio 31 de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos.

Para acceder al Canal Etico
de Mango puede dirigirse a:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Todas las politicas, mecanismos de reclama-
cion y documentacion referida en el presente
Cddigo de Conducta se pueden consultar a
través de la web:
https://www.mangofashiongroup.com

Para cuestiones relacionadas con sostenibilidad
social: socialimpact@mango.com

Para cuestiones relacionadas con sostenibilidad
ambiental: environment@mango.com

Para cuestiones relacionadas con proveedores:
proyectos.sourcing@mango.com
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Codice di condotta sociale, lavorativo e ambientale
per i fornitori e i produttori di Mango

In linea con I'impegno per la sostenibilita del Gruppo
Mango (di seguito, “Mango” o “il Gruppo”) e con la
sua adesione al Global Compact delle Nazioni Uni-
te, Mango promuove il rispetto delle disposizioni del
presente documento lungo tutta la sua catena del
valore. Il presente Codice di Condotta (di seguito, il
Codice) si basa sui principi e sulla filosofia del Global
Compact delle Nazioni Unite, nonché sui principi e
sui valori sanciti dai principali standard internazionali
per la tutela dei Diritti Umani delle Nazioni Unite: la
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, il Patto
Internazionale sui Diritti Civili e Politici, il Patto In-
ternazionale sui Diritti Economici, Sociali e Culturali
e le Convenzioni delle Nazioni Unite, incorporando
nelle proprie attivita i contenuti dei principali stan-
dard in materia di Diritti Umani: Convenzione ONU
sui diritti dell’infanzia, Convenzione internazionale
sull’eliminazione di tutte le forme di discriminazione
razziale, Convenzione internazionale sull’eliminazione
di tutte le forme di discriminazione contro le donne,
Convenzione internazionale sui diritti delle perso-

ne con disabilita e Convenzione internazionale sulla
protezione dei diritti dei lavoratori migranti e dei
membri delle loro famiglie. Sono incluse anche tutte
le convenzioni e le raccomandazioni dell’Organiz-
zazione Internazionale del Lavoro (OIL) applicabili.

Il presente Codice si basa sui principi di trasparenza,
etica e integrita, considerandoli aspetti fondamen-
tali per mantenere relazioni commmerciali corrette e
sostenibili. A questo proposito, Mango promuove,
attraverso tutti i rapporti con i terzi, una cultura che
garantisca un comportamento etico e responsabile,
richiedendo a tutti i fornitori e produttori di assicu-
rare il rispetto della legislazione locale, nazionale e
internazionale vigente, sia da parte loro che dei loro
subappaltatori, gestendo ogni conflitto di interesse e
rifiutando qualsiasi forma di corruzione, concussione
o estorsione.

Comunicazione
Una copia del presente Codice sara esposta agli

ingressi e alle uscite principali per il personale delle
strutture del fornitore e del produttore, sia in ingle-

se che nella lingua locale. Questa copia includera
I’e-mail di consultazione sulla sostenibilita sociale
(socialimpact@mango.com), nonché tutte le in-
formazioni sul Canale Etico di Mango e sugli altri
meccanismi di reclamo disponibili nel caso in cui un
lavoratore abbia bisogno o desideri utilizzare questi
canali di comunicazione in riferimento a domande
o a qualsiasi pratica irregolare relativa al mancato
rispetto o alla violazione delle disposizioni del pre-
sente documento.

Ambito di applicazione del Codice

Tutto cio che e contenuto in questo Codice e obbli-
gatorio per tutti i produttori e i fornitori di prodotti
con cui il Gruppo lavora. Per raggiungere questo
obiettivo, Mango e autorizzata a svolgere ispezioni
proprie o tramite terzi per garantire e monitorare
I'applicazione del presente Codice. Inoltre, produttori
e fornitori forniranno agli organi di vigilanza I'accesso
alla documentazione e a tutti i mezzi necessari a
tale scopo. Questi audit possono essere condotti su
base programmata o senza preavviso.

Codice di condotta per fornitori e produttori

Accettazione e impegno da parte dei fornitori e dei
produttori

Tutti i fornitori e i produttori di Mango accettano
e si impegnano a rispettare tutti i punti specificati
nel presente Codice e in ogni successivo aggiorna-
mento. Questo documento sara disponibile sul sito
web di Mango.

Controllo e monitoraggio della conformita

L'attuazione del Codice nei diversi stabilimenti e
impianti dei fornitori sard monitorata e verificata
regolarmente. Tale verifica puo essere effettuata
in collaborazione con altre organizzazioni terze in-
dipendenti, sia a livello internazionale che locale.
Per garantire la conformita, & necessario facilitare
I'ingresso alle strutture, il contatto con i lavoratori e
I'accesso alla documentazione necessaria.

Mango si riserva il diritto di effettuare visite agli
impianti di produzione dei prodotti senza preavviso
e in qualsiasi momento.
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Azioni correttive

Qualsiasi situazione che implichi il mancato rispetto
delle disposizioni del presente Codice comporterd il
rimedio da parte del produttori o del fornitore, per
il quale sara stabilito un termine non superiore a sei
mesi. Si noti che Mango partecipera alle suddette
azioni correttive fornendo assistenza tecnica. Nel
caso in cui le azioni correttive non vengano applicate
entro il suddetto periodo, si procedera alle relative
sanzioni, come stabilito nel corrispondente docu-
mento contrattuale. Nel caso in cui si verifichino
gravi situazioni di emergenza sociale o altri aspetti
significativi e i produttori o i fornitori non adottino
le misure necessarie per porvi immediatamente ri-
medio, il Gruppo puo annullare qualsiasi rapporto
con tali produttori o fornitori una volta completata
la consegna di tutti i prodotti in sospeso.

PRINCIPI
1. Divieto di lavoro minorile !

Mango non tollera il lavoro minorile. Saranno ado-
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ttate le misure necessarie per garantire che non vi
sia impiegato lavoro minorile.

Nessuna persona di eta inferiore ai 16 anni puo es-
sere reclutata. Se il limite di etd stabilito dalla legge
locale & piu alto, deve essere rispettato.

1.1 Giovani lavoratori

Le persone di etad compresa tra i 16 e i 18 anni sono
considerate giovani lavoratori. | giovani lavoratori non
devono svolgere alcun lavoro considerato pericoloso
o dannoso per il loro benessere fisico, mentale o
morale. Il lavoro non deve interferire con la scuola,
non deve comprendere straordinari né turni di notte.

2. Divieto di lavoro forzato 2
Mango non tollera il lavoro forzato o obbligatorio in
nessuna forma e rifiuta qualsiasi pratica di schiavitu

moderna o traffico di esseri umani.

Non si deve ricorrere a misure coercitive e/o punitive
per interferire con il diritto dei lavoratori alla liberta

di lavoro e in nessun caso si possono trattenere i
documenti personali.

| lavoratori sono liberi di lasciare il proprio posto di
lavoro con preavviso e in conformita con la legge
applicabile.

3. Divieto di violenza e molestie 3

Tutti gli ambienti di lavoro devono essere privi di vio-
lenza e molestie. Sono inaccettabili pratiche o com-
portamenti che causano o possono causare danni
fisici, psicologici, sessuali o economici, compresi
violenza, minacce, punizioni o molestie di qualsiasi
tipo, anche sulla base del genere.

4. Non discriminazione *

| dipendenti non potranno essere discriminati per
motivi di razza, colore, sesso, genere, eta, religione,
origine, disabilita, lingua, maternitd, orientamento
sessuale, malattia, etnia, opinione politica o qualsiasi
altra condizione.

Tutte le decisioni in materia di occupazione saranno

prese sulla base del principio dell’equita e delle pari
opportunitd e sara prestata particolare attenzione
ai gruppi vulnerabili come le donne, le persone con
disabilitd, i migranti e le loro famiglie, le popolazioni
indigene e tribali.

5. Salute e sicurezza sul lavoro ®

Deve essere garantito un luogo di lavoro sicuro e sano
che protegga e promuova la salute e il benessere
dei lavoratori.

L'illuminazione, la ventilazione, il rumore, la tempera-
tura e le condizioni igieniche devono essere adeguati
e monitorati attivamente in tutte le strutture, e deve
essere garantito I'accesso alle strutture di riposo, ai
servizi igienici che garantiscono la privacy e all’ac-
qua potabile. Se sono previsti spazi aggiuntivi, come
stanze per dormire o mense, anche questi devono
essere mantenuti puliti e sicuri.

Devono essere adottate le misure necessarie per
prevenire infortuni e malattie nell’ambiente di la-
voro e i dispositivi di protezione (maschere, guanti,
ecc.) devono essere forniti gratuitamente a tutti i
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lavoratori. Le uscite di emergenza, i piani di evacua-
zione, gli estintori e le cassette di pronto soccorso
devono essere adeguatamente segnalati, essere in
condizioni adeguate e disponibili durante 'orario di
lavoro. Anche le sostanze e gli agenti chimici, le aree
pericolose e tutti gli elementi che possono costi-
tuire una fonte di rischio devono essere segnalati in
modo visibile. Le macchine devono essere dotate di
protezioni adeguate e non devono essere utilizzate
tecniche o processi dannosi per la salute. Devono
essere effettuate esercitazioni di emergenza e deve
essere garantita una formazione regolare in materia
di salute e sicurezza sul lavoro per tutti i dipendenti.
La persona o le persone responsabili della salute e
della sicurezza devono essere note e contattabili da
tutti i lavoratori e in grado di agire con decisione e
autorita in situazioni di emergenza.

Tutte le misure e gli standard di salute e sicurezza,
compresi quelli relativi alla sicurezza degli edifici,
devono essere garantiti da un sistema di ispezione
regolare, adeguato e sufficiente, mantenendo la re-
lativa documentazione aggiornata e in conformita
con le normative locali applicabili.
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6. Liberta di associazione e contrattazione collettiva ¢

Mango riconosce la liberta di associazione, affilia-
zione e il diritto alla contrattazione collettiva.

A tutti i lavoratori della catena di approvvigiona-
mento di Mango deve essere garantito il diritto di
organizzarsi, di iscriversi a un sindacato e di parte-
cipare a contrattazioni collettive.

| rappresentanti e i rappresentati possono svolgere
le loro funzioni liberamente e adeguatamente senza
discriminazioni o ritorsioni di alcun tipo.

Laddove i diritti alla liberta di associazione, affilia-
zione e contrattazione collettiva non sono garantiti
dalla legge, € necessario collaborare con i dipen-
denti per facilitare le opportunita di organizzazio-
ne. Dovrebbe inoltre essere incoraggiato un regolare
collegamento con Mango e con le organizzazioni
sindacali internazionali e locali, da integrare in tutti
gli accordi o alleanze che il Gruppo ha con soggetti
terzi indipendenti.
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7. Orario di lavoro adeguato ’

La durata della giornata lavorativa e regolata dalla
legislazione applicabile o dalle disposizioni di un ac-
cordo, nel caso in cui i termini dell’accordo siano piu
favorevoli ai lavoratori.

Lorario di lavoro non deve superare le 48 ore set-
timanali e a tutti i dipendenti, indipendentemente
dalla categoria, deve essere concesso un periodo
di riposo settimanale di 24 ore consecutive ogni 7/
giorni di calendario.

Le ore di lavoro straordinario devono essere retribuite
a norma di legge e devono sempre essere effet-
tuate su base volontaria. Saranno accettate solo
un massimo di 12 ore di straordinario a settimana.
Queste ore devono essere retribuite con una tariffa
superiore alla normale tariffa oraria, in conformita
alla legislazione e alle normative vigenti.

A tutti i dipendenti deve essere garantito il diritto al
riposo e a godere, su base retribuita, dei periodi di
ferie, dei giorni festivi segnati nel calendario lavo-

rativo e dei permessi a cui hanno diritto per legge,
come il congedo per malattia o il congedo di ma-
ternita/paternita.

8. Assunzione regolare e remunerazione adeguata ®

A tutte le persone impiegate deve essere garantito
un contratto scritto nella lingua locale che specifi-
chi i termini e le condizioni di impiego. | dipendenti
devono inoltre essere informati, in modo chiaro e
conciso, dei loro diritti e doveri in qualita di dipen-
denti. Tutti i dipendenti hanno il diritto di richiedere
un documento che specifichi come e stato calcolato
il loro salario.

Devono essere adottate tutte le misure necessa-
rie per evitare il lavoro precario. A tutti i lavoratori
deve essere corrisposto almeno il salario minimo in
vigore, o il salario minimo stabilito da un accordo,
se gquesto e piu alto. Tale importo deve, come mi-
nimo, soddisfare le esigenze di base del lavoratore
e del suo ambiente. | salari devono essere pagati
regolarmente e puntualmente.

Si raccomanda di promuovere e dare priorita al
pagamento degli stipendi tramite addebito diretto
rispetto ai pagamenti in contanti. In quest’ultimo
caso, I'importo ricevuto dal lavoratore deve essere
comprovato da un documento scritto (ricevuta).

Non sono consentite trattenute e/o detrazioni dal
salario per motivi disciplinari o di altro tipo non pre-
visti dalla normativa.

Deve essere garantita la parita di retribuzione tra
uomini e donne per un lavoro di pari valore.

9. Trasparenza e collaborazione °?

Mango si impegna a garantire trasparenza e res-
ponsabilita lungo tutta la sua catena di approvvi-
gionamento.

Occorre mantenere un atteggiamento collaborativo
e fornire informazioni dettagliate sull’intera catena,
comprese quelle relative ai lavoratori della catena.
Deve esserci collaborazione con Mango e con terze
parti indipendenti (ONG, organizzazioni sindaca-
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li internazionali e locali, societa di revisione, ecc.)
sostenendo e facilitando I'accesso sia ai luoghi di
lavoro che ai lavoratori, senza ostacolare il normale
sviluppo del processo produttivo.

10. Regolamentazione dei subappalti

La produzione puo avvenire solo in stabilimenti di
prodotti finiti autorizzati e verificati da Mango. Non
e consentito trasferire la produzione a terzi senza
previa autorizzazione.

11. Impegno ambientale

In linea con I'impegno di Mango per la sostenibilita
ambientale e il diritto a un ambiente sano, la ca-
tena di fornitura € tenuta a conoscere e rispettare
le politiche, le procedure e i requisiti ambientali di
Mango.

Saranno adottate tutte le misure necessarie per
operare nel rispetto del’ambiente. La legislazione
e i regolamenti locali e internazionali in materia di
sostenibilitd ambientale devono essere debitamente
rispettati.
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Tutti i permessi e le licenze ambientali pertinenti de-
vono essere in vigore e devono essere compiuti sforzi
attivi per ridurre I'impatto ambientale delle attivita.

11.1 Gestione dell’'energia e delle emissioni

Si cerchera di implementare fonti energetiche piu
sostenibili, dando priorita alle fonti di energia rin-
novabili. Sara data priorita all’eliminazione dell’'uso
di caldaie a carbone.

Le emissioni saranno monitorate e gestite in modo
trasparente e in conformita alla normativa vigente.

11.2 Gestione dell'acqua

Devono essere adottate tutte le misure necessarie
per gestire ['uso dell’acqua nel modo piu responsa-
bile ed efficiente possibile e per garantire I'accesso
all’'acqua potabile a tutti i lavoratori e alle loro co-
mMunita.

Le acque reflue o qualsiasi fuoriuscita dai processi
a umido devono essere trattate prima dello scarico.
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11.2.1 Microfibre

Saranno attuate misure per ridurre il rilascio di mi-
crofibre. Va notato che il rilascio di microfibre non
inquina solo I'acqua, ma anche il suolo e 'aria e
puo quindi influire negativamente sulla biodiversita
e sulla salute umana.

11.3 Gestione dei prodotti chimici

Mango fa parte dell’iniziativa ZDHC, dove sono stati
standardizzati i sistemi di gestione delle sostanze chi-
miche e I'inventario delle sostanze chimiche, I'elen-
co delle sostanze chimiche soggette a restrizioni, la
gestione delle acque reflue e dei fanghi e la gestio-
ne della produzione di fibre di cellulosa. Mango si
impegna ad adottare e implementare queste linee
guida lungo tutta la catena del valore nei processi
ad alta intensita di sostanze umide o chimiche.

Le strutture devono avere un inventario delle sostan-
ze chimiche, chiaramente etichettate, e le relative
schede di sicurezza disponibili nella lingua locale.

Le sostanze chimiche e i contenitori vuoti che devono
essere manipolati o scartati devono essere gestiti in
conformita alla legislazione vigente e in modo da
eliminare o ridurre i rischi per la salute, la sicurezza
e 'ambiente.

11.4 Gestione dei rifiuti

Vengono adottate tutte le misure necessarie per
ridurre il volume dei rifiuti e per trattarli in modo
responsabile e conforme alla legislazione.

| rifiuti devono essere differenziati per categoria e
adeguatamente stoccati con una segnaletica appro-
priata. La gerarchia dei rifiuti (1. riduzione, 2. riu-
tilizzo, 3. riciclaggio, 4. recupero di energia) deve
essere presa in considerazione e, al momento dello
smaltimento, deve essere data priorita al riutilizzo
e al riciclaggio.

11.5 Biodiversita

Saranno adottate tutte le misure possibili per preve-
nire e/o ridurre al minimo gli impatti sulla biodiversita

e sugli ecosistemi naturali lungo tutta la catena di
fornitura, principalmente nell’estrazione delle materie
prime, promuovendo la conservazione dell’ambiente.

11.5.1. Protezione e conservazione delle foreste se-
colari e di quelle in via di estinzione

Tutti i materiali provenienti da alberi (fibre di cellu-
losa, carta, cartone e legno) saranno acquistati in
modo responsabile. La loro origine sara monitorata e
la loro tracciabilita sara gestita in modo trasparente
in conformita alla normativa vigente.

11.5.2. Benessere animale

Mango rifiuta qualsiasi pratica che comporti I'abuso
e la sofferenza degli animali per ottenere i materiali.
Sara garantito che tutti i materiali di origine animale
utilizzati nei capi e negli accessori provengano da
animali destinati alla catena alimentare umana. In
nessun caso verranno utilizzati materiali derivati da
animali esotici o da specie minacciate e vulnerabili.

11.5.3. Conservazione degli ecosistemi

Codice di condotta per fornitori e produttori

Mango cerca di contribuire alla conservazione degli
ecosistemi e alla rigenerazione ambientale. Limpeg-
no a combattere la deforestazione e la conversione
degli ecosistemi, ad esempio nell’'approvvigiona-
mento di pelli bovine, sara promosso lungo tutta la
catena di approvvigionamento.

11.5.4 Materiali piu sostenibili

Come indicato nel manuale ambientale per i for-
nitori, si dovra dare priorita all’'uso di materiali piu
sostenibili. A questo proposito, verra sempre fornita
la relativa certificazione.

Etica e conformita

Il presente Codice stabilisce solo gli standard minimi.
Nel caso in cui esistano altre legislazioni applicabili,
compresi i contratti collettivi di lavoro, che discipli-
nano la stessa materia, dovra essere rispettata la
legislazione piu favorevole al lavoratore.
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Meccanismi di comunicazione e segnalazione

Mango offre e monitora attentamente diversi mec-
canismi di reclamo a livello operativo, tra cui il pro-
prio canale (Mango Ethical Channel) attraverso il
quale qualsiasi persona che abbia un rapporto con
il Gruppo puo facilmente presentare una domanda
o un reclamo su una possibile irregolarita relativa
al presente Codice o alla legislazione in vigore in
ciascun Paese.

Il Canale Etico di Mango, cosi come gli altri mecca-
nismi di reclamo promossi dal Gruppo, garantiscono
I’anonimato e un trattamento riservato senza ritor-
sioni per qualsiasi reclamo presentato in buona fede.
Mango incoraggia i fornitori e i produttori di prodotti
della catena di approvvigionamento a stabilire canali
di comunicazione e reclamo riservati, culturalmente
appropriati e accessibili per i lavoratori, in conformita
con il Principio 31 dei Principi Guida su Imprese e
Diritti Umani.

Per accedere al Canale Etico di Mango, andare su:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx
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Tutte le politiche, i meccanismi di reclamo e la do-
cumentazione a cui si fa riferimento nel presente
Codice di condotta sono disponibili sul sito web:
https://www.mangofashiongroup.com.

Codice di condotta per fornitori e produttori
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Cédigo de Conduta Social, Laboral e Ambiental para
Fornecedores e Fabricantes de Produtos da Mango

Em conformidade com o compromisso de sustenta-
bilidade do Grupo Mango (doravante, “a Mango” ou
“o Grupo”) e desde a sua adesdo ao Pacto Global
das Nagdes Unidas, a Mango promove o cumpri-
mento das disposi¢gdes do presente documento em
toda a sua cadeia de valor. Este Cédigo de Conduta
(doravante, o Cddigo) baseia-se nos principios e na
filosofia do Pacto Global das Nag¢des Unidas, bem
como nos principios e valores estipulados nas princi-
pais normas internacionais de prote¢do dos Direitos
Humanos das Nagdes Unidas: a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional sobre
os Direitos Civis e Politicos, o Pacto Internacional
sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e
as convengdes das Nagdes Unidas, incorporando nas
suas operagdes o conteudo das principais normas no
dominio dos Direitos Humanos: Conveng¢do das Na-
¢Bes Unidas sobre os Direitos da Crianga, Conveng¢do
Internacional sobre a Elimina¢c&o de Todas as Formas
de Discriminagdo Racial, Conveng¢d&o Internacional
sobre a Elimina¢gdo de Todas as Formas de Discri-
minagdo contra as Mulheres, Convengdo Interna-

cional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e Convencgdo Internacional sobre a Protecdo dos
Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos
Membros das suas Familias. Incluem-se igualmente
todas as convencgdes e recomendacdes aplicdveis
da Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT).

Este Cddigo estd baseado em principios de trans-
paréncia, ética e integridade, considerados como
aspetos fundamentais para manter relagdes comer-
ciais justas e sustentdveis. Neste sentido, a Mango
promove, através de todas as suas relagdes com
terceiros, uma cultura que garante um comporta-
mento ético e responsdvel, além de exigir a todos
os fornecedores e fabricantes que também garan-
tam o cumprimento da legisla¢gdo local, nacional e
internacional em vigor, quer por parte deles, quer
por parte dos seus subcontratados, que procedam
a gestdo de qualquer conflito de interesses e que
rejeite qualquer forma de corrupg¢do, suborno ou
extorsdo.

Comunicagdo

Uma exemplar deste Cdodigo serd afixado nas prin-
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cipais entradas e saidas do pessoal nas instalagdes
do fornecedor e fabricante, tanto em inglés como
na lingua local. Este exemplar incluird o e-mail de
consulta sobre sustentabilidade social (egp.social-
compliance@mango.com), bem como todas as in-
formacdes sobre o Canal Etico da Mango e sobre
outros mecanismos de reclamacdes disponiveis, caso
algum trabalhador precise ou deseje utilizar estes ca-
nais de comunicagdo para expor duvidas ou qualquer
prdtica irregular relacionada com o incumprimento
ou violagdo das disposicdes do presente documento.

Ambito de plicagéo do Cédigo

Tudo o que estd contido neste Cddigo é obrigatdrio
para todos os fabricantes e fornecedores de pro-
dutos com os quais o Grupo trabalha. Para atingir
este objetivo, a Mango estd autorizada a realizar
inspeg¢des préprias ou por terceiros para controlar
e garantir a aplicagdo deste Cddigo. Além disso,
facultard aos drgdos de fiscalizagdo o acesso ¢ do-
cumentag¢do e a todos os meios necessdrios para
o efeito. Estas auditorias podem ser realizadas de
forma programada ou sem aviso prévio.

Aceitacdo e compromisso por parte dos
fornecedores e fabricantes de produtos

Todos os fornecedores e fabricantes de produtos da
Mango aceitam e comprometem-se a cumprir todos
os pontos especificados neste Codigo e em quais-
quer atualizagdes subsequentes. Este documento
estard disponivel na pdgina web da Mango.

Controlo e acompanhamento do cumprimento

A aplicagdo do Cddigo nas diferentes fdbricas e
instalacgdes dos fornecedores de produtos serd mo-
nitorizada e verificada regularmente. Tal verificagcdo
poderd ser realizada em conjunto com outras orga-
nizagdes independentes, tanto a nivel internacional
como local. Para o seu correto cumprimento, tem-
-se de garantir o acesso as instalagdes, o contacto
com os trabalhadores e o acesso a documentagdo
necessdria.

A Mango reserva-se o direito de efetuar, em qual-
guer momento e sem pré-aviso, visitas as instalagdes
de fabrico de produtos.
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Acdes corretivas

Qualquer situagdo que implique o incumprimento
das disposicdes do presente Cddigo implicard a sua
reparacdo por parte do fabricante ou fornecedor,
para o que serd estabelecido um prazo ndo superior
a seis meses. Vale salientar que a Mango partici-
pard nas agdes corretivas mencionadas, prestando
apoio técnico. Caso as medidas corretivas ndo sejam
aplicadas no prazo mencionado, aplicar-se-do as
sang¢des relevantes, conforme estipulado no docu-
mento contratual correspondente. Caso se registem
situacdes graves de emergéncia social ou outros as-
petos significativos e os fabricantes ou fornecedores
de produtos ndo tomarem as medidas necessdrias
para as sua resolugdo imediata, o Grupo poderd
cancelar qualquer relagdo com o referido fabricante
ou fornecedor apds a entrega integral de todos os
produtos pendentes.

PRINCIPIOS
1. Proibicdo de trabalho infantil ?

A Mango nd&o tolera nenhuma forma de trabalho
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infantil. Serdo tomadas as medidas necessdrias para
garantir a inexisténcia de trabalho infantil nas ins-
talagdes.

Nenhuma pessoa com menos de 16 anos de idade
poderd ser contratada. Caso o limite de idade es-
tabelecido pela lei local seja superior, ter-se-d de
respeitar esse limite de idade.

1.1 Trabalhadores jovens

S&o considerados trabalhadores jovens as pessoas
entre 16 e 18 anos de idade. Os trabalhadores jovens
ndo deverdo realizar qualquer trabalho considerado
perigoso ou prejudicial para o seu bem-estar fisico,
psicolégico ou moral. Tal trabalho ndo deverd in-
terferir com a sua escolaridade nem deverd incluir
horas extraordindrias ou turnos noturnos.

2. Proibi¢do do trabalho forcado 2

A Mango ndo tolera nenhuma forma de trabalho
forcado ou obrigatdrio e rejeita qualquer prdtica de
escraviddo moderna ou trdfico de seres humanos.

Ndo devem ser utilizadas medidas coercivas e/ou
punitivas para interferir com o direito dos traba-
lhadores a liberdade de trabalho e em caso algum
devem ser retidos documentos pessoais.

Os trabalhadores sdo livres de deixar o seu emprego
mediante aviso prévio e de acordo com a legislagdo
aplicdvel.

3. Proibicdo de violéncia e assédio ?

Todos os ambientes de trabalho devem estar livres
de violéncia e assédio. As prdticas ou os comporta-
mentos que causem ou possam causar danos fisi-
cos, psicoldgicos, sexuais ou econdmicos, incluindo
violéncia, ameacgas, castigos ou assédio de qualquer
tipo, incluindo os baseados no género, sdo inacei-
tdveis.

4. N&o discriminagdo *
Os trabalhadores ndo deverdo ser discriminados com

base na raga, cor, sexo, género, idade, religido, ori-
gem, deficiéncia, lingua, maternidade, orientag¢do
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sexual, doenga, etnia, opinido politica ou qualquer
outra condigdo.

Todas as decisdes em matéria de emprego serdo
feitas tendo como referéncia o principio da equidade
e igualdade de oportunidades e dando uma aten-
¢cdo especial a grupos vulnerdveis, como mulheres,
pessoas com deficiéncia, migrantes e suas familias,
bem como os povos indigenas e tribais.

5. Saude e seguranca no trabalho?

Dever-se-d& garantir que o local de trabalho seja uma
espacgo seguro e sauddvel, que proteja e promova
a saude e bem-estar dos trabalhadores.

As condi¢des de iluminag¢do, ventilagcdo, ruido, tem-
peratura e higiene deverdo ser adequadas e contro-
ladas ativamente em todas as instalagdes, além de
dever ser garantido o acesso a zonas de descanso e
a instalagdes sanitdrios que garantam a privacida-
de e dgua potdvel. Se existirem espagos adicionais,
como quartos ou cantinas, estes também deverdo
ser mantidos limpos e seguros.

Ser8o tomadas as medidas necessdrias para preve-
nir acidentes e doencas no ambiente de trabalho,
pelo que se deverd fornecer gratuitamente aos tra-
balhadores equipamentos de protecdo (mdscaras,
luvas, etc.).As saidas de emergéncia, os planos de
evacuagdo, os extintores e estojos de primeiros so-
corros deverdo estar devidamente sinalizados, em
boas condi¢gdes e disponiveis durante o hordrio de
trabalho. As substdncias e agentes quimicos, as zo-
nas perigosas e todos os elementos suscetiveis de
constituir uma fonte de risco também deverdo estar
visivelmente sinalizados. As mdquinas deverdo ser
equipadas com protetores adequados e ndo deve-
rdo ser utilizadas técnicas ou processos prejudiciais
a saude. Dever-se-3do realizar simulagdes de emer-
géncia e formagdo continua em saude e segurancga
no trabalho para todos os trabalhadores.

As pessoas (ou pessoa) responsdveis pela salde e
seguranga deverdo ser conhecidas e acessiveis a to-
dos os trabalhadores, além de deverem ser capazes
de agir com decisdo e autoridade em situagdes de
emergéncia.

Deve-se garantir todas as medidas e normas de
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saude e seguranga, incluindo as relacionadas com
a seguranca dos edificios, através de um sistema
de inspecdo regular, adequado e suficiente, que
mantenha a documentacdo relacionada com es-
sas medidas atualizada e em conformidade com os
regulamentos locais aplicdveis.

6. Liberdade de Associacdo e Negociacgdo Coletiva ®

A Mango reconhece a liberdade de associagdo, afi-
liagdo e o direito & negociag¢do coletiva.

Todos os trabalhadores na cadeia de fornecimen-
to da Mango devem ter garantido o direito de se
organizar, aderir a um sindicato e negociar coleti-
vamente.

Os representantes e os representados poderdo exer-
cer as suas fungdes livremente e de forma adequa-
da, sem discriminagdo ou represdlias de qualquer
tipo.

Onde os direitos a liberdade de associagdo, afilia-
¢do e negociagdo coletiva ndo forem garantidos
por lei, deverd haver colaboragdo com os trabalha-
dores para facilitar oportunidades de organizag¢do.
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A coordenag¢do regular com a Mango, bem como
com organizagdes sindicais internacionais e locais,
também deve ser incentivada e integrada em quais-
quer acordos ou aliangas que o Grupo tenha com
terceiros independentes.

7. Hordrio de trabalho adequado ’

A duracdo do dia de trabalho deverd ser regulada
pela legislagdo aplicdvel ou pelas disposi¢cdes de um
acordo, caso os termos deste acordo sejam mais
favordveis para os trabalhadores.

O hordrio de trabalho ndo deve exceder as 48 horas
por semana e todos os trabalhadores, independen-
temente da categoria, terdo direito a um periodo
de descanso semanal de 24 horas consecutivas por
cada / dias de calenddrio.

As horas extraordindrias deverdo ser pagas de acordo
com a lei e sempre de forma voluntdria. Serd aceite
apenas um madximo de 12 horas extraordindrias por
semana. Estas horas devem ser pagas a uma taxa
superior a taxa hordria normal, em conformidade

com a legislag@o e regulamentos aplicdveis.
Todos os trabalhadores ter&o garantido o direito
ao descanso e a possibilidade de gozar, de forma
remunerada, os periodos de férias, os feriados as-
sinalados no calenddrio laboral e as licengas a que
legalmente tém direito, como licenca por doenga
ou licenca de maternidade/paternidade.

8. Recrutamento regular e remuneracdo adequada @

Todas as pessoas empregadas terdo garantido um
contrato por escrito na lingua local, em que se es-
pecifique os termos e condi¢cdes de emprego. Serdo
também informadas, de forma clara e concisa, dos
seus direitos e obrigagdes enquanto trabalhadores.
Todos os trabalhadores terdo o direito de solicitar
um documento que especifique o modo através do
qual o seu saldrio foi calculado.

Ser8o tomadas todas as medidas necessdrias para
evitar o trabalho precdrio. Todos os trabalhadores
deverdo ser remunerados, pelo menos, com o sa-
ldrio minimo em vigor, ou com o saldrio minimo
estabelecido por acordo, se este for superior. Este
montante deverd, no minimo, satisfazer as neces-
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sidades bdsicas do trabalhador e as do seu meio.
Os saldrios deverdo ser pagos de forma regular e
pontual.

Recomenda-se que o pagamento dos saldrios por
débito direto seja priorizado em detrimento dos pa-
gamentos em numerdrio. Neste Ultimo caso, o valor
recebido pelo trabalhador deverd ser comprovado
através de um documento escrito (recibo).

Ndo serdo permitidas retengdes e/ou dedugdes de
saldrios por motivos disciplinares ou outros que ndo
estejam refletidos na legislagdo.

Serd garantido o principio de igualdade salarial para
homens e mulheres por trabalho de igual valor.

9. Transparéncia e colaboragdo °
A Mango compromete-se a manter a transparén-
cia e a responsabilidade em toda a sua cadeia de

fornecimento.

Deve ser mantida uma atitude colaborativa e for-
necer informagdo pormenorizada sobre toda a ca-

deia, incluindo informagdes relacionadas com os
trabalhadores da cadeia.

Deve haver uma colabora¢gdo com a Mango e com
terceiros independentes (ONG, organizag¢des sindi-
cais internacionais e locais, empresas de auditoria,
etc.), apoiando e facilitando o acesso aos locais
de trabalho e aos trabalhadores, sem prejudicar o
normal desenvolvimento do processo de produgdo.

10. Regulamentag¢do das subcontratacoes

A produgdo sé poderd ter lugar em fdbricas de pro-
duto final autorizadas e verificadas pela Mango.
Ndo é permitida a transferéncia de producd&o para
terceiros sem autorizagdo prévia.

11. Compromisso ambiental

Em linha com o compromisso da Mango para com
a sustentabilidade ambiental e o direito a um am-
biente sauddvel, a cadeia de fornecimento deve
conhecer e respeitar as politicas, os procedimentos
e os requisitos ambientais da Mango.

Ser@o tomadas todas as medidas necessdrias para
operar de forma amiga do ambiente. A legislagdo
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e os regulamentos locais e internacionais relativos
a sustentabilidade ambiental aplicdvel tém de ser
devidamente cumpridos.

Todas as autorizagdes e licengas ambientais relevan-
tes deverdo estar em vigor e far-se-&o os esforgos
necessdrios para reduzir o impacto ambiental das
operacdes.

11.1 Gestdo de energia e emissdes

Far-se-do os esforgos necessdrios para implementar
fontes de energia mais sustentdveis, dando prioridade
as fontes de energia renovdveis. Serd dada prioridade
a eliminag¢do da utilizagdo de caldeiras a carvdo.

As emissdes serdo controladas e geridas de forma
transparente e em conformidade com a legislagdo
vigente.

11.2 Gestdo da dgua

Serdo tomadas todas as medidas necessdrias para
gerir a utilizagdo da dgua de forma responsdvel e
eficiente, bem como para garantir o acesso a dgua
potdvel para todos os trabalhadores e as suas co-
munidades.
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As dguas residuais ou quaisquer derrames prove-
nientes de processos hidrico deverdo ser tratados
antes de serem descarregados.

11.2.1 Microfibras

Tomar-se-do as devidas medidas para reduzir a liber-
tacdo de microfibras. Deve-se ter em consideragdo
que a libertagdo de microfibras ndo sé polui a dgua,
mas também o solo e o ar, pelo que pode afetar
negativamente a biodiversidade e a salude humana.

11.3 Gestdo de produtos quimicos

A Mango faz parte da iniciativa ZDHC em que fo-
ram padronizados sistemas de gestdo de produtos
quimicos, o inventdrio de produtos desta natureza,
a lista de substdncias restritas, a gestdo de dguas
residuais e detritos, bem como a gestdo da produ-
cdo de fibras de celulose. A Mango compromete-se
a adotar e aplicar estas diretrizes em toda a cadeia
de valor em processos hidricos ou com utilizacdo
intensiva de produtos quimicos.

As instalagdes deverdo dispor de um inventdrio de

produtos quimicos, devidamente etiquetados, bem
como das respetivas fichas de dados de seguranca
disponiveis na lingua local.

Os produtos quimicos e os recipientes vazios que
tém de ser manuseados ou eliminados deverdo ser
geridos de acordo com a legislagcdo aplicdvel e de
forma a eliminar ou reduzir os riscos para a saude,
seguranga e ambiente.

11.4 Gestdo de residuos

Ser8o tomadas as medidas necessdrias para reduzir
o volume de residuos e para os processar de forma
responsdvel e em conformidade com a legislag¢do.

Os residuos tém de ser diferenciados por catego-
ria e devidamente armazenados com a sinalizagdo
apropriada. Deve-se ter em conta a hierarquia dos
residuos (1. Redugdo, 2. Reutilizagdo, 3. Reciclagem,
4. Recuperagdo de energia) e, em caso de elimi-
nagdo, deverd ser dada prioridade a reutilizagdo e
a reciclagem.

11.5 Biodiversidade
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Serdo tomadas todas as medidas possiveis para
prevenir e/ou minimizar os impactos causados na
biodiversidade e nos ecossistemas naturais ao lon-
go da cadeia de fornecimento, principalmente na
extragdo de matérias-primas, e assim promover a
conservagcdo do meio.

11.5.1 Proteg¢do e conservacgdo de florestas
antigas e em perigo

Todos os materiais provenientes de drvores (fibras de
celulose, papel, cartdo e madeira) serdo obtidos de
forma responsdvel. A sua origem serd controlada e
a sua rastreabilidade serd gerida de forma transpa-
rente e em conformidade com a legislagdo vigente.

11.5.2 Bem-estar animal

A Mango rejeita qualquer prdtica que implique o
abuso e sofrimento animal para a obtencdo de
materiais. Garantir-se-d& que todos os materiais de
origem animal utilizados em pecas de vestudrio e
acessorios provenham de animais destinados a ca-
deia alimentar humana. Em circunsté&ncia alguma
serdo utilizados materiais provenientes de animais

exdticos ou espécies em perigo de extingdo e vul-
nerdveis.

11.5.3 Preservagdo dos ecossistemas

A Mango procura contribuir para a preservagdo dos
ecossistemas e para a regeneragdo ambiental. O
compromisso relativo a luta contra a desfloresta-
cdo e a conversdo de ecossistemas, por exemplo,
na aquisi¢cdo de peles bovinas ,serd promovido em
toda a cadeia de fornecimento.

11.5.4 Materiais mais sustentdveis

Conforme indicado no manual ambiental para for-
necedores, serd dada prioridade a utilizagdo de ma-
teriais mais sustentdveis. Neste sentido, facultar-se-d
sempre a certificagdo correspondente.

Etica e conformidade

Este Cddigo estabelece apenas normas minimas. No
caso de existir outra legislacdo aplicdvel, incluindo
convencgdes coletivas, que regule o mesmo tema,
deverd ser cumprida a legislagdo que for mais fa-
vordvel ao trabalhador.
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Mecanismos de comunicagdo e denudncia

A Mango oferece e acompanha de perto vdrios me-
canismos de denuncia a nivel operacional, incluindo
o seu préprio canal (Canal Etico da Mango), através
do qual qualquer pessoa que tenha uma relacdo
com o Grupo pode facilmente fazer uma consulta
ou reclamagdo sobre uma possivel irregularidade
relacionada com este Cddigo ou com a legislagdo
em vigor em cada pais.

O Canal Etico da Mango, bem como outros me-
canismos de denudncia promovidos pelo Grupo,
garantem o anonimato, bem como o tratamento
confidencial sem retaliagdes relativas a qualquer
denuncia feita de boa-fé.

A Mango incentiva os fornecedores de produtos e
fabricantes da cadeia de fornecimento a estabelecer
canais de comunicagdo e denuUncia confidenciais,
culturalmente apropriados e acessiveis aos traba-
lhadores, em conformidade com o Principio 31 dos
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos.
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Para aceder ao Canal Etico da Mango, vé para:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Todas as politicas, mecanismos de denuncia e docu-
mentacgdo referidos neste Cédigo de Conduta estdo
disponiveis na seguinte pdgina web:
https://www.mangofashiongroup.com.

Cédigo de Conduta para Fornecedores e Fabricantes de Produtos
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Code de conduite en matiere sociale, de travail et
d’environnement pour les fournisseurs et les fabri-
cants de produits de Mango

Conformément a I'engagement de développement
durable du groupe Mango (ci-apres « Mango » ou «
le Groupe ») et depuis son adhésion au Pacte Mon-
dial des Nations Unies, Mango promeut le respect
des dispositions du présent document tout au long
de sa chaine de valeur. Le présent code de conduite
(ci-apres, le Code) se fonde sur les principes et la
philosophie du Pacte mondial des Nations unies, ainsi
que sur les principes et les valeurs énoncés dans les
principales normes internationales de protection des
droits de 'homme des Nations unies : la Déclaration
universelle des droits de I'homme, le Pacte interna-
tional relatif aux droits civils et politiques, le Pacte
international relatif aux droits économiques, sociaux
et culturels et les conventions des Nations unies, en
intégrant dans ses activités le contenu des princi-
pales normes dans le domaine des droits humains
: Convention des Nations unies relative aux droits
de I'enfant, Convention internationale sur I'élimina-
tion de toutes les formes de discrimination raciale,
Convention internationale sur I'élimination de toutes
les formes de discrimination a I'égard des femmmes,

Convention internationale sur les droits des personnes
handicapées et Convention internationale sur la pro-
tection des droits de tous les travailleurs migrants et
des membres de leur famille. Toutes les conventions
et recormmandations applicables de I"Organisation
internationale du travail (OIT) sont également in-
cluses.

Ce Code repose sur les principes de transparence,
d’éthique et d’intégrité, qu'il considere comme des
aspects fondamentaux pour entretenir des relations
commerciales équitables et durables. A cet égard,
Mango promeut dans toutes ses relations avec les
tiers une culture qui garantit un comportement éthi-
que et responsable, exigeant de tous les fournisseurs
et fabricants qu'ils veillent au respect de la [égislation
locale, nationale et internationale en vigueur, tant de
leur part que de celle de leurs sous-traitants, qu’ils
gerent tout conflit d'intéréts et qu'’ils rejettent toute
forme de corruption, de pots-de-vin ou d’extorsion
de fonds.

Communication

Une copie de ce Code sera affichée aux entrées et
sorties principales du personnel des installations du

fournisseur et du fabricant, en anglais et dans la
langue locale. Cette copie comprendra I'e-mail de
consultation sur la durabilité sociale (egp.socialcom-
pliance@mango.com), ainsi que toutes les informa-
tions sur le canal éthique de Mango et les autres
mécanismes de plainte disponibles au cas ou un
travailleur aurait besoin ou souhaiterait utiliser ces
canaux de communication en cas de requétes ou
de pratiques irrégulieres liées au non-respect ou ¢
la violation des dispositions du présent document.

Champ d’application du Code

Tout ce qui est contenu dans ce Code est obligatoire
pour tous les fabricants et fournisseurs de produits
avec lesquels le Groupe travaille. Afin d’atteindre cet
objectif, Mango est autorisée a effectuer ses pro-
pres inspections ou celles réalisées par des tiers pour
assurer et contréler I'application du présent Code.
En outre, les organes de contrdle auront acces a la
documentation et a tous les moyens nécessaires a
cette fin. Ces inspections peuvent étre programmeées
ou inopinées.

Acceptation et engagement de la part des
fournisseurs et des fabricants de produits

Code de conduite pour les fournisseurs et fabricants de produits

Tous les fournisseurs et fabricants de produits Mango
acceptent et s'engagent a respecter tous les points
spécifiés dans le présent Code, ainsi que toute mise
a jour ultérieure. Ce document sera disponible sur le
site web de Mango.

Controle et suivi de la conformité

La mise en ceuvre du Code dans les différentes usi-
nes et installations des fournisseurs de produits sera
controlée et vérifiée régulierement. Cette vérification
peut étre effectuée en collaboration avec d’autres
organisations tierces indépendantes, tant au niveau
international que local. Pour garantir la conformité,
I'entrée dans les installations, le contact avec les
travailleurs et I'acces a la documentation nécessaire
doivent étre facilités.

Mango se réserve le droit d'effectuer & tout moment
des visites inopinées dans les installations de fabri-
cation des produits.

Actions correctives
Toute situation de non-conformité aux dispositions

du présent Code implique que le fabricant ou le four-
nisseur y remédie, dans un délai n‘'excédant pas six
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mois. || convient de noter que Mango participera aux
mesures correctives susmentionnées en fournissant
une assistance technique. Si les mesures correctives
ne sont pas appliquées dans le délai susmentionné,
les sanctions correspondantes seront appliquées,
comme stipulé dans le document contractuel cor-
respondant. Si des situations graves d’urgence so-
ciale ou d’autres aspects importants surviennent et
que les fabricants ou les fournisseurs de produits ne
prennent pas les mesures nécessaires pour y remé-
dier immédiatement, le Groupe peut annuler toute
relation avec ledit fabricant ou fournisseur une fois
que la livraison compléete de tous les produits en
attente a été effectuée.

PRINCIPES

1. Interdiction du travail des enfants ?

Mango ne tolere pas le travail des enfants. Les mesu-
res nécessaires seront prises pour s’assurer qu’aucun
enfant ne travaille dans les locaux.

Aucune personne dgée de moins de 16 ans ne peut

étre recrutée. Si la limite d’age fixée par la législa-
tion locale est plus élevée, c'est cette limite d’age
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qui doit étre respectée.
1.1 Jeunes travailleurs

Les personnes dgées de 16 a 18 ans sont considérées
comme des jeunes travailleurs. Les jeunes travailleu-
rs ne doivent pas effectuer de travaux considérés
comme dangereux ou préjudiciables a leur bien-étre
physique, mental ou moral. Ce travail ne doit pas
interférer avec leur scolarité, ils ne doivent pas faire
d’heures supplémentaires ni travailler de nuit.

2. Interdiction du travail forcé 2

Mango ne tolere aucune forme de travail forcé ou
obligatoire et rejette toute pratique d'esclavage mo-
derne ou de traite des étres humains.

Les mesures coercitives et/ou punitives ne doivent
pas étre utilisées pour interférer avec le droit des
travailleurs a la liberté de travail et les documents
personnels ne doivent en aucun cas étre retenus.
Les travailleurs sont libres de quitter leur emploi en
respectant un délai de préavis et conformément &
la législation applicable.

3. Interdiction de la violence et du harcelement @

Tous les environnements de travail doivent étre
exempts de violence et de harcelement. Les prati-
ques ou comportements qui causent ou sont sus-
ceptibles de causer un préjudice physique, psycholo-
gique, sexuel ou économique, y compris la violence,
les menaces, les punitions ou le harcelement de
quelgue nature que ce soit, notamment sur la base
du sexe, sont inacceptables.

4. Non-discrimination *

Les employés ne doivent pas faire I'objet d’une dis-
crimination fondée sur la race, la couleur, le sexe,
le genre, I'Gge, la religion, l'origine, le handicap, la
langue, la maternité, I'orientation sexuelle, la mala-
die, 'appartenance ethnique, I'opinion politique ou
toute autre condition.

Toutes les décisions en matiere d’emploi seront pri-
ses sur la base du principe d’équité et d'égalité des
chances, et une attention particuliere sera accordée
aux groupes vulnérables tels que les femmes, les per-
sonnes handicapées, les migrants et leurs familles,
ainsi que les peuples indigenes et tribaux.

5. Santé et sécurité au travail ®

Un lieu de travail sGr et sain qui protege et promeut
la santé et le bien-étre des travailleurs devra étre
garanti.

L'éclairage, la ventilation, le bruit, la température
et les conditions d'hygiene doivent étre adéquats
et faire l'objet d’une surveillance active dans toutes
les installations, et I'acces aux zones de repos, aux
toilettes garantissant l'intimité et a I'eau potable doit
étre assuré. Lorsque des espaces supplémentaires,
tels que des chambres ou des cantines, sont prévus,
ils doivent également étre maintenus propres et sdrs.

Les mesures nécessaires seront prises pour prévenir
les accidents et les maladies dans I'environnement de
travail et les équipements de protection (masques,
gants, etc.) seront fournis gratuitement a tous les
travailleurs. Les sorties de secours, les plans d’éva-
cuation, les extincteurs et les trousses de premiers
secours doivent étre correctement signalés, dans
les conditions nécessaires et disponibles pendant les
heures de travail. Les substances et agents chimi-
ques, les zones dangereuses et tous les éléments
susceptibles d’étre une source de risque seront éga-
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lement signalés de maniere visible. Les machines
doivent étre équipées de protections appropriées
et aucune technique ou procédé nuisible a la santé
ne doit étre utilisé. Des exercices d’'urgence doivent
étre organisés et une formation réguliere en matiere
de santé et de sécurité au travail sera dispensée a
tous les employés.

La ou les personnes responsables de la santé et de
la sécurité doivent étre connues et accessibles a tous
les travailleurs et capables d’agir avec décision et
autorité dans les situations d’urgence.

Toutes les mesures et normes de santé et de sécurité,
y compris celles relatives a la sécurité des batiments,
doivent étre garanties par un systeme d’inspection
régulier, approprié et suffisant, en tenant a jour la
documentation correspondante et en conformité
avec les réglementations locales applicables.

6. Liberté d’association et négociation collective °

Mango reconnait la liberté d’association, d’affiliation
et le droit a la négociation collective.

Tous les travailleurs de la chaine d’approvisionne-
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ment de Mango doivent se voir garantir le droit de
s'organiser, de s’affilier a un syndicat et de négocier
collectivement.

Les représentants et les personnes représentées peu-
vent exercer leurs fonctions librement et correcte-
ment, sans discrimination ni représailles d’aucune
sorte.

Lorsque les droits a la liberté d’association, d’affilia-
tion et de négociation collective ne sont pas garantis
par la loi, il convient de collaborer avec les travai-
lleurs pour faciliter les possibilités d’organisation.

Une liaison réguliere avec Mango ainsi qu'avec les
organisations syndicales internationales et locales
devrait également étre encouragée et intégrée dans
tout accord ou alliance du Groupe avec des tiers
indépendants.

7. Horaires de travail adéquats ’
La durée de la journée de travail est reglementée
par la Iégislation applicable ou par les dispositions

d’un accord, si les termes de I'accord sont plus fa-
vorables aux travailleurs.
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La durée du travail ne doit pas dépasser 48 heures
par semaine et tous les travailleurs, quelle que soit
leur catégorie, bénéficieront d’un repos hebdoma-
daire de 24 heures consécutives par période de 7/
jours calendaires.

Les heures supplémentaires seront rémunérées con-
formément a la loi et seront toujours effectuées sur
une base volontaire. Un maximum de 12 heures su-
pplémentaires par semaine sera accepté. Ces heures
doivent étre rémunérées & un taux supérieur au taux
horaire normal, conformément a la Iégislation et &
la réglementation applicables.

Le droit au repos sera garanti a tous les travailleu-
rs, qui doivent pouvoir bénéficier, sur une base ré-
munérée, des périodes de vacances, des jours fériés
inscrits au calendrier de travail et des congés au-
xquels ils ont légalement droit, tels que les congés
de maladie ou les congés de maternité/paternité.

8. Recrutement régulier et rémunération adéquate 8

Toutes les personnes employées se verront garantir
un contrat écrit dans la langue locale spécifiant les
conditions d’emploi. Elles seront également infor-

mées, de maniere claire et concise, de leurs droits et
obligations en tant qu’employés. Tous les travailleurs
auront le droit de demander un document précisant
le mode de calcul de leur salaire.

Toutes les mesures nécessaires seront prises pour
éviter le travail précaire. Tous les travailleurs doivent
recevoir au moins le salaire minimum en vigueur ou
le salaire minimum fixé par convention, s'il est plus
élevé. Ce montant doit, au minimum, satisfaire les
besoins essentiels du travailleur et ceux de son en-
tourage. Les salaires seront payés régulierement et
a temps.

Il est recommandé de promouvoir le paiement des
salaires par prélevement automatique et de lui don-
ner la priorité sur les paiements en especes. Dans ce
dernier cas, le montant percu par le travailleur doit
étre attesté par un document écrit (regu).

Les retenues et/ou déductions salariales pour des
raisons disciplinaires ou autres non prévues par la
législation ne sont pas autorisées.

L'égalité de rémunération entre les hommes et les
femmes pour un travail de valeur égale sera garantie.

9. Transparence et collaboration °

Mango s'’engage a faire preuve de transparence et
de responsabilité tout au long de sa chaine d’appro-
visionnement.

Il convient de maintenir une attitude de collabo-
ration et de fournir des informations détaillées sur
I'ensemble de la chaine, y compris les informations
relatives aux travailleurs de la chaine.

Il est demandé de collaborer avec Mango et avec
des tiers indépendants (ONG, organisations syndi-
cales internationales et locales, cabinets d’audit,
etc.) en soutenant et en facilitant 'accés aux lieux
de travail et aux travailleurs, sans entraver le déve-
loppement normal du processus de production.

10. Réglementation de la sous-traitance

La production ne peut avoir lieu que dans des usines
de produits finis autorisées et vérifiées par Mango. I
est interdit de confier la production & des tiers sans

autorisation préalable.

11. Engagement environnemental
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Conformément a I'engagement de Mango en faveur
de la durabilité environnementale et du droit a un
environnement sain, la chaine d’approvisionnement
est tenue de connafitre et de respecter les politiques,
procédures et exigences de Mango en matiere d’'en-
vironnement.

Toutes les mesures nécessaires seront prises pour
opérer dans le respect de I'environnement. Les légis-
lations et réglementations locales et internationales
applicables en matiere de durabilité environnemen-
tale seront diment respectées.

Tous les permis et licences environnementaux perti-
nents seront mis en place et des efforts actifs seront
déployés pour réduire I'impact des opérations sur
I'environnement.

11.1 Gestion de I'énergie et des émissions

Des efforts seront déployés pour mettre en ceuvre
des sources d’énergie plus durables en donnant la
priorité aux sources d’énergie renouvelables. La prio-
rité sera donnée a I'élimination de |'utilisation des
chaudieres a charbon.
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Les émissions seront controlées et gérées de maniere
transparente et conformément a la législation en
vigueur.

11.2 Gestion de I'eau

Toutes les mesures nécessaires sont prises pour gérer
I"'utilisation de I'eau de maniere aussi responsable
et efficace que possible et pour garantir 'acces &
I'eau potable a tous les travailleurs et a leurs com-
munautés.

Les eaux usées ou tout déversement provenant de
procédés par voie humide doivent étre traités avant
d'étre rejetés.

11.2.1 Microfibres

Des mesures seront mises en ceuvre pour réduire la
libération de microfibres. Il convient de noter que
le rejet de microfibres pollue non seulement l'eau,
mais aussi le sol et I'air, et peut donc avoir des effets
négatifs sur la biodiversité et la santé humaine.

11.3 Gestion des produits chimiques
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Mango fait partie de l'initiative ZDHC, dans le cadre
de laguelle elle a mis en place des systemes norma-
lisés de gestion des produits chimiques, un inven-
taire des produits chimiques, une liste des produits
chimiques & usage restreint, une gestion des eaux
usé€es et des boues, et une gestion de la production
de fibres de cellulose. Mango s’engage a adopter
et & mettre en ceuvre ces lignes directrices tout au
long de la chaine de valeur dans les procédés par
voie humide ou & forte intensité chimique.

Les installations disposeront d’un inventaire des pro-
duits chimiques, clairement étiquetés, et des fiches
de données de sécurité correspondantes, disponibles
dans la langue locale.

Les produits chimiques et les conteneurs vides qui
doivent étre manipulés ou mis au rebut seront gé-
rés conformément a la |égislation applicable et de
maniere a éliminer ou a réduire les risques pour la
santé, la sécurité et 'environnement.

11.4 Gestion des déchets

Toutes les mesures nécessaires seront prises pour
réduire le volume des déchets et les traiter de ma-

niere responsable et conformément a la Iégislation.
Les déchets doivent étre différenciés par catégorie
et stockés de maniere appropriée, avec une sig-
nalisation adéquate. La hiérarchie des déchets (1.
réduction, 2. réutilisation, 3. recyclage, 4. valorisa-
tion énergétique) doit étre prise en compte et, au
moment de I'élimination, la priorité doit étre donnée
a la réutilisation et au recyclage.

11.5 Biodiversité

Toutes les mesures possibles seront prises pour pré-
venir et/ou minimiser les impacts sur la biodiversité
et les écosystemes naturels tout au long de la chaine
d’approvisionnement, principalement lors de l'ex-
traction des matieres premieres, en promouvant la
conservation de I'environnement.

11.5.1. Protection et conservation des foréts
anciennes et des foréts menacées

Tous les matériaux issus d’arbres (fibres de cellulose,
papier, carton et bois) proviendront d’un approvision-
nement responsable. Leur origine sera contrélée et
leur tracabilité sera gérée de maniere transparente,
conformément a la Iégislation en vigueur.

11.5.2. Bien-étre animal

Mango rejette toute pratique impliquant la mal-
traitance et la souffrance des animaux pour obtenir
des matériaux. Il sera garanti que tous les maté-
riaux d’origine animale utilisés dans les vétements
et les accessoires proviennent d’animaux destinés a
la chaine alimentaire humaine. En aucun cas, des
matériaux dérivés d’animaux exotiques ou d’'especes
menaceées ou vulnérables ne seront utilisés.

11.5.3. Préservation des écosystemes

Mango cherche a contribuer & la préservation des
écosystemes et a la régénération de I'environnement.

L'engagement de lutter contre la déforestation et
la conversion des écosystemes, par exemple lors de
I'approvisionnement en peaux de bovins, sera encou-
ragé tout au long de la chaine d’approvisionnement.

11.5.4 Des matériaux plus durables
Comme indiqué dans le manuel environnemental

destiné aux fournisseurs, la priorité sera donnée &
I"utilisation de matériaux plus durables. A cet égard,
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la certification correspondante sera toujours fournie.
Ethique et conformité

Le présent Code ne fixe que des normes minimales.
S’il existe une autre Iégislation applicable, y compris
des conventions collectives, régissant le méme sujet,
c'est la |égislation la plus favorable au travailleur qui
s'appliquera.

Mécanismes de communication et de rapport

Mango propose et suit de pres plusieurs mécanismes
de plainte au niveau opérationnel, y compris son
propre canal (canal éthique de Mango) par lequel
toute personne ayant une relation avec le Groupe
peut facilement effectuer une requéte ou déposer
une plainte concernant une éventuelle irrégularité
liee a ce Code ou a la Iégislation en vigueur dans
chaque pays.

Le canal éthique de Mango, ainsi que les autres mé-
canismes de plainte promus par le Groupe, garantis-
sent I'anonymat, ainsi qu’'un traitement confidentiel
et sans représailles pour toute plainte déposée de
bonne foi.
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Mango encourage les fournisseurs de produits et
les fabricants de la chaine d’approvisionnement &
mettre en place des canaux de communication et
de plainte confidentiels, culturellement appropriés
et accessibles aux travailleurs, conformément au
principe 31 des Principes directeurs relatifs aux en-
treprises et aux droits humains.

Pour accéder au canal éthique de Mango, rendez-
-vous sur : https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Toutes les politiques, tous les mécanismes de plainte
et toute la documentation mentionnés dans le pré-
sent Code de conduite sont disponibles sur le site
web : https://www.mangofashiongroup.com.
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Mango Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri icin Sosyal,
Isglicti ve Cevre Davranig Kurallari

Mango Grubu'nun (bundan bdyle “Mango” veya
“Grup” olarak anilacaktir) surdardlebilirlik taahhtda
dogrultusunda ve Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler So-
zlesmesi’ne baglligindan dolayi Mango, deger zinci-
rinin tamaminda bu belgenin hikdmlerine uyulmasini
tesvik etmektedir. Bu Davranis Kurallar (bundan boy-
le Kurallar olarak anilacaktir), Birlesmis Milletler Kare-
sel Ilkeler Sézlesmesi'nin ilke ve felsefesinin yani sira,
Birlesmis Milletler’in Insan Haklarinin korunmasina
yonelik temel uluslararasi standartlarinda ongorulen
ilke ve degerlere dayanmaktadir: Insan Haklari Evren-
sel Beyannamesi, Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi
Sozlegmesi, Ekonomik, Sosyal ve Kultarel Haklar Ulus-
lararasi Sozlegsmesi ve Birlesmis Milletler sozlesmeleri,
Insan Haklari alanindaki temel standartlarin icerigini
faaliyetlerine dahil etmektedir: BM Cocuk Haklari
Sozlesmesi, Her TUrlu Irk Ayrimciliginin Ortadan Kal-
dinlmasina lliskin Uluslararasi Sézlesme, Kadinlara
Karsi Her Turld Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasina
lliskin Uluslararasi Sézlesme, Engellilerin Haklarina
lliskin Uluslararasi Sézlesme ve Tum Gégmen Isgile-
rin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina lligkin
Uluslararasi Sozlesme. Uygulanabilir ttm Uluslararasi

Calisma Orglti (ILO) sdzlesmeleri ve tavsiye kararlari
da dahil edilmistir.

Bu Kurallar, adil ve surdurdlebilir ig iligkilerinin str-
durtlmesi igin temel unsurlar olarak kabul edilen
seffaflik, etik ve durUstluk ilkelerine dayanmaktadir.
Bu baglamda Mango, uglncu taraflarla olan tUm
iliskilerinde etik ve sorumlu davranigi garanti eden bir
kUltUrd tesvik eder , tUm tedarikgi ve Ureticilerin hem
kendileri hem de alt yuklenicileri agisindan yururlak-
teki yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuata uymalarini,
her turld ¢ikar ¢atismasini yonetmelerini ve her tarlu
yolsuzluk, rUsvet veya haraci reddetmelerini gerektirir.

lletigim

Bu Kurallarin bir kopyasi, hem Ingilizce hem de ye-
rel dilde, tedarikgi ve Uretici tesislerindeki personel
ana giris ve cikislarinda( ilan panlarinda) asilacak-
tir. Bu kopya, sosyal surdurUlebilirlik danigma e-pos-
tasinin (egp.socialcompliance@mango.com) yani
sira, herhangi bir ¢alisanin bu belgenin hdkdmlerine
uyulmamasi veya ihlal edilmesi ile ilgili sorular veya
herhangi bir duzensiz uygulama ile ilgili olarak bu
iletisim kanallarini kullanmaya ihtiya¢ duymasi veya
kullanmak istemesi durumunda, Mango’nun Etik Ka-

nali ve mevcut diger sikayet mekanizmalari hakkin-
daki tum bilgileri igerecektir.

Kurallarin’un uygulama kapsami

Bu Kurallarda yer alan her sey, Grubun birlikte ¢alig-
tig1 tum Ureticiler ve Urun tedarikgileri igcin zorunlu-
dur. Bu amaca ulagmak igin Mango, bu Kurallarin
uygulanmasini saglamak ve izlemek amaciyla kendi
denetimlerini veya Ucguncu taraflarca yapilan dene-
timleri gergeklestirme yetkisine sahiptir. Ayricadene-
tim organlarina bu amag icin gerekli olan belgeleri
ve tUm araclara erisimi saglayacaktir. Bu denetimler
planli veya habersiz olarak gergeklestirilebilir.

Uriin tedarikgileri ve Ureticileri tarafindan
kabul ve taahhut

Tum Mango Urun tedarikgileri ve Ureticileri, bu Ku-
rallarda belirtilen tUm hususlara ve sonraki gunce-
llemelere uymayi kabul ve taahhdt eder. Bu belge
Mango’'nun web sitesinde mevcut olacaktir.

Uygunlugun kontroll ve izlenmesi

Urin tedarikgilerinin farkli fabrika ve tesislerinde

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri icin Davranis Kurallar

Kurallarin uygulanmasi duzenli olarak izlenecek ve
dogrulanacaktir. Bu dogrulama, hem uluslararasi
hem de yerel dlUzeyde diger bagimsiz dglncu taraf
kuruluglarla birlikte gergeklestirilebilir . Uygunlugun
saglanmasi igin tesislere girig, iscilerle temas ve ge-
rekli belgelere erisim kolaylastinimalidir.

Mango, Urln Uretim tesislerine istedigi zaman haber-
siz ziyaretler yapma hakkini sakli tutar.

Duzeltici faaliyetler

Bu Kurallarin hikimlerine uyulmamasi anlamina ge-
len herhangi bir durum, Uretici veya tedarikgi tarafin-
dan ayni durumun duzeltilmesi anlamina gelecektir
ve bunun igin alti ayi agsmayan bir sure belirlenecektir.

Mango’'nun yukarida belirtilen dUzeltici faaliyetlere
teknik destek saglayarak katilacagr unutulmamalidir.

Yukarida belirtilen sure igerisinde ¢ozUmlerin uygu-
lanmamasi durumunda, ilgili sozlesme belgesinde
belirtildigi gibi ilgili yaptirimlar uygulanacaktir. Ciddi
sosyal acil durumlarin veya diger onemli hususlarin
ortaya ¢ikmasi ve Urdn dreticilerinin veya tedarikgile-
rinin derhal dUzeltme igin gerekli onlemleri almamasi
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durumunda, Grup, bekleyen tUm drdnlerin tam tesli-
mati tamamlandiktan sonra soz konusu Uretici veya
tedarikgi ile olan tum iligkilerini iptal edebilir.

lIkeler
1. Cocuk isciliginin yasaklanmasi *

Mango ¢ocuk isciligine tolerans gostermez. Tesislerde
cocuk is¢i cahlstirlmamasini saglamak icin gerekli
onlemler alinacaktir.

16 yasindan kuguk hig kimse ise alinamaz. Yerel ya-
salar tarafindan belirlenen yas sinir daha yUksekse,
bu yas sinirina uyulmalidir.

1.1 Geng calisanlar

16 -18 yas arasindaki kisiler geng is¢i olarak kabul edi-
lir. Geng isciler, fiziksel, zihinsel veya ahlaki saglklar
agisindan tehlikeli veya zararli oldugu dusunulen
hicbir iste ¢calistinlamazlar. Bu tar isler egitimlerini
engellemeyecek, fazla mesai yapmayacak ve gece
vardiyalarinda ¢alismayacaklardir.

2. Zorla ¢calistirma yasagi 2
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Mango, hic¢bir sekilde zorla veya zorunlu ¢alisgtirmaya
tolerans gostermez ve modern kolelik veya insan ka-
cakeihgr uygulamalarini reddeder.

Calisanlarin ¢alisma 6zgurligu hakkina mudahale
etmek igin zorlayici ve/veya cezalandirici tedbirler
kullanilamaz ve higbir kosulda kisisel belgeler aliko-
nulamaz.

Calisanlar, dnceden bildirimde bulunmak suretiyle ve
yurarlukteki yasalara uygun olarak islerinden ayril-
makta serbesttir.

3. Siddet ve tacizin yasaklanmasi 3

TUm calisma ortamlari siddet ve tacizden arindirilmig
olmalidir. Siddet, tehdit, cezalandirma veya cinsiyete
dayali olanlar da dahil olmak Uzere her turlt taciz
de dahil olmak Uzere fiziksel, psikolojik, cinsel veya
ekonomik zarara neden olan veya neden olma ih-
timali bulunan uygulamalar veya davraniglar kabul
edilemez.

4. Ayrimcilik yapmama 4

Calisanlara karsi irk, renk, cinsiyet, yas, din, koken,

engellilik, dil, annelik, cinsel yonelim, hastalik, etnik
koken, siyasi gorus veya baska herhangi bir kosul
nedeniyle ayrimcilik yapilmayacaktir.

TUm istihdam kararlari esitlik ve firsat esitligi ilkesine
dayali olarak alinacak ve kadinlar, engelliler, gog-
menler ve aileleri ile yerli halklar ve kabile halklari
gibi hassas gruplara 6zel onem verilecektir.

5. Isyerinde saglik ve giivenlik ®

Gahlsanlarin saglgini ve refahini koruyan ve tesvik
eden gUvenli ve saglikli bir igyeri saglanacaktir.

TUm tesislerde aydinlatma, havalandirma, guardltd,
sicaklik ve hijyen kosullari yeterli olmali ve aktif olarak
izlenmeli, dinlenme tesislerine, mahremiyet saglayan
tuvaletlere ve igme suyuna erisim saglanmalidir. Uyku
odalari veya kantinler gibi ek alanlarin saglandig
durumlarda, bunlar da temiz ve gUvenli tutulmalhdir.

Galisma ortaminda kazalarin ve hastaliklarin onlen-
mesi i¢in gerekli tedbirler alinacak ve koruyucu eki-
pmanlar (maske, eldiven vb.) tUm calisanlara Gcretsiz
olarak saglanacaktir. Acil ¢ikiglar, tahliye planlari,
yangin sondurdculer ve ilk yardim ¢antalari uygun
sekilde isaretlenmis, gerekli kosullarda ve ¢alisma

saatleri iginde hazir bulundurulacaktir. Kimyasal
maddeler ve ajanlar, tehlikeli alanlar ve risk kaynagdi
olabilecek tUm unsurlar da gorunur bir sekilde isa-
retlenecektir. Makineler uygun koruyucularla do-
natilacak ve sagliga zararli higbir teknik veya islem
kullanilmayacaktir. Acil durum tatbikatlar yapilacak
ve tUm c¢alisanlar igin duzenli is saghgr ve guavenligi
eqgitimleri saglanacaktir.

Saglk ve guvenlikten sorumlu kisi(ler) tdm calisan-
lar tarafindan bilinmeli ve erisilebilir olmali ve acil
durumlarda karar ve yetkiyle hareket edebilmelidir.
Bina gUvenligi ile ilgili olanlar da dahil olmak dzere
tUm saglik ve guvenlik onlemleri ve standartlar da-
zenli, uygun ve yeterli bir denetim sistemi ile sagla-
nacak, ilgili belgeler guncel tutulacak ve yururlukteki
yerel yonetmeliklere uygun olacaktir.

6. Orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgirligi ©

Mango, orgUtlenme ozgurligunu, uyeligi ve toplu
sozlegsme hakkini tanir.

Mango tedarik zincirindeki tum iscilerin orgudtlen-
me, bir sendikaya Uye olma ve toplu pazarlik yapma
haklari garanti altina alinmalhdir.

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri icin Davranis Kurallar

Temsilciler ve temsil edilen kisiler, herhangi bir ayrim-
cilik veya misilleme olmaksizin gorevlerini 6zgUrce ve
dlzgun bir sekilde yerine getirebilirler.

Orgltlenme o6zgurligad, Uyelik ve toplu pazar-
lik haklarinin yasalarca glvence altina alinmadigi
durumlarda, orgutlenme firsatlarini kolaylastirmak
icin ¢alisanlarla isbirligi yapilmalidir. Mango’nun yani
sira uluslararasi ve yerel sendika orgutleri ile duzenli
irtibat da tesvik edilmeli ve Grubun bagimsiz Gguncu
taraflarla yaptigr ttm anlagsmalara veya ittifaklara
entegre edilmelidir.

7. Uygun calisma saatleri ’

Is gindndn uzunludu, yarrlikteki mevzuat veya
sozlesme sartlarinin isgiler i¢cin daha elverigli olmasi
halinde sozlesme hukdmleri tarafindan duzenlenir.
Calisma saatleri haftada 48 saati asmayacak ve ka-
tegorisine bakilmaksizin tim c¢alisanlara her 7 takvim
gunu i¢in birbirini takip eden 24 saatlik bir haftalik
dinlenme suresi verilecektir.

Fazla mesai Ucreti yasalara uygun olarak odenecek
ve her zaman gonulltlik esasina gore yapilacaktir.
Haftada en fazla 12 saat fazla mesai kabul edile-
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cektir. Bu saatler, yUrurlUkteki mevzuat ve dizenle-
melere uygun olarak normal saat Ucretinden daha
yuksek bir oranda ddenmelidir.

Tum c¢alisanlarin dinlenme ve Ucretli olarak tatil do-
nemlerinden, ¢alisma takviminde belirtilen resmi
tatillerden ve hastalik izni ya da annelik/babalik izni
gibi yasal olarak haklari olan izinlerden yararlanma
haklari gUvence altina alinacaktir.

8. Duzenli ise alim ve uygun Ucretlendirme ®

Istihdam edilen herkese, istihdam sart ve kosullarini
belirleyen yerel dilde yazili bir sozlesme garanti edi-
lecektir. Ayrica, bir ¢alisan olarak sahip olduklari hak
ve yukumlultkler konusunda agik ve oz bir sekilde
bilgilendirilirler. TUm c¢alisanlar, Gcretlerinin nasil he-
saplandigini belirten bir belge talep etme hakkina
sahip olacaktir.

Guvencesiz ¢galismayi onlemek igin gerekli tUm ted-
birler alinacaktir. Tum isgilere en azindan yururldk-
teki asgari Ucret veya daha yuksek olmasi halinde
anlagmayla belirlenen asgari Ucret odenecektir. Bu
miktar, asgari olarak, is¢inin ve gevresinin temel ih-
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tiyaclarini karsilayacaktir. Ucretler dizenli olarak ve
zamaninda odenir.

Maaslarin otomatik 0deme ile ddenmesinin tesvik
edilmesi ve nakit ddemelere gore oncelik verilme-
si tavsiye edilmektedir. Ikinci durumda, calisan ta-
rafindan alinan miktar yazili bir belge (makbuz) ile
kanitlanmaldir.

Mevzuatta yer almayan disiplin veya diger nedenlerle
Ucretlerden kesinti ve/veya tevkifat yapilmasina izin
verilmez.

Erkekler ve kadinlar icin esit degerdeki is igin esit
Ucret garanti altina alinacaktir.
9. Seffaflik ve is birligi °

Mango, tedarik zinciri boyunca seffaflik ve hesap
verebilirlik konusunda kararlidir.

Isbirlik¢i bir tutum sdrdrtlmeli ve zincirdeki calisan-
larla ilgili bilgiler de dahil olmak Uzere tUm zincir
hakkinda ayrintili bilgi saglanmalidir.

Uretim slrecinin normal gelisimini engellemeden,
hem isyerlerine hem de isgilere erisimi destekleye-
rek ve kolaylastirarak Mango ile ve bagimsiz Ggun-
cu taraflarla (STK'lar, uluslararasi ve yerel sendikal
orgUtler, denetim firmalari vb.) is birligi yapilmalidir.

10. Alt sozlesme dizenlemesi

Uretim, yalnizca Mango tarafindan yetkilendirilmis
ve dogrulanmis bitmis Grdn fabrikalarinda gergekles-
tirilebilir. Onceden izin alinmadan Gretimin Gglncd
taraflara tasinmasina izin verilmez.

11. Cevresel taahht

Mango'nun cevresel surdurulebilirlik ve saglkl bir
cevre hakkina olan baglligi dogrultusunda, tedarik
zincirinin Mango’nun ¢evre politikalari, prosedurleri ve
gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bunlara
uymasi gerekmektedir.

Cevre dostu bir sekilde faaliyet gostermek icin ge-
rekli tim onlemler alinacaktir. YururlUkteki yerel ve
uluslararasi gevresel surdurulebilirlik mevzuat ve du-
zenlemelerine usullne uygun olarak yapilacaktir.

llgili tim cevresel izinler ve lisanslar yGrirlikte olacak
ve faaliyetlerin ¢evresel etkilerini azaltmak igin aktif
caba gosterilecektir.

11.1 Enerji ve emisyon yonetimi

Yenilenebilir enerji kaynaklarina oncelik verilerek
daha surdurdlebilir enerji kaynaklarinin uygulanmasi
icin caba gosterilecektir. Komur yakith kazanlarin
kullaniminin ortadan kaldirilmasina oncelik verile-
cektir.

Emisyonlar seffaf bir sekilde ve yUrarlukteki mevzuata
uygun olarak izlenecek ve yonetilecektir.

11.2 Su yonetimi

Su kullaniminin mUmkdn oldugunca sorumlu ve ve-
rimli bir sekilde yonetilmesi ve tum ¢alisanlar ile to-
pluluklarinin guvenli igme suyuna erisiminin saglan-
masi igin gerekli tUm tedbirler alinacaktir.

Atik su veya islak proseslerden kaynaklanan herhangi
bir dokuntl desarj edilmeden once aritilmalidr.

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri icin Davranis Kurallar

11.2.1 Mikrofiberler

Mikrofiber salinimini azaltmak igin onlemler alinacak-
tir. Mikrofiber saliniminin sadece suyu dedil, topragdi
ve havayi da kirlettigi ve dolayisiyla biyogesitliligi ve
insan sagligini olumsuz etkileyebilecegi unutulma-
maldir.

11.3 Kimyasal yonetimi

Mango, standartlastirilmis kimyasal yonetim sis-
temleri ve kimyasal envanteri, kisitl kimyasallar lis-
tesi, atik su ve gamur yonetimi ve seluloz elyaf Gretim
yonetimi ile ZDHC girisiminin bir pargasidir. Mango,
islak veya kimyasal yogun suUreglerde deger zinciri
boyunca bu yonergeleri benimsemeyi ve uygulamayi
taahhdt etmektedir.

Tesisler, agikca etiketlenmis bir kimyasal envanterine
ve yerel dilde hazirlanmis ilgili gUvenlik bilgi formlari-
na sahip olmalidir.

Ellegclenmesi veya atilmasi gereken kimyasallar ve
bos konteynerler yurarlikteki mevzuata uygun olarak
ve saglik, guvenlik ve gevreye yonelik riskleri ortadan
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kaldiracak veya azaltacak sekilde yonetilmelidir.
11.4 Atik yonetimi

Atik hacminin azaltilmasi ve sorumlu bir sekilde ve
mevzuata uygun olarak islenmesi icin gerekli tim
onlemler alinacaktir.

Atiklar kategorilerine gore ayrilacak ve uygun isa-
retlerle uygun sekilde depolanacaktir. Atik hiyerarsisi
(1. azaltma, 2. yeniden kullanim, 3. geri donusum,
4. enerji geri kazanimi) dikkate alinacak ve bertaraf
sirasinda oncelik yeniden kullanim ve geri dontsume
verilecektir.

11.5 Biyogesitlilik

Basta hammaddelerin ¢ikarilmasi olmak Uzere teda-
rik zinciri boyunca biyocesitlilik ve dogal ekosistemler
Uzerindeki etkileri onlemek ve/veya en aza indirmek
icin mMUmkun olan tim onlemler alinacak ve gevrenin
korunmasi tesvik edilecektir.
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11.5.1. Yash ve nesli tkenmekte olan ormanlarin
korunmasi ve muhafazasi

Agaglardan elde edilen tUm malzemeler (selUloz lifle-
ri, kagrt, karton ve ahsap) sorumlu bir sekilde tedarik
edilecektir. Bunlarin mensei izlenecek ve izlenebi-
lirlikleri mevcut mevzuata uygun olarak seffaf bir
sekilde yonetilecektir.

11.5.2. Hayvan Refahi

Mango, malzeme elde etmek igin hayvanlarin is-
tismar edilmesini ve aci gekmesini iceren her turlu
uygulamayi reddeder. Giysilerde ve aksesuarlarda
kullanilan tUm hayvansal kokenli malzemelerin, in-
san gida zincirine yonelik hayvanlardan elde edildigi
garanti edilecektir. Higbir kosul altinda egzotik hay-
vanlardan veya nesli tukenmekte olan ve savunmasiz
tUrlerden elde edilen malzemeler kullanilmayacaktir.

11.5.3. Ekosistemlerin korunmasi
Mango, ekosistemlerin korunmasina ve gevresel ye-

nilenmeye katkida bulunmayr amaglamaktadir. Or-
mansizlasma ve ekosistemlerin dondgturdlmesi ile

mucadele taahhudy, ornegin blyukbas hayvan derisi
tedarikinde, tedarik zinciri boyunca tesvik edilecektir.

11.5.4 Daha surdurulebilir malzemeler

Tedarikgiler i¢cin ¢evre kilavuzunda belirtildigi Uzere,
daha surdurdlebilir malzemelerin kullanimina once-
lik verilecektir. Bu baglamda, ilgili sertifikasyon her
zaman saglanacaktir.

Etik ve uyumluluk

Bu Kurallar yalnizca asgari standartlari belirler. Ayni
konuyu duzenleyen, toplu is sozlegsmeleri de dahil
olmak Uzere, yUrUrlukte olan bagka bir mevzuat ol-
masi halinde, isci igin daha elverigli olan mevzuata
uyulacaktir.

lletisim ve raporlama mekanizmalari

Mango, Grup ile iligskisi olan herhangi bir kisinin bu
Kurallar veya her Ulkede yururlikte olan mevzuat ile
ilgili olasi bir usulstzlik hakkinda kolayca sorgulama
veya sikayette bulunabilecegi kendi kanali (Mango
Etik Kanal) da dahil olmak Uzere, operasyonel du-

zeyde cesitli sikayet mekanizmalari sunar ve bunlari
yakindan izler.

Mango’'nun Etik Kanali ve Grup tarafindan destekle-
nen diger sikayet mekanizmalari, iyi niyetle yapilan
herhangi bir sikayet igin anonimligin yani sira misille-
me olmaksizin gizli muameleyi garanti eder.

Mango, tedarik zincirindeki Urun tedarikgilerini ve
Ureticileri, Is Dinyasi ve Insan Haklari Rehber Ilkele-
ri'nin 31. Ilkesine uygun olarak, ¢alisanlar igin gizli,
kultUrel agidan uygun ve erisilebilir iletisim ve sikayet
kanallar olugsturmaya tegvik eder.

Mango Etik Kanalina erismek igin su adrese gidin:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Bu Davranis Kurallarinda atifta bulunulan tim po-
litikalar, sikayet mekanizmalari ve belgeler

https://www.mangofashiongroup.com web sitesinde
mevcuttur.

Uriin Tedarikgileri ve Ureticileri icin Davranis Kurallar
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QUY TAC UNG XU
DANH CHO NHA CUNG
CAP VA NHA SAN XUAT
SAN PHAM
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BO QUY TAC UNG XU VE XA HOI, LAO BONG VA
MOI TRUONG DANH CHO NHA CUNG CAP VA SAN
XUAT SAN PHAM CUA MANGO

Phu hop véi cam két vé tinh bén vitng cldia Tap doan
Mango (sau day goi la “Mango” hoac “Tap doan”) va
vi tuan thu Hiép udéc toan cau cua Lién hgp qudc,
Mango thic day viéc tudn thd cac diéu khodn cla
tai liéu nay trong toan bé chubi gia tri cia minh. BO
quy tac ing x{r nay (sau day goi la B6 quy tac) dua
trén cac nguyén tac va triét ly cia Hiép udc toan
cau cla Lién hgp qudc, cling nhu cac nguyén tac
va gia tri dugc quy dinh trong cac tiéu chuan quéc
té chinh vé bao vé Quyén con ngudi cla Lién hgp
quéc: Tuyén ngdn qudc té vé Quyén con ngudi,
Cong udc quoc té vé cac quyén dan su va chinh
tri, Cobng uwdc quoc té vé cac Quyén kinh té, xa hoi
va van héa va cac cong udc cua Lién hgp quoc, két
hop vao hoat dong clia minh ndi dung cuda cac tiéu
chuan chinh trong linh vurc Quyén con ngudi: Cong
udc cha Lién hgp qudc vé Quyén tré em, Cong udc
quéc té vé xda bd moi hinh thirc phan biét ching
tdc, COng udc qudc té vé xdéa bd moi hinh thirc
phan biét d6i xir v&i phu nit, Cong uwdc qudc té vé
Quyén cia ngudi khuyét tat va Cong udc quoc té
vé bao vé Quyén cla tat ca nguoilao dong di cu' va

cac thanh vién trong gia dinh ho. Tat cad cac cong
udc va khuyén nghi clia Té chirc Lao dong Quéc té
(ILO) hién hanh cling dugc dua vao.

B6 quy tac nay dua trén cac nguyén tac vé tinh
minh bach, dao duc va liém chinh, coi chung la
nhirng khia canh co ban dé duy tri cdc m6i quan hé
kinh doanh cdng bang va bén virng. Vé van dé nay,
Mango thuc day théng qua tat cd cdc moi quan hé
v3i bén thr ba mot nén van héa dam bao hanh vi
dao dlrc va c6 trach nhiém , yéu cau tat ca cac nha
cung cap va nha san xuat phai dam bdao tuan thu
luat phdp dia phuong, quéc gia va quoc té hién
hanh, ca vé phia ho va phia cac nha thau phu cua
ho, quan ly moi xung dét lgi ich va tir chdi moi hinh
thirc tham nhiing, h6i 16 hoac téng tién.

TRUYEN THONG

Mot ban sao clia B6 quy tac nay sé dugc trung bay
tai cac 16i vao va 16i ra chinh danh cho nhan vién tai
cac co s& clia nha cung cap va nha san xuat, bang
ca tiéng Anh va ngon nglr dia phuong. Ban sao nay
s€ bao gom email tham van vé tinh bén vitng xa hoi
(eqgp.socialcompliance@mango.com), cling nhu tat
ca théng tin vé Kénh dao dlrc ciia Mango va cac co

QUY TAC NG XU DANH CHO NHA CUNG CAP VA NHA SAN XUAT SAN PHAM

ché& khi€u nai khac c6 san trong trudng hgp bat ky
ngudi lao ddng nao can hoac mudén s dung cac
kénh lién lac nay dé tham khao cac thac mac hoac
bat ky hanh vi bat thudng nao lién quan dén viéc
khong tuan thd hodc vi pham cac diéu khoan cua
tai liéu nay.

PHAM VI AP DUNG CUA BO QUY TAC

Moi n6i dung trong Bé quy tac nay déu bat budc
doi vai tat ca cac nha san xuat va nha cung cap san
pham ma Tap doan hgp tac. P& dat dugc muc tiéu
nay, Mango dugc phép ti€n hanh cac cuéc thanh
tra clia riéng minh hodc cac cudc thanh tra do bén
th(r ba thuc hién dé dam bdo va gidm sat viéc ap
dung B& quy tac nay. Hon nira, ho sé cung cap cho
Cac co quan gidm sat quyén truy cap vao tai liéu va
moi phuong tién can thiét cho muc dich nay. Cac
cubc thanh tra nay c6 thé dugc tién hanh theo lich
trinh hoac khéng bao trudc.

SU CHAP NHAN VA CAM KET TU PHIA NHA CUNG
CAP VA NHA SAN XUAT SAN PHAM

Tat ca cac nha cung cap va nha sdn xuat sdn pham
Mango déu chap nhan va cam két tuan thu tat ca

cac diém dugc néu trong B quy tac nay va bat ky
ban cap nhat nao sau dé. Tai liéu nay sé cé trén
trang web ciia Mango.

KIEM SOAT VA GIAM SAT VIEC TUAN THU

Viéc thuc hién B6 quy tac tai cdc nha may va co s@
khac nhau clia cdc nha cung cap san pham sé duoc
giam sat va xac minh thudng xuyén. Viéc xac minh
nhu vay c6 thé dugc thuc hién két hgp véi cac toé
chirc bén thir ba doc lap khac & ca cap d6 quoc té
va dia phuong . D€ dam bao tuan thd, phaitao diéu
kién thuan Igi cho viéc vao cac co sd, ti€p xuc Vi
ngudi lao ddng va ti€p can cac tai liéu can thiét.
Mango c6 quyén dén tham co s& san xuat sdn pham
ma khéng bdo trudc bat c ldc nao.

HANH DONG KHAC PHUC

Bat ky tinh huéng nao ngu y khéng tuan thu cac
diéu khoan ctia B6 quy tac nay sé ngu y viéc khac
phuc tinh huéng dé cda nha san xuat hoac nha
cung cap, trong dé thoi han khéng qua sau thang
sé duagc thiét 1ap. Can luu y rang Mango sé tham
gia vao cac hanh dong khac phuc néu trén bang
cach cung cdp hé trg k§ thuat. Trong trudng hop
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cac bién phap khac phuc khéng dugc ap dung trong
thdi han néu trén, cac bién phap trung phat cé lién
quan sé dugc ap dung, theo quy dinh trong tai liéu
hop dong tuong ng. Trong truong hgp phat sinh
cac tinh huéng khan cap xa hoi nghiém trong hoac
cac khia canh quan trong khac va nha san xuat hoac
nha cung cap san pham khéng thuc hién cac bién
phap can thiét dé khac phuc ngay lap tirc, Tap doan
c6 thé hudy bd bat ky méi quan hé nao véi nha san
xuat hoac nha cung cap néi trén sau khi hoan tat
viéc giao hang day du tat ca cac sdn pham dang
cho xur ly.

NGUYEN TAC

1. CAM LAO DONG TREEM

Mango khong chap nhan lao déng tré em. Cac bién
phap can thiét sé dugc thuc hién dé ddm bao khong
cé lao dong tré em tai co so.

Khéng dugc tuyén dung ngudi dudi 16 tudi. Néu
gigi han d6 tudi do luat phap dia phuong quy dinh

cao han, phai tuan thi gigi han d6 tudi nay.

1.1 Lao déng chua thanh nién
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Ngudi tir 16 dén 18 tudi dugc coi la lao déng chua
thanh nién. Lao ddng chua thanh nién khéng dugc
thuc hién bat ky cdng viéc nao dugc coi la nguy
hiém hoac gay ton hai dén sirc khoe thé chat, tinh
than hodc dao dirc cla ho. Cong viéc d6 khong dugc
anh hudng dén viéc hoc tap cta ho, ho khéng dugc
lam thém gio va ho khéng dugc lam ca dém.

2. CAM LAO DONG CUBONG BUC?

Mango khong chap nhan lao déng cudng birc hoac
bat budc dudi bat ky hinh thirc nao va phan déi moi
hanh vi né |€é hién dai hoac buén ngudi.

Khong dugc sir dung cac bién phap cudng ché va/
hodc trirng phat dé can thiép vao quyén tu do lao
dong cda ngudi lao dong va khéng dugc gilr lai cac
gidy td ca nhan trong bat ky trudng hgp nao.

Nguoi lao déng cé quyén tu do nghi viéc sau khi
bado trudc va theo dung luat hién hanh.

3. CAM BAO LUC VA QUAY ROI3

Moi moi trudng lam viéc phai khéng c6 bao luc va
quay r6i. Cac hanh vi hodc hanh vi gay ra hoac cé

kha nang gay ra ton hai vé thé chat, tam ly, tinh duc
hodc kinh t€, bao gom bao luc, de doa, trirng phat
hodc quay roi dudi bat ky hinh thirc nao, bao gém
ca trén co s& gidi tinh, déu khong dugc chap nhan.

4. KHONG PHAN BIET DOI XU'“

Nhan vién khéng bi phan biét d6i xtr vi ly do chiing
tdc, mau da, gidi tinh, d6 tudi, tén gido, ngudn goc,
khuyét tat, ngén ngtt, thai san, khuynh huéng tinh
duc, bénh tat, dan tdc, quan diém chinh tri hoac bat
ky tinh trang nao khac.

Moi quyét dinh vé viéc lam sé dugc dua ra dua trén
nguyén tac cong bang va co héi binh dang, déng
thoi sé dac biét quan tdm dén cdc nhém dé bi tén
thuong nhu phu nit, ngudi khuyét tat, ngudi di cuw
va gia dinh ho, ngudi ban dia va b lac.

5. SUC KHOE VA AN TOAN TAI NOTI LAM VIECS
Phai ddm bao noi lam viéc an toan va lanh manh,
bdo vé va thiic day strc khde cling nhu phtc lgi cla

ngudi lao dong.

Anh sang, théng gi6, tiéng 6n, nhiét dd va diéu kién

QUY TAC NG XU DANH CHO NHA CUNG CAP VA NHA SAN XUAT SAN PHAM

1. Bugc diéu chinh bai cdc Cong udc ILO 29, 105, 138, 182 vé lao ddng cudng burc, vé xda bd lao dong cudng
blrc, vé dd tubi téi thiéu va vé cac hinh thirc lao déng tré em toi té nhat. Khuyén nghi ILO 190 vé cac hinh thirc

lao dong tré em toi té nhat cling dugc xem xét.

2. bugc diéu chinh thdng qua Cong udc 29 va 105 cda ILO vé lao dong cudng blrc va xda bd lao ddng cudng birc.
3. Bugc diéu chinh theo Céng udc 190 cua ILO vé xda bd bao luc va quay réi trong thé gidi lao dong.

4. bugc diéu chinh théng qua cac Cong udc 111, 97, 143, 159, 169 va 183 cuia ILO vé phan biét ddi xtr trong viéc
lam va nghé nghiép, déi v&i ngudi lao dong di cu, vé phuc héi chirc nang nghé nghiép va viéc lam, doi véi ngudi

dan ban dia va bd lac va vé bao vé thai san.

5. bugc diéu chinh théng qua Cong udc 148 va 155 cua ILO vé an toan va sirc khde nghé nghiép va vé mdi truong
lam viéc (6 nhiém khéng khi, tiéng 6n va rung déng) va Hudng dan cdia ILO vé hé thong quan ly an toan va suc

khée nghé nghiép.

6. Pugc diéu chinh théng qua cadc Cong udc ILO 87, 98, 111 va 135 vé Tu do hiép héi va Bdo vé quyén to chirc,
vé Quyén tb chirc va Thuong luong tap thé, vé Phan biét doi xdr trong Viéc lam va Nghé nghiép va vé Pai dién

ngudi lao déng.

vé sinh phai day du va dugc gidm sat tich cuc trong
tat ca cac co s, va viéc ti€p can cac co sé nghi ngoi,
nha vé sinh ddm bao su riéng tu va nudc uéng phai
dugc dam bao. Khi c6 thém khéng gian, chang han
nhu phong ngu hodc cang tin, chdng cling phai
dugc gilr sach sé va an toan.

Cac bién phap can thiét phai dugc thuc hién dé
phong ngura tai nan va bénh tat trong mai truong
lam viéc va thiét bi bdo vé (khau trang, gang tay,
v.v.) phai dugc cung cdp mién phi cho tat ca nguoi
lao d6ng. Loi thoat hiém, ké hoach so tan, binh
chira chdy va bd so clru phai dugc chi dan dang
cach, trong diéu kién can thiét va cé san trong gid
lam viéc. Cac chat va tac nhan hoéa hoc, khu vuc
nguy hiém va tat ca cac yéu té cé thé la ngudn rai
ro cling phai dugc chi dan rd rang. May méc phai
dugc trang bi cac tdm chan phu hgp va khéng dugc
sir dung bat ky k§ thuat hoac quy trinh nao gay hai
cho strc khde. Cac cudc dién tap khan cap phai dugc
thuc hién va dao tao thudng xuyén vé sirc khoe va
an toan nghé nghiép phai dugc cung cap cho tat
ca nhan vién.

Ngudi(nhirng ngudi) chiu tradch nhiém vé sirc khée
va an toan phai dugc tat ca ngudi lao dong biét

dén va dé ti€p can, déng thai cé khd nang hanh
déng quyét dodn va c6 tham quyén trong cac tinh
huéng khan cap.

Moi bién phdp va tiéu chuan vé sirc khde va an
toan, bao gém ca nhirng bién phap va tiéu chuan
lién quan dén an toan xay dung, phai dugc dam
bao théng qua hé thong kiém tra thudng xuyén,
phu hgp va day du, déng thdi cap nhat cac tai liéu
lién quan va tuan thu cac quy dinh hién hanh cua
dia phuong.

6. TU DO LAP HOI VA THUONG LUQNG TAP THE ¢

Mango coéng nhan quyén tu do lap hoi, lién két va
quyén thuong lugng tap theé.

Tat ca ngudi lao déng trong chudi cung &ng cla
Mango phai dugc ddm bao quyén té chirc, gia nhap
c6ng doan va thuong lugng tap thé.

Ngudi dai dién va ngudi dugc dai dién co thé thuc
hién nhiém vu clda minh mét cach tu do va duing
dan ma khong bi phan biét d6i x{r hoac tra thu dudi
bat ky hinh thirc nao.
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Trong trudng hgp quyén tu do lap hoi, lién két va
thuong lugng tap thé khong dugc phap luat bao
dam, phai cé su hop tac véi nhan vién dé tao diéu
kién cho cac co hodi toé chirc. Viéc lién lac thuong
xuyén vd&i Mango ciing nhu cac té chirc céng doan
quoc té va dia phuong cling nén dugc khuyén khich
va tich hgp vao bat ky théa thuan hodc lién minh
nao ma Tap doan cé vai cac bén thu ba doc lap.

7. GIO LAM VIEC PHU HQP’

D6 dai cia ngay lam viéc sé dugc diéu chinh bdi
luadt hién hanh hoac bdi cac diéu khoan cua thoa
thuan, trong trudng hop cac diéu khoan cua thoa
thuan ¢é lgi hon cho ngudi lao déng.

Gid lam viéc khong dugc qua 48 gid mot tuan va tat
ca nhan vién, bat ké loai hinh nao, déu dugc nghi
ngdi hang tuan 24 gid lién tuc trong moéi 7 ngay
duong lich.

Lam thém gio sé dugc tra luvong theo luat dinh va
lubn dugc thue hién trén co sd tu nguyén. Chi chap
nhan t6i da 12 gid lam thém mabi tuan. Nhirng gid
nay phai dugc tra lvong cao hon murc lvong theo
gid thdng thudng, theo luat va quy dinh hién hanh.

P. 45

Moi nhan vién déu dugc dam bao quyén nghi ngoi
va dugc hudng luong cac ky nghi 1€, ngay |1é dugc
ghi trong lich lam viéc va ché dé nghi phép ma ho
dugc hudng theo luat dinh nhu nghi 6m hoac nghi
thai san/sinh con.

8. TUYEN DUNG THUONG XUYEN VA TRA
LUONG THOA PANG?

Tat cd nhirng ngudi dugc tuyén dung sé dugec ddm
bdo mot hop dong bang van ban bang ngén ngi
dia phuong néu ré cac diéu khoan va diéu kién
tuyén dung. Ho ciing sé dugc thdong bdo, mot cach
rd rang va suc tich, vé cac quyén va nghia vu cula
ho vd&i tu cach la mot nhan vién. Tat ca nhan vién
sé c6 quyén yéu cau mot tai liéu néu rd cach tinh
luvong cua ho.

Moi bién phap can thiét phai dugc thuc hién dé
tranh cong viéc bap bénh. Tat ca ngudi lao dong
phai dugc trd it nhat mic lwong toi thiéu hién hanh
hodac murc lvong toi thiéu dugc thoa thuan, néu
muc luong nay cao hon. S6 tién nay, it nhat, phai
dap ing dugc nhu cau co ban ciia ngudi lao dong
va moi trudng cla ngudi lao déng. Tién luong phai
dugc trd thudng xuyén va dung han.

Nén khuyén khich va uu tién thanh toan luong bang
cach ghi ng truc ti€p hon la thanh todn bang tién
mat. Trong trudng hgp sau, s6 tién ma ngudi lao
déng nhan dugc phai dugc chirng minh bang van
ban (bién lai).

Viéc khau trtr va/hodc gilr lai tién luong vi ly do ky
luat hoac ly do khac khéng dugc quy dinh trong
luat sé khéng duogc phép.

Phai ddm bao trad luang binh dang cho cdng viéc
€O gia tri nhu nhau gitra nam va ntr.

9. MINH BACH VA HOP TAC®

Mango cam két minh bach va c6 trach nhiém trong
toan bo chudi cung &ng ctia minh,

Can duy tri thai d6 hgp tac va cung cap thong tin
chi tiét vé toan bé chudi, bao gém thong tin lién
quan dén ngudi lao déng trong chubi.

Phai cé su hgp tac v&i Mango va cac bén thir ba
ddc 1ap (cac té chirc phi chinh phd, té chirc cong
doan quéc té va dia phuong, cong ty kiém toan,
V.v.) bang cach ho trg va tao diéu kién ti€ép can ca
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noi lam viéc va ngudi lao ddng, ma khong can trd
su phat trién binh thudng clia quy trinh san xuat.

10. QUY PINH VE THAU PHU

Viéc san xuét chi cé thé dién ra tai cadc nha may
san xuat thanh pham dugc Mango Gy quyén va xac
minh. Khdng dugc phép chuyén giao sdn xuat cho
bén thr ba ma khéng c6 su Uy quyén trudc.

11. CAM KET VE MOI TRUONG

Pé phu hop véi cam két cla Mango vé tinh bén
virng clia moi truong va quyén dugc séng trong
moi trudng lanh manh, chubi cung ng phai nhan
thirc va tuan thd cac chinh sach, quy trinh va yéu
cau vé moéi trudng clia Mango.

Moi hanh déng can thiét sé dugc thuc hién dé hoat
déng theo cach than thién v&i maoi trudng. Cac luat
va quy dinh vé tinh bén virng ctia mdi truong trong
nudc va quoc té hién hanh sé dugc tuan thu day du.
Phai c6 day du gidy phép va chirng nhan mai trudng
c6 lién quan va phai no luc tich cuc dé giam thiéu
tac dong clia hoat dong dén moi trudng.

11.1 Quan ly nang lugng va phat thai

S& no luc trién khai cdc ngudn nang lugng bén virng
hon bang cach uwu tién cadc ngudn nang lugng tai
tao. Uu tién sé duoc danh cho viéc loai bo viéc sur
dung 16 hoi doét than.

Luong phat thai sé dugc theo ddi va quan ly mot
cach minh bach va phu hgp vai luat hién hanh.

11.2 Quan ly nuéc

Moi bién phép can thiét phai dugc thuc hién dé
quan ly viéc s&r dung nuédc mot cach cé trach nhiém
va hiéu qua nhat cé thé va dadm bao quyén tiép can
nudc uéng an toan cho tat ca ngudi lao dong va
cdng dong cua ho.

Nudc thai hodc bat ky chat thai nao tran ra tir cac
quy trinh uét phai dugc xtr ly trudc khi xa thai.

11.2.1 Vi soi
Cac bién phap sé dugc thuc hién dé gidm thiéu viéc

phat thai vi sgi. Can luvu y rang viéc phat thai vi soi
khéng chi gdy 6 nhiém nudc ma con gay 6 nhiém
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dat va khong khi, do d6 cé thé anh hudng tiéu cuc
dén da dang sinh hoc va surc khde con ngudi.

11.3 Quan ly héa chat

Mango la mot phan clia sang kién ZDHC, noi ho c6
hé théng quan ly hda chat chuan héa va danh muc
héa chat, danh muc héa chat han ché, quan ly nuéc
thai va bun thai, va quan ly san xuat sgi xenluld.
Mango cam két dp dung va trién khai cac hudng
dan nay trong toan bd chudi gid tri trong cac quy
trinh uwét hodc sir dung nhiéu héa chat.

Cac ca s phai cé danh muc héa chat dugc dan nhan
rd rang va cé bang dir liéu an toan tuong irng bang
ngbén nglr dia phuong.

Hdéa chat va thung chilra rong phai dugc x(r ly hodac
thai bo phai dugc quan ly theo luat hién hanh va
theo cach loai bo hodc gidm thiéu rdi ro d6i véi sirc
khoe, an toan va moi trudng.

11.4 Quan ly chat thai

Moi bién phép can thiét phai dugc thuc hién dé
giam khaéi lugng chat thai va xir ly chat thai mot
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cach cé trach nhiém va theo ddng quy dinh cua
phap luat.

Chat thai phai dugc phan loai theo tirng loai va
dugc luu trir dang cach vai bién bao pha hop. Thir
tu phan loai chat thai (1. gidm thiéu, 2. tai sir dung,
3. tdi ché, 4. thu hoi nang lugng) phai dugc xem xét
va tai thoi diém xr ly thai bd, uu tién tai sir dung
va tai ché sé dugc danh.

11.5 Pa dang sinh hoc

Moi bién phap c6 thé sé dugc thuc hién dé ngan
nglra va’/hodc gidm thiéu tac déng dén da dang sinh
hoc va hé sinh thai tu nhién trong toan bo chubi
cung Ung, chudi yéu trong viéc khai thac nguyén liéu
thé, thic day bao ton méi truong.

11.5.1. Bao vé va bao ton rirng nguyén sinh va rirng
cé nguy co tuyét ching

Tat ca cac vat liéu tir cay (sgi xenlulo, gidy, bia cirng
va go) sé dugc 1ay c6 trach nhiém. Nguon goc cla
ching sé dugc theo ddi va kha nang truy xuat
nguon gdc cla ching sé dugc quan ly mot cach
minh bach theo luat hién hanh.

11.5.2. Phuc lgi ddng vat

Mango ttr chdi bat ky hoat déng nao lién quan dén
viéc ngugc dai va gay dau kho cho déng vat dé cé
dugc vat liéu. Chiang tbi sé ddm bdo rang tat ca cac
vat liéu c6 ngudn goc dong vat dugc sir dung trong
quan 4o va phu kién déu dén tir dong vat dugc dua
vao chudi thirc an clia con ngudi. Trong moi trudng
hop, ching t6i sé khong st dung vat liéu c6 ngudn
goc tir ddng vat ngoai lai hoac cac loai c6 nquy co
tuyét chiing va dé bi tén thuong.

11.5.3. Bdo ton hé sinh thai

Mango mudn déng gép vao viéc bao ton hé sinh
thai va tai tao moi trudng. Cam két chéng pha rirng
va chuyén doi hé sinh thai, vi du nhu trong viéc
cung cap da bo, sé dugc thiac day trong toan bd
chudi cung ng.

11.5.4 Vat liéu bén virng hon

Nhu da néu trong sé tay moi trudng danh cho nha
cung cap, uu tién str dung vat liéu bén virng hon sé
dugc danh cho. Vé van dé nay, chirng nhan tuong
ing sé luén dugc cung cap.
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PAO PUC VA TUAN THU

B6 quy tac nay chi thiét 1ap cac tiéu chuan toi thiéu.
Trong truong hgp co bat ky luat nao khac cé thé ap
dung, bao gébm cac thoéa thuan thuong lugng tap
thé, diéu chinh cing mot van dé, thi luat nao o Igi
hon cho ngudi lao dong sé dugc tuan thu.

CO CHE TRUYEN THONG VA BAO CAO

Mango cung cap va giam sat chat ché mot sé co
ché khiéu nai & cap do hoat déng, bao gom kénh
riéeng (Kénh dao dlirc Mango) ma qua dé bat ky ca
nhan nao c6 mGi quan hé vai Tap doan déu co thé
dé dang dua ra thac mac hoac khi€u nai vé hanh
vi bat thudng cé thé xay ra lién quan dén B6 quy
tac nay hoac luat phap hién hanh tai méi quoc gia.
Kénh dao dlrc cia Mango cling nhu cac co ché khiéu
nai khac do Tap doan thuc day déu ddm bao tinh an
danh cling nhu xr ly bao mat ma khéng cé hanh
vi tra thu doi véi bat ky khi€u nai nao dugc dua ra
mot cach thién chi.

Mango khuyén khich cac nha cung cap va nha san
xuat sdn pham trong chudi cung (ng thiét 1ap cac
kénh lién lac va khi€u nai bao mat, phu hgp véivan

héa va dé tiép can cho ngudi lao dong theo Nguyén
tac 31 cdia Nguyén tac hudng dan vé Kinh doanh
va Quyén con ngudi.

Pé truy cap Kénh dao dirc Mango, hay truy cap:
https://mango.edenuncias.com/Inicio.aspx

Tat ca cac chinh sach, co ché khi€u nai va tai liéu
dugc dé cap trong Quy tac ing x&r nay déu cé san
trén trang web:
https://www.mangofashiongroup.com.
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