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Social, labour and environmental code of Conduct
for manufacturers of garments and accessories for
the Mango group

This Code is based on the principles and philosophy
of the United Nations Global Compact, as well as
the rights stipulated in the Universal Declaration of
Human Rights and the United Nations Convention
of the Rights of the Child. It also includes all the
applicable conventions and recommendations of the
International Labour Organisation (ILO). Are included
(particularly conventions 1, 29, 75, 81, 87, 98, 100,
105, 111, 122, 131, 135, 138, 154, 155, 159, 177, 182
and 183, and recommendations 35, 90, 111, 143,
146, 164, 168, 184 and 190).

Code of Conduct

Contact email: Ig_rsc@mango.com
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1. Child labour

Adopting the criteria established in the ILO conven-
tions, manufacturers shall not use child labour. In
addition, our policy on child labour is based on the
United Nations Convention on the Rights of the Child.

2. Forced and obligatory labour

Manufacturers will not use any sort of forced or
obligatory labour.

3. Health and safety in the workplace

Manufacturers shall guarantee their employees a
working environment which is secure (fire prevention,
machinery, etc.) and healthy (lighting, ventilation,
hygienic conditions, etc.) and also comply with all
the provisions stipulated in the application legislation
in this regard. In addition, they shall guarantee that
said conditions are extended, wherever applicable,
to all the facilities allocated to their employees.
Furthermore, in the case of denim manufacturers,
they shall not use the fading technique known as
sandblasting, which consists of the use of pressurised
sand, given the risk on the health of the employees
who perform this process.

4. Freedom of association

Manufacturers will respect the rights of their employ-
ees to associate, organise or negotiate collectively
without suffering any sort of sanction as a result.

5. Discrimination

Manufacturers shall not discriminate in employment
and recruitment practices based on the grounds of
race, nationality, religion, disability, gender, age,
sexual orientation, political association or affiliation
or any other situation.

6. Disciplinary measures, harassment and abuse

Manufacturers shall not use corporal punishment,
physical or psychological abuse and/or any other
type of harassment.

7. Work timetable

Manufacturers shall comply with the applicable leg-
islation and industry regulations with regard to hours
worked. Overtime will always be voluntary and ap-
propriately remunerated.

If overtime is worked, a maximum of two hours per

day will be accepted. In exceptional circumstances
this limit may be modified in the aforementioned
situations if reasonable and logical, and at all times
with the mutual agreement of the employee, provid-
ed the annual total does not exceed the maximum
of two hours of overtime per week envisaged in the
legislation.

8. Salaries

Manufacturers will guarantee that salaries comply
strictly with all legislation. Equally the minimum legal
wage will be considered the legal minimum, but not
a recommended wage level.

9. Subcontracting

Manufacturers may only carry out production in fac-
tories authorized and checked by Mango.

10. Environment

All manufacturing activity will be carried out respect-
ing the environment and complying with the planned
legislation and regulation. All manufacturers must
agree to the document committing to the restric-
tions on chemical products by Mango.

Code of Conduct

11. Compliance with current legislation
Manufacturers must also comply with applicable

legislation in everything not included in the points
above.

Contact email: Ig_rsc@mango.com



MANGO

Others aspects

P. 6

Communication

A copy of this code will be displayed at the main
personnel entrances and exits of the installations of
the manufacturer, both in English and in the local
language. The copy mentioned will include a contact
mail address at Mango in case any worker wishes or
needs to make use of it.

Spheres of application

All the points mentioned are compulsory for all man-
ufacturers working with the Mango Group.

In order to attain this objective, manufacturers will
authorize the Mango Group to carry out checks,
either themselves or through a third party, for the
monitoring of the application of this code. In addi-
tion it will provide supervisors with access to docu-
mentation and to all the necessary means to do so.
These audits may be carried out either according to
schedule or without prior warning.

Acceptance and commitment on
the part of manufactures

All manufacturers will accept and commit to com-
pliance with all the points specified in this Code, and

possible subsequent action, by signing and sealing
all the pages of a copy which will always be available
at the Mango organisation.

Verification

The application of the Code in the different fac-
tories and installations of the manufacturers will
be checked regularly, internally and externally; this
verification may be carried out jointly with other
organisations (NGOs, etc.).

Corrective actions

Any situation which implies the non-compliance with
the points mentioned above should be corrected by
the manufacturer, no later than six months. It should
be stated that Mango will take part in these actions
providing technical support.

In the event these corrections have not been applied
within the period stated or in the case of serious
situations involving social emergencies or other ma-
jor aspects and the manufacturer is not taking the
necessary measures for their immediate correction,
the Mango Group will cancel any relationship with
the manufacturer in question.

Code of Conduct
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Cddigo de Conducta social, laboral y ambiental
para fabricantes de prendas y complementos para
el grupo

Este Cddigo estd basado en los principios y filosofia
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como en
los principios estipulados en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y el Convenio de Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio.

Asimismo, se incluyen todos los convenios y recomen-
daciones de la Organizacidn Internacional del Tra-
bajo (OIT) de aplicacién (en particular los convenios:
1, 29, 75, 81, 87, 98, 100, 105, 111, 122, 131, 135,
138, 154, 155, 159, 177, 182y 183, y las recomenda-
ciones: 35, 90, 111, 143, 146, 164, 168, 184 y 190).

Cdédigo de Conducta
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1. Trabgjo infantil

Los fabricantes no utilizardn trabajo infantil de ac-
uerdo con los criterios establecidos en los convenios
de la OIT. Asimismo nuestra politica sobre el trabajo
de menores se basa en el convenio de Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifo.

2. Trabajos forzados y obligatorio

Los fabricantes no utilizardn ningdn tipo de trabajo
forzado y obligatorio.

3. Salud y seguridad en el trabagjo

Los fabricantes garantizardn a sus empleados un
lugar de trabajo seguro (prevencion de incendios,
maquinaria, etc.) y saludable (luz, ventilacion, condi-
ciones higiénicas, etc.) cumpliendo, asimismo, con
todo lo exigido en la legislacion que sea de apli-
cacién en esta materia. De igual forma garantizardn
que estas condiciones sean extensivas, en el caso de
ser aplicable, a todas las instalaciones destinadas
a sus empleados.

Por otro lado, en el caso de los fabricantes de pren-
das vaqueras, no se utilizard la técnica de desgasta-
do denominada sandblasting consistente en un chor-

ro de arena a presién, debido al riesgo que tiene
sobre la salud de los trabajadores que la realizan.

4. Libertad de asociacion

Los fabricantes respetardn el derecho de sus em-
pleados a asociarse, organizarse o negociar colec-
tivamente sin que sufran por ello ninguna clase de
sancion.

5. Discriminacion

Los fabricantes no realizardn ningudn tipo de discrim-
inacién en las prdcticas laborales y de contratacion
por motivos de raza, nacionalidad, religion, disca-
pacidad, sexo, edad, orientacion sexual, asociacion
o afiliacién politica o cualquier otra situacion.

6. Medidas disciplinarias, acosos y abusos

Los fabricantes no hardn uso de castigos corporales,
asi como abusos fisicos o psicoldgicos y/o cualquier
otra tipologia de acoso.

7. Horario de trabgjo

Los fabricantes acatardn la legislacion aplicable y las

reglas de su industria en materia de horas trabaja-
das. Las horas extraordinarias deberdn ser siempre
voluntarias y adecuadamente retribuidas.

Si se realizan horas extraordinarias, se aceptard un
madximo de dos horas por dia. En el caso de que
se produzcan condiciones excepcionales de forma
puntual cabe la posibilidad de modificar este limite
aceptando aquellas situaciones que, con las car-
acteristicas anteriormente descritas, y siendo ra-
zonables y logicas, se realicen siempre de mutuo
acuerdo con el trabajador no superando nunca el
mdximo anual de horas extraordinarias totales al
afio previstas en la legislacidn.

8. Remuneraciones

Los fabricantes garantizardn que los salarios cumplan
rigurosamente con todas las leyes. Asimismo el sal-
ario minimo legal se interpretard como tal minimo,
pero no como un nivel recomendado.

9. Subcontratacién
Los fabricantes y talleres sdlo pueden realizar las

producciones en aquellas fdbricas autorizadas y ver-
ificadas por Mango.

Cdédigo de Conducta

10. Medioambiente

Toda la actividad de los fabricantes, se realizard de
manera respetuosa con el medio ambiente cum-
pliendo, asimismo, la legislaciéon y reglamentacion
prevista. Todos los fabricantes deberdn suscribir el
documento de compromiso de restricciones sobre
productos quimicos de Mango.

11. Cumplimineto de la legalidad vigente
Los fabricantes deberdn también cumplir la legis-

lacién aplicable en todo lo no previsto en los puntos
anteriores

Email de contacto: Ig_rsc@mango.com
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Comunicacién

Una copia de este Cddigo estard expuesta en las
principales entradas y salidas del personal en las
instalaciones del fabricante, tanto en inglés como
en el idioma local. La citada copia incorporard un
email de contacto con Mango por si cualquier tra-
bajador necesitara o quisiera hacer uso del mismo.

Ambitos de aplicacién del cédigo

Todos los puntos anteriormente expuestos son de
aplicacién obligatoria para todos aquellos fabri-
cantes con los que trabaja el grupo Mango.

Para poder alcanzar este objetivo, los fabricantes
autorizardn al grupo Mango a realizar por si mismo o
por medio de terceros, revisiones para el seguimiento
de la aplicacién de este Cdoddigo. Ademds facilitardn
a los supervisores el acceso a la documentacion y
a todos los medios necesarios para este fin. Estas
auditorias se podrdn realizar de forma programada
O sin previo aviso.

Aceptacion y compromiso por
parte de los fabricantes

Todos los fabricantes aceptardn y se comprome-
terdn a cumplir todos los puntos especificados en

este Cddigo, y posibles actualizaciones posteriores,
firmmando y sellando todas las hojas en un ejemplar
que estard siempre disponible en la organizacidn
Mango.

Verificacidén

Se verificard de forma periddica la aplicacién del
Cddigo en las diferentes fdbricas e instalaciones de
los proveedores de forma interna y externa, dicha
verificacion se podrd realizar conjuntamente con
otras organizaciones (ONGs, etc.)

Acciones correctoras

Cualquier situacion que suponga el no cumplimiento
de los puntos antes resefiados, implicard su correc-
cion por parte del fabricante, para lo que se esta-
blecerd un periodo, no superior a seis meses. Cabe
sefialar que Mango participard en las citadas ac-
ciones correctoras dando su apoyo técnico.

En el caso de que no se hubieran aplicado las cor-
recciones dentro del periodo referido o se diera el
caso de situaciones graves de emergencia social u
otros aspectos significativos y los fabricantes no
tomaran las medidas necesarias para su correccién
inmediata, el grupo Mango cancelard cualquier rel-
acién con el referido fabricante.

Cdédigo de Conducta

Email de contacto: Ig_rsc@mango.com
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Cédigo de Conduta social, laboral e ambiental para
fabricantes de vestudrio e acessérios para o grupo
Mango

Este Cddigo baseia-se nos principios e na filosofia
do Pacto Global das Nagdes Unidas, bem como nos
principios estabelecidos pela Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e pela Conveng¢do das Nagdes
Unidas sobre os Direitos da Crianga.

Inclui também todas as Convengdes e Recomen-
dagdes aplicdveis da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), em particular as Convengdes 1, 29,
75, 81, 87, 98, 100, 105, 111, 122, 131, 135, 138,
154, 155, 159, 177, 182 e 183, e as Recomendagdes
35, 90, 111, 143, 146, 164, 168, 184 e 190.

Cddigo de Conduta

Para mais informacgdes sobre auditorias: Ig_rsc@mango.com
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1. Trabalho infantil

Os fabricantes ndo deverdo usar trabalho infantil,
de acordo com os critérios estabelecidos nas Con-
vengdes da OIT. Além disso, a nossa politica sobre
trabalho infantil também se baseia na Convengdo
das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga.

2. Trabalho forgcado e compulsorio

Os fabricantes ndo deverdo recorrer a qualquer tipo
de trabalho forgado ou compulsdrio.

3. Saude e seguranca no trabalho

Os fabricantes deverdo garantir aos seus colabo-
radores um local de trabalho que seja seguro (pre-
vencdo de incéndios, maquinaria, etc.) e sauddvel
(luz, ventilagdo, condigdes higiénicas, etc.), dado
também cumprimento a todos os requisitos legais
aplicdveis nesta matéria. Deverdo também garantir
que essas condi¢gdes sejam extensivas, se aplicdvel,
a todas as instalagdes destinadas aos seus colabo-
radores.

Por outro lado, no caso dos fabricantes de pecas de

ganga, ndo deverdo utilizar a técnica de desgaste
denominada sandblasting, que consiste na utilizagdo
dum jato de areia a pressdo, devido o risco que
representa para a saude dos trabalhadores que as
fabricam.

4. Liberdade de associagdo

Os fabricantes deverdo respeitar os direitos dos seus
colaboradores se associarem, organizarem ou ne-
gociarem coletivamente, sem que por isso sofram
qualquer tipo de sangdo.

5. Discriminacgéo

Os fabricantes ndo deverdo praticar qualquer tipo
de discrimina¢gdo no emprego ou na contratacdo,
com base em raga, nacionalidade, religido, defi-
ciéncia, sexo, idade, orientagdo sexual, associagcdo
ou afiliagdo politica, ou qualquer outra situagdo.

6. Medidas disciplinarias, assédio e abuso

Os fabricantes ndo deverdo recorrer ao uso de cas-
tigos corporais, nem ao abuso fisico ou psicoldgico,

nem a qualquer outro tipo de assédio.
7. Hordrio de trabalho

Os fabricantes deverdo respeitar a legislagdo aplicd-
vel e as regras do seu sector, no que diz respeito ao
ndmero de horas de trabalho. As horas extras devem
ser sempre voluntdrias e adequadamente pagas.
Se forem feitas horas extras, apenas serdo aceites
duas horas por dia, no mdximo.

Caso ocorram pontualmente condi¢gdes excecionais,
é possivel alterar este limite aceitando as situagdes
gue, com as caracteristicas descritas acima, e desde
que sejam razodveis e légicas, sejam sempre reali-
zadas por mUtuo acordo com os trabalhadores, mas
ndo excedendo nunca o limite mdaximo do total de
horas extras anuais previstas na legislagdo.

8. Remuneragles

Os fabricantes deverdo garantir que os saldrios cum-
prem rigorosamente com toda a legislacdo aplicdvel.
Além disso, o saldrio minimo legal serd interpretado
como sendo de facto o minimo, e ndo como o sa-
ldrio recomendado.

Cddigo de Conduta

9. Subcontratagdo

Os fabricantes sé poderdo recorrer a produgdo em
fdbricas autorizadas e verificadas pela MANGO.

10. Meio ambiente

Toda as atividades dos fabricantes deverdo realizar-
-se em total respeito pelo meio ambiente, cumprin-
do também com toda a legislagdo e regulamentos
aplicdaveis.

Todos os fabricantes deverdo subscrever o documen-
to de compromisso sobre restrigcdes na utilizacdo de
produtos quimicos da MANGO.

11. Cumprimiento da legilagdo vigente
Os fabricantes deverdo também cumprir com a le-

gislacdo aplicdvel em tudo o que ndo esteja expres-
samente previsto nos pontos anteriores.

Para mais informacgdes sobre auditorias: Ig_rsc@mango.com
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Comunicagdo

Deverd estar afixada uma coépia deste Cddigo nas
principais entradas e saidas do pessoal nas instala-
¢des do fabricante, tanto em inglés como no idioma
local. A cédpia acima referida deverd incluir um en-
dereco de e-mail de contacto com a Mango, caso
algum trabalhador necessite ou queira utilizd-lo.

Ambitos de aplicagdo do cédigo

Todos os pontos acima apresentados séo obrigatd-
rios para todos os fabricantes com quem o Grupo
Mango trabalha.

Para atingir este objetivo, os fabricantes deverdo
autorizar o Grupo Mango a realizar, seja por conta
prépria ou através de terceiros, andlises periddicas
para monitorizar a aplicagdo deste Cddigo. Além
disso, deverdo também proporcionar acesso aos au-
ditores a toda a documentagdo e a todos os meios
necessdrios para esse fim. Essas auditorias podem
ser realizadas de forma programada ou sem aviso
prévio.

Aceitacao e compromisso por parte dos fabricantes

Todos os fabricantes aceitam e se comprometem
a cumprir com todos os pontos especificados neste

Cddigo, bem como com as possiveis atualizagdes
subsequentes, assinando e carimbando todas as
pdginas do mesmo numa cdépia que estard sempre
disponivel na organizagdo Mango.

Verificacdo

A aplicagdo do Cddigo serd verificada periodica-
mente nas diferentes fdbricas e instalagdes dos for-
necedores, tanto interna como externamente, e essa
verificagdo pode ser realizada em conjunto com
outras organizagdes ou entidades (ONGs, etc.).

AcOes corretivas

Qualquer situagdo que suponha o ndo cumprimento
de algum dos pontos acima mencionados implicard
a sua corregdo pelo fabricante, para a qual serd
estabelecido um prazo, ndo superior a seis meses.
Deve assinalar-se que a Mango participard nas re-
feridas agdes corretivas, prestando apoio técnico.
Caso as corregdes ndo tenham sido aplicadas den-
tro do prazo ou no caso de situagdes graves de
emergéncia social ou outros aspetos significativos,
e caso os fabricantes ndo tomem as medidas ne-
cessdrias para a sua corre¢gdo imediata, o Grupo
Mango rescindird imediatamente qualquer relagdo
com o referido fabricante.

Cddigo de Conduta

Para mais informacgdes sobre auditorias: Ig_rsc@mango.com
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Code de bonne Conduite sociale, professionnelle et
environnementale pour les fabricants de vétements
et d’accessoires partenaires du groupe Mango

Ce code de bonnes pratiques repose sur les principes
et la philosophie du Pacte mondial des Nations unies,
ainsi que sur les principes établis dans la Déclaration
universelle des Droits de 'homme et la Convention
des Nations unies relative aux Droits de I'Enfant. Ce
code prend également en compte toutes les conven-
tions et recommandations applicables de I'Organi-
sation internationale du Travail (OIT), en particulier
les accords numéro 1, 29, 75, 81, 87, 98, 100, 105,
111, 122, 131, 135, 138, 154, 155, 159, 177, 182y
183, et les recoommandations numéro 35, 90, 111,
143, 146, 164, 168, 184 et 190.

Code de Conduite

Email du contact: Ig_rsc@mango.com
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1. Travail dels enfants

Conformément aux criteres établis par les conven-
tions de I'OIT, les fabricants ne recourront pas au
travail des enfants. Notre politique concernant le
travail des enfants est fondée sur la Convention des
Nations unies relative aux Droits de |I'Enfant.

2. Travaux forcés et obligatoires

Les fabricants ne devront recourir ni au travail for-
cé, ni au travail obligatoire, de quelque sorte que
ce soit.

3. Santé et sécurité au travail

Les fabricants devront faire en sorte de créer un
environnement de travail slr (prévention des incen-
dies, sécurité des machines, etc.) et sain (éclairage,
ventilation, conditions d’hygiene, etc.), conformé-
ment a la Iégislation en vigueur. lls devront éga-
lement garantir que ces conditions s'étendent, le
cas échéant, ¢ toutes les installations destinées a
leurs employés.

Les fabricants de vétements en jean n’utiliseront

pas la technique d’usure par sablage (qui consiste
a utiliser un jet de sable sous haute pression) en rai-
son des risques que |'utilisation de cette technique
entraine pour la santé des travailleurs.

4. Liberté d’association et droit de
négociation collective

Les fabricants devront respecter le droit de leurs
employés a s’associer, a s‘'organiser ou a negocier
collectivement sans encourir de sanction.

5. Discrimination

Les fabricants ne devront pratiquer aucune sorte de
discrimination fondée sur I'ethnie, la nationalité, la
religion, le handicap, le genre, I'age, l'orientation
sexuelle, la participation a un syndicat ou I'affiliation
politique, lors de 'embauche ni dans les pratiques
professionnelles.

6. Mesures disciplinaires, harcelements et abus

Les fabricants ne devront pas avoir recours aux
ch&timents corporels, a la coercition mentale ou

physique, ou tout autre type de harcelement.
7. Temps de travail

Les fabricants devront respecter la Iégislation en
vigueur et les regles de leur industrie concernant
le temps de travail. Les heures supplémentaires ne
pourront étre imposées au travailleur qui pourra
les accepter ou les refuser, et elles devront étre
convenablement rétribuées.

Les heures supplémentaires seront limitées & deux
heures par jour. Si des circonstances exception-
nelles et ponctuelles I'exigent, il sera possible de
dépasser cette limite d condition que le travailleur
I'accepte. Ces heures supplémentaires, qui devront
rester dans les limites du raisonnable et du nombre
annuel total d’heures supplémentaires prevu par la
législation, devront étre rémunérées conformément
aux conditions établies.

8. Rémunération
Les fabricants devront garantir que les salaires sont

conformes aux lois en vigueur. Le salaire minimal
légal sera interprété comme un minimum et non

Code de Conduite

comme un niveau salarial recommandeé.
9. Sous - traitance

Les fabricants et les ateliers ne peuvent produire les
biens fournis & MANGO que dans les usines agréées
et contrélées par MANGO.

10. Environnement

Toute I'activité des fabricants sera réalisée dans le
respect de I'environnement et conformément a la
législation et a la réglementation en vigueur. Tous
les fabricants devront souscrire un engagement a ne
pas utiliser les substances chimiques dont MANGO
leur fournira la liste.

11. Respect de la législation en vigueur
Les fabricants devront & tout moment respecter la

législation en vigueur dans les différents domaines
applicables mentionnés précédemment.

Email du contact: Ilg_rsc@mango.com
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Communication

Un exemplaire du présent code de conduite sera
affiché aux entrées et sorties principales du person-
nel dans les installations du fabricant, en anglais et
dans la langue locale. Cet exemplaire comportera
une adresse de courrier électronique permettant &
tout travailleur de contacter MANGO s'il le souhaite.

Champ d’application du code

Tous les points exposés précédemment devront étre
obligatoirement respectés par tous les fabricants
avec lesquels collabore le groupe MANGO.

Pour atteindre cet objectif, les fabricants autorise-
ront le groupe MANGO a réaliser lui-méme ou par
I'intermédiaire de tiers des contréles permettant de
vérifier le respect de ce code. llIs devront en outre
permettre aux contrdleurs d’avoir acces a la docu-
mentation et aux moyens nécessaires a la bonne
réalisation de cette opération. Ces contrdles pourront
étre programmeés ou effectués sans préavis.

Acceptation et engagement de la part
des fabricants

Tous les fabricants donneront leur accord et s'enga-
geront, par leur signature et leur tampon apposé sur
toutes les feuilles du présent document, & respecter
tous les points spécifiés dans ce code ainsi que ses

éventuelles modifications ultérieures. Un exemplaire
signé devra toujours étre disponible dans 'organisa-
tion MANGO.

Contréle

Nous procéderons a des visites périodiques internes
et externes de contrdle de |'application du code dans
les usines et installations des fabricants, éventuelle-
ment en collaboration avec d’autres organisations

(ONG, etc.).

Actions correctives

En cas de non-respect des points susmentionnés,
il sera exigé une action corrective immédiate de Ia
part du fabricant, dans un délai établi conjointement
avec MANGO, qui ne pourra dépasser six mois. Par
ailleurs, MANGO participera a ces actions correctives
en apportant une assistance technique.

Si aucune mesure corrective n'est prise dans le délai
fixé, ou si nous constatons I'existence de situations
d’urgence sociale graves ou de toute autre situation
mentionnée dans le présent code de conduite chez
les fabricants avec lesquels nous collaborons et si
ces derniers ne prennent pas les mesures nécessaires
pour y remédier immédiatement, le groupe MAN-
GO mettra fin a toute relation commerciale avec
ce fabricant.

Code de Conduite

Email du contact: Ilg_rsc@mango.com
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MANGO GRUBUNUN GiYSi VE AKSESUAR URETI-
CILERINE YONELIK SOSYAL, i$ GUCU VE CEVRE iLE
ILGILI DAVRANIS KURALLARI

Bu davranis kurallar Birlesmis Milletler Karesel Ilkel-
er Sozlesmesi, Insan Haklar Evrensel Bildirgesi ve
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi'nde
belirten ilkelere dayanarak hazirlanmis olup ayni
zamanda buna iligkin butun Uluslararasi Calisma
Orgiti’nin (ILO) sozlesmeleri ve dnerilerini de kapsa-
maktadir (ozellikle 1, 29, 75, 81, 87, 98, 100, 105,
111, 122, 131, 135, 138, 154, 155, 159, 177/, 182, 183
saylli sozlesmeler ve 35, 90, 111, 143, 146, 164, 168,
184 ve 190 sayili oneriler).

Davranis Kurallari

iletisim E-posta: Ig_rsc@mango.com
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1.COCUK iSGILIGI

ILO sozlesmelerindeki tanima uygun olarak Ureticiler
cocuk isciligi kullanmayacaklardir. Cocuk ¢alistiril-
masiyla ilgili ilkemiz Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sozlesmesindekiyle aynidir.

2. ZORLA VE ZORUNLU CALISTIRMA

Ureticiler zorla ve zorunlu galistirmanin hig bir bigimini
kullanmayacaklardir.

3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Ureticiler, calisanlarina gavenli (yangin énleme poli-
tikasi, guvenilir makine kullanmasi, vb.), saghkl (isik,
havalandirma, hijyenik ortam vb.) ve bu konularla
ilgili mevzuata uygun bir is yeri saglamalidir. Bununla
birlikte eger varsa is yerine bagl olarak kullanilan
bUtun tesisler icin de bu sartlar saglanmaldir.
Buna ek olarak, kot Ureticilerinde, is¢i saghgi agisin-
dan risk olusturdugundan, kumlama yontemiyle (yuk-
sek basingla kum puUskurtllerek) kot beyazlatma
yapilmayacaktir.

4.- ORGUTLENME OzZGURLUGU

Ureticiler, iscilerinin herhangi bir yaptirima ugrama-
dan birlesme, orgutlenme ya da toplu gorusme hak-
larina saygi duymalhdir.

5. AYRIMCILIK

Ureticiler, calisanlarinin ise alma ve is yerinde gorev-
lendirme sirasinda irk, ulusal kimlik, din, engellilik hali,
cinsiyet, yas, cinsel yonelim, siyasi gorus ya da bun-
larla baglantili diger durumlardan dolayr ayrimcilik
yapamaz.

6. DISIPLIN CEZALARI, TACIZ VE ISTISMAR

Ureticiler bedensel cezalandirma, bedensel veya psi-
kolojik istismar ya da baska bir istismar tard kulla-
namazlar.

7. CALISMA SAATLERI

Ureticiler ilgili isletme icin gecerli olan ve yasa ile
belirlenen ¢alisma saatlerine uyacaklardir. Fazla me-

sai daima ¢alisanin rizasiyla olmali ve yasalara gore
karsihgr odenmelidir.

8.UCRET

Ureticiler Gcretlerin kanunlara tamamen uygun bir
sekilde odendigini garanti edeceklerdir. Ayni sekilde
Onerilen Ucret olmamakla birlikte minimum Gcretin
belirlenmesinde asgari yasal Ucret goz onunde bu-
lundurulacaktir.

9.TASERONLUK

Ureticiler dretimilerini sadece Mango tarafindan
denetlenmis ve onaylanmis Uretim yerlerinde surdure-
bilirler.

10. GEVRE

Ureticiler tim faaliyetlerini cevreye saygili ve yasa-
lara uygun bir sekilde gerceklestireceklerdir. Batun
Ureticiler Mango’nun kimyasal Urdnler kullanma
kisitlamalarnyla ilgili dokimanini kabul etmek du-
rumundadirlar.

Davranis Kurallari

11. MEVCUT MEVZUAT ILE UYUMLULUK

Ureticiler ayrica yukaridaki noktalarda yer almayan
diger tum konularda da mevzuata uygun olmalidirlar.

iletisim E-posta: Ig_rsc@mango.com
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ILETISIM

Bu davranis kurallarinin bir kopyasi hem ingilizce
hem de yerel dilde Ureticinin ana personel giris ve
cikislarinda asilacaktir. Uzerinde isgilerin istedigi ya
da gerek duydugu durumlarda kullanabilmesi igin
Mango'nun mail adresi de yazilmaldir.

UYGULAMA ALANLARI

Yukarida sozu gegen konularin tumud MANGO grubu
ile caligan butun dreticiler igin zorunludur.

Soz konusu amaglara ulasilabilmesini saglamak Gzere
dreticiler bu kurallarin uygulamasinin izlenmesi igin
kontrolleri kendileri yuritmek veya Uguncu sahislar
da olmak tuzere MANGO grubuna denetimleri yap-
abilmeleri igin yetki vereceklerdir. Ayrica, bu surecin
devamliligi igin denetgilerin gerekli belge ve araglara
erisimlerini saglayacaklardir. Bu denetimler dnceden
haber vermeden ya da planlanmis programa gore
yapilabilir.

URETICILERIN BU KURALLARI KABUL
VE TAAHHUT ETMESI

TUm Ureticiler bu sosyal sorumluluk ve ¢alisma uygu-

lamalari kurallarinda belirtilen hususlara tdm yonleri-
yle uymayi gecerli bir sosyal sorumluluk ve ¢alisma
uygulamalari kurallari belgesinin batun sayfalarini
kaseleyip imzalayarak taahhUt edeceklerdir. Bu bel-
gelerin imzali bir kopyasi her zaman Mango Organi-
zasyonunda muhafaza edilecektir.

DOGRULAMA

Davranig kurallarinin Ureticilerin degisik fabrikalarin-
da uygulanip uygulanmadigi hususu surekli hem ig
hem de dig denetim altinda olacaktir. Bu denetimler
baska kurumlarla birlikte yapilabilir (NGOs, vb.)

DUZELTICi EYLEMLER / FAALIYETLER

Yukarida adi gecen konularla uygunsuzluk iceren her-
hangi bir durumun Ureticiler tarafindan alti Aydan
daha ge¢ olmamasi sartiyla duzeltilmesi gereke-
cektir. Mango bu suUregte Ureticilere teknik destek
saglayacaktir.

Gerekli duzeltici faaliyet belirtilen sirecte uygulan-
mazsa ya da sosyal bakimdan aciliyet gerektiren
ciddi durumlarda veya var olan baska onemli konu-
larda Uretici derhal duzeltmeler yapmazsa Mango
grubu onlarla var olan batdn iligkilerini iptal edecektir.

Davranis Kurallari

iletisim E-posta: Ig_rsc@mango.com
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QUY TAC UNG XU VE XA HOI, LAO PONG VA MOI
TRUONG DANH CHO CAC NHA SAN XUAT HANG
MAY MAC VA PHU KIEN CHO TAP POAN MANGO.

Quy tac i'ng xr nay dua trén nhirng nguyén tac
va triét ly cia Co quan hiép udc toan cau cua Lién
Hiép Qubc (United Nations Global Compact) cling
nhu cac quyén dugc quy dinh tai Tuyén ngdn thé
gidi vé Quyén con ngudiva Cong udc cla Lién Hiép
Quobc vé Quyén tré em. Tuong tu, tat ca cac cdng
udc va khuyén nghi clia T6 chirc Lao dong Quéc té
(International Labour Organisation - ILO) déu dugc
ap dung (dac biét la cac cong udc 1, 29, 75, 81, 87,
98, 100, 105, 111, 122, 131, 135, 138, 154, 155, 159,
177, 182, 183 va cac khuyén nghi s6 35, 90, 111,
143, 146, 164, 168, 184,190).

QUY TAC UNG XU

Chi ti€t lién hé: Ig_rsc@mango.com



MANGO

P. 29

1. LAO DONG TRE EM

Theo cac tiéu chuan tai cac cong udc cta ILO, cac
nha san xuat khéng dugc str dung lao déng tré em.
Chinh sach cta chung tbéi dbi v&i lao dong chua
thanh nién dugc can c& theo Tuyén b6 cla Lién
Hiép Qubc vé Quyén tré em.

2. LAO PONG KHO SAI VA LAO PONG BAT

Cac nha san xuat khdng dugc str dung lao déng khé
sai va lao dong bat budc dudi bat clr hinh thirc nao.

3. SU'C KHOE VA AN TOAN LAO PONG

Cac nha san xuat phai dadm bao cho cac cong nhan
clia minh dugc lam viéc trong maoi trudng lao dong
an toan (phong chay chitra chdy, mdy méc thiét bi,
V.V...) va dam bao surc khoe (dnh sdng, khong khi,
cac diéu kién vé sinh, v.v...) cling nhu phai tuan thu
cac quy dinh phdap luat c6 lién quan. Cac nha san
xuat cling phai ddm bao rang cac diéu kién lam viéc
néu trén phai dugc 4p dung cho toan bd cac co sd
c6 c6ng nhan lam viéc.

Ngoai ra, doi v&i cac nha mdy san xuat hang vai
béng chéo (denim), k§ thuat lam bac mau bang

phuong phdp mai cat tirc phun ép luéng cat bi cam
sir dung do nguy co gay hai tdi strc khde cla cac
cdng nhan phu trach céng viéc do.

4. TU DO HOI bOAN

Cac nha san xuat phai tén trong quyén tham gia,
td chirc hiép hoi hoac thuong lugng tap thé cla
ngudi lao dong ma khong chiu bat ky hinh thirc ky
luat nao

5. PHAN BIET DOI XU

Cac nha san xuat khéng dugc phan biét doéi xur
trong lao déng va tuyén dung can c vao ching
tdc, quadc tich, tdn gido, khuyét tat, gidi tinh, tudi
tac, xu hudng tinh duc, khuynh huéng hoac lién két
chinh tri hay bat ky diéu kién nao khac.

6. CAC HINH THUC KY LUAT, SACH
NHIEU VA LAM DUNG

Cac nha san xuat khdong dugc xam pham than thé,
lam dung thé chat, tinh than hodc bat ky hinh thirc
lam dung nao khac.

7. GIO LAM VIEC

Cac nha san xuat phai tuan thu phap luat hién hanh
cling nhu cac quy dinh ap dung cho nganh céng
nghiép nay vé thai gian lam viéc. Viéc tang ca luén
phai trén co s& tu nguyén va dugc chi tra tuong
rng.

8. LUONG BONG

Cac nha san xuat phai ddm bao rang viéc chi tra tién
lvong déu tuan thd chat ché theo luat dinh. Mirc
lwvong thap nhat cho phép la luang tdi thiéu theo
quy dinh cda phap luat nhung day khong phai la
murc lwvong khuyén khich.

9. HOP PONG PHU/ NHA THAU PHU

Cac nha san xuat chi dugc ti€n hanh san xuat hang
tai cdc nha may da dugc kiém duyét va cho phép
b&i Mango.

10. MOI TRUONG

Tat ca cac hoat dong san xuat phai luu tam té&i moi
trudng va tuan thu cac quy dinh phap ly vé moi

QUY TAC UNG XU

truong. Tat ca cac nha san xuat déu phai déong y
v6i cam két han ché sir dung héa chat ciia Mango.

11. TUAN THU LUAT PHAP HIEN HANH

Cac nha san xuat phai tuan thd phap luat hién hanh
trong moi ndi dung khac khéng dugc néu trén day.

Chi ti€t lién hé: Ig_rsc@mango.com
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THONG TIN

Ban sao cla bd quy tac nay phai dugc treo tai cac
clra ra vao chinh cla co s& san xuat, bang tiéng
Anh va ngén ng{r s tai. Ban sao nay sé cé dia chi
thu lién hé véi Mango dé trong truong hgp can
thiét, bat ky cdng nhan nao cling cé thé tiép can
va sir dung né.

PHAM VI AP DUNG CUA QUY TAC

Tat cd cac diém néu trén déu bat budc ap dung
doi véi tat ca cac nha san xuat lam viéc vdi tap
doan Mango.

Pé dap ng muc dich ndi trén, cac nha san xuét
phai cho phép dai dién cta tap doan Mango hoac
bén thu ba thuc hién theo ddi danh gia qua trinh
tuan thd B6 Quy tac irng x&r nay. Ngoai ,ra cac
nha sdn xuat phai c&r cdn bo chuyén trach c6 thé
cung cap toan bé tai liéu, hé so va phuong tién
can thiét dé chirng toé viéc tuan thd Bé Quy tac
ng x{& nay. Viéc kiém tra tan noi cac co s& san
xuat cé thé theo lich hen hodc khdng can théng
bao trudc.

CHAP NHAN VA CAM KET BOT CAC
NHA SAN XUAT

Tat ca cac nha san xuat phai chap nhan va cam
két tuan thd moi diém dugc néu ra trong Quy tac
ng x(&r nay bang cach ky tén va déng dau tat ca
cac trang cla mot ban sao sé dugc luu tai Mango

KIEM TRA

Viéc ap dung Quy tac nay tai cdc nha may va co
s& san xuat khac nhau clda nha san xuat sé dugc
ki€m tra dinh ky, ndi bé va bén ngoai; viéc xac
minh c6 thé s& dugc thuc hién cung vai cac toé
chirc khac (t6 chirc phi chinh phd, v.v..).

KE HOACH KHAC PHUC

Bat ky tinh huéng nao lién quan dén viéc khéng
tuan thu cac diéu khoan trén phai dugc nha san
xuat khac phuc ngay trong khoang thai gian
khéng qua 6 thang. Mango sé tham gia cung qua
trinh nay bang cac ho trg ky thuat.

Trong truong hop cac vi pham khdng dugc khac

phuc trong thai gian da thong bdo hodc xay ra
tinh hinh nghiém trong nhu tinh huéng khan cap
vé mat xa hoi hodc cac van dé quan trong khac va
cac nha san xuat khdng thuc hién cac bién phap
can thiét dé hiéu chinh ngay lap tlc, Tap doan
Mango sé huay bd bat ky méi quan hé nao dang
c6 v&i nha san xuat dé.

QUY TAC UNG XU

Chi ti€t lién hé: Ig_rsc@mango.com
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MANGO (FT) ST & U 3R IUHeh ARATATST e 1Y
HTATST(ch, A 3R UYTERUT TR Hgfd

gg dgfaT TYehd AN & dAM@fch HENA Ud AT SrefhRt
ot IR} Tivo & TRYRFT sraferRt ofk arer srufert
! TYehd TV THAA b Afeyidal Td 9RO UR YR
g1 ARV A T3 (3MEYerait) o gt ary gagidt
3R GfthRIRMT ot T U @ safer wRT T 81 (aRlw &
THSAE! g, R, 04, €3, €9, R¢, 300, 20Y, 228, 3R, 3%,
23, 23¢, 2KY, 24k, B4R, 29V, 2¢R 3R 2¢3, 3R AfthRY
3K, %0, 832, 3¥3, 3¥&, 3&Y, 3&¢, 3¢¥ 3R 2R0)

IR Ggfar
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3. ST A

AR A TS (SMETASN) d IHST 3R AT
oh IR ARATAT STel XA BT YA dielchel gl il | gHARY
Frafera IR o eRAfKT 8 el SrUfhRY at TYehd IR
IHA & GHSIA! UR TR 81

R, SeRA UG HIART [RA

gt ARATAT SRR} +ft PR & TR 3R HfARY IRA
URINT ATg! hedl |

3. PRAGYUC H GIAHAY G GRR

gt aRaATar sruw wEEARRT & d e e RIHU«
gARE R S GReRufd (ST ht Aepym, A=, armaf)
3R I (AR, BaER, Yarqyde WA smef)
T4 39 Ga¢ # ] Gt ST Rl Tl dT 811 g I8
f} gARRmEfa & g s aef 3afd g1 af ag sweaRRit &
A 3 Tt IRafSsET IR ot 37 It aRat ot ar &A1
gqch JAeal eAH ARATATS & AHA 7 3T ekl A i
dch-Teh St STe] VYT & T | ST SIrdT & SIRH gara &
ST Id T SHIATA gidT & VT hfRft deh-teh 1 sqdATA
Tl hfAT ST hAtenl g ARATR! & A Ay Sa
oh1 ShRUT ST ¢ |

¥. Y ol gadazdr

ARATaT SR FEEARRI & Trgfh GganT, qagufa an
qrgich aRfomH, Trgfcs aTdeiia s i srefhRY ol gHHATA
iR Hff qRAR & YRATSAT AT Rafdet & gfA1 h|

4,  HewWd
FRarar srdf, IYedTdT, €exH, ARYHdT, dfil, 3y, I
srfafam, Tstiafe d a1 Heagyar ar iRt +ft s gufaf

ohT Yeh URIOTTH &b YU # ARA 3R M TR 3@ ohl GRS H#
AU gl |

&  SIIRIEATIH UM, Iqule 3R Mo

IRATaTS ARRfh €3, ARRIR a1 AFGTh Mwor &R / a1
IUNT & hiRAT HY 31T YRR T IUTNT &1 R |

©. hH guY grRoft

IRATAT N HTA 3R A & €6 h IR & AU FREM D
IR 2T UTeT Tt | SIRTSH gHAT Yaasich 3R Iugechd
Y3HTeSTT SRT S|

¢. ddd

IRATAT Gt AN FIAT & 1Y RS & JUTT H dd-

GARET | FAH LU & TATH RIHAT ASIGL T SUT
Qeh TIAdH HaR hIIAT ASIG g1 ki 39 HIthRIT ol

AN HaR Tl AgAdH | STl § URAg I8 SdfH

GithRRf AeTgdt A8t g
R, JUBH

ARATAT thael Hufehd 3R AT @RI S HfA hREHET | &

JAUTGH hX Tehd & |

0. TUTERUTI

gt afaRaTor Tafaferi uxgrerer s gHA Fd gy ek
A SR IRRAT & A1y geHTEeg dlde ¥ T S|
gt ARATATST et TN GaRT TR IqUTET R YRAfSY
GqdTaSt 9 IgAad g1 8|

3%,  ERGH I & AJUTH

IRATAT Gt ARL RITAT T UTe Rt ag i ST TR FWR
mafer gt oft s fdm mar gt

IR Ggfar

THURS - ohT GeRT: Ig_rsc@mango.com
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AR qaaqAT

g9 ITAR HEfdT ot Tah uafl SISl ad qui=g gt
qTyT3t # ARATAT & HET wRARR YA TR T Afhd
SR UR URERITd AT STl | 39 SR gfat @t qraferfuf
R AT T Uk Hel UdT IRaT g3 g1 I18fl IR e
h1s Ht HRYHKAT T8 dl YUk R Hah |

39 & AR

M g & 1Y hTH R g Gt aR#ATarst & «fy I
R a+ft afg smfaRa g1 39 smarR gfar & srqure= &t
AR & & AfY gt ARarar dm aqg ot gad a1 wRA
R URY & ATYIH & ST i g HUfhd | 39h
AT ST kA g URIARYR! bt T daufy ggards
Td BT A o Y gt Srasrdes Y= Uy wrd |
g AQWIUNRNT Ud 19 ga ARSIfa gafd sRasA &
IR T it gg =1 a1 Adra-t @ af1 o SR
gehdl 2|

AR#ATATSTt ot 3R & getepaf sk yrafaqyar

Qd 9ot gdtepal AreRyd 8q 39 Hefar ot g yzdf s
gt gyaT UR gHATRER R U IS hl HIGT 7T
H G ehl AT g1 ST gAAT A HITSH & UTg @7

qqATIA

afyfaa erR@EET 3R ARATATS & yRANST # 39 3R
GgfdT o SIUTe ol SIT9 iaRfeh 3R gy AT GaRT
FRAfY YU @ w1 STeHl ud a8 gy g GsHl,
TR GR&RI G1a (Tsiten) gqaref & 91y dgend 3 4
oft SR ST Jhart g1

QYURTAHS HRIATS

IURGehd AR Hgfdr o iRt ot ik & 1y AR SrquTer=
ot gufaf o1 GuRrR, ARATAT garT SR +ff qufaf ¥ sparer
T SITTET B8 Ha A ot 3ragf | opfi1 =1 9rg i | dm d@ire
g QYR hRAT H deh-ilen! AETIAT Y& hd gy ATHfT
BT ARATAT GaRT URTIHE hRIATE! 39 a4l e iR
d g1 9 &3 1 qrETSIfe srard gufaf ar s\ yzgE
g3l 3R ARATAT aRT ddehiad YUR & AN TIATh

gl aRATATS ol 39 AR Hgfar d AReNE i sian
hl IR Ud Yk FIUTe & ofY gzdfagy giHm ghm

IUTg ATt @+ oht gUfaf{ dm gqg gaufa aRAar & a1y
gl gAY Ud PR P 3G A 3T

IR Ggfar

THURS - ohT GeRT: Ig_rsc@mango.com
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