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Politica corporativa del
sistema interno de informacion
y proteccion del informante

1. Introduccidn y objeto

El prestigio, imagen y reputacién de Grupo Man-
go (en adelante, también el “Grupo”), asi como su
posicion lider en el mercado, son consecuencia di-
recta y un fiel reflejo de su firme compromiso con la
Legalidad, la Etica y sus valores corporativos, entre
otras cuestiones. Como principio esencial de nuestra
organizacion, es necesario que todo nuestro person-
al, y quien actde en nuestro nombre o por nuestra
cuenta, sigan y respeten en todo momento la legis-
lacién vigente, nuestro Cédigo Etico y, en resumen,
nuestras politicas y procedimientos internos.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la cor-
rupcion (“Ley 2/20237), incorpora al Derecho es-
pafol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn (“Directiva”).
La referida normativa tiene como finalidad la pro-
teccidn de las personas que en un contexto laboral
o profesional detecten determinadas infracciones
normativas y lo comuniquen a travées de los canales
internos de informacidn, otorgando una proteccion
adecuada frente a cualquier tipo de represalias.
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A estos fines, Grupo Mango ha disefiado un Sistema
Interno de Informacidn y Proteccién del Informante
(en adelante, también el “Sistema” o “Sistema In-
terno de Informacion”) cuyo mecanismo formal de
consulta o denuncia de irregularidades es el Canal
de Denuncias (en adelante, también el “Canal”).

De este modo, el presente documento se configura
como la Politica Corporativa del Sistema Interno de
Informacidn y Proteccién del Informante (“Politica”)
de Grupo Mango, que tiene por objeto establecer los
principios y garantias del Sistema vy, especificamente,
del Canal de Denuncias. Asimismo, el Sistema vy el
Canal se regirdn, ademds, por el Reglamento del
Sistema Interno de Informacion y Gestion del Canal
de Denuncias de Grupo Mango, que desarrolla la
presente Politica (“Reglamento”).

Asimismo, como se verd, se ha designado a un Re-
sponsable del Sistema que actuard con plena inde-
pendencia y autonomia.

Mediante el Sistema Interno de Informacidn se per-
sigue el fomento de la cultura de speak up con nues-
tros grupos de interés, tanto internos como externos,
animdndolos a todos ellos a comunicar cualquier
inquietud sobre comportamientos poco éticos y/o
incumplimientos de la normativa (interna y/o exter-

na) en el marco de nuestra actividad profesional,
siendo el principio rector del Sistema la proteccidén
de la persona que comunique de buena fe cuales-
quiera irregularidades, rechazando y sancionando
cualesquiera represalias que pudiera sufrir por ello.

El Consejo de Administracion de PUNTO FA, S.L.
impulsa y aprueba esta Politica, cumpliendo asi su
funcidn de establecer las bases, fijar los instrumen-
tos y disefiar los mecanismos necesarios para una
adecuada y eficiente coordinacion en las actividades
relacionadas con la gestién del Sistema Interno de
Informacién y Canal de Denuncias.

Todo ello sin perjuicio de las decisiones auténomas
que corresponda a cada sociedad del Grupo obliga-
da por la Ley 2/2023 o por la Directiva y que, por
ello, deba adherirse a esta Politica y su Reglamen-
to o cualesquiera adaptaciones que deba abordar,
atendida la legislacién del pais donde cada una
opere y las particularidades de su negocio.

2. Ambito de aplicacién

La presente Politica es de aplicacién a todas las
sociedades que integran Grupo Mango, con inde-
pendencia del negocio que desarrollen, su ubicacion
geogrdfica y forma societaria. Los érganos de gobi-
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erno de estas sociedades adoptardn las decisiones
oportunas para integrar las disposiciones de esta
Politica de acuerdo con la legislacion aplicable, su
estructura de érganos de gobierno, comités y de-
partamentos, y sus principios de actuacién.

La Politica es, asimismo, aplicable a todas las per-
sonas que prestan servicios profesionales para el
Grupo, las cuales deben actuar con integridad vy
siempre en cumplimiento de la legalidad y norma-
tiva interna de aplicacién, debiendo cooperar para
evitar actuaciones irregulares. En este sentido, es
un deber de consejeros, directivos, empleados, be-
carios o cualquier otra persona que mantenga una
relaciéon de dependencia con Grupo Mango, con
independencia de su posicidon funcional, jerdrquica,
modalidad laboral o territorio en el que operan (en
adelante, también el “Personal”), comunicar cual-
quier irregularidad o acto contrario a la legalidad o
a las normas internas de los que tengan conocimien-
to a través del Canal, tanto las pasadas, como las
presentes o futuras.

Adicionalmente, se promueve que cualquier persona
(fisica o juridica) que haya tenido, tenga o pueda
tener una relacién profesional (como por ejemplo
un exempleado, un candidato a un puesto de tra-
bajo, un colaborador, un proveedor, un contratista,

etc.) con Grupo Mango (en adelante, también los
“Terceros”) usen igualmente el Canal en los casos
regulados en esta Politica y en el Reglamento de de-
sarrollo, como mecanismo formal de comunicacién
de irregularidades y con independencia de otras vias
de comunicacién ordinaria puestas a disposicién de
Terceros.

El Personal debe y los Terceros pueden comunicar el
conocimiento o sospecha motivada de conductas
irregulares o que puedan suponer un incumplimiento
de la legislacién vigente, asi como del Cédigo Etico
y el resto de normativa interna de Grupo Mango.

De manera especifica, serd aplicable a cualesqui-
era comunicaciones recogidas en el articulo 2 de la
Ley/2023, de 20 de febrero, considerando el Derecho
de la Unién Europea, cualesquiera comportamien-
tos que pudieran ser constitutivos de una infraccién
grave o muy grave administrativa o penal, incluyendo
las relativas a la Hacienda Publica y la Seguridad
Social, asi como en el dmbito laboral infracciones
relativas a la seguridad y salud en el trabajo, todo
ello sin perjuicio de la proteccion establecida en la
normativa especifica que resulte aplicable.

El Canal de Denuncias no debe utilizarse para co-
municar cuestiones interpersonales que no supongan
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un incumplimiento y/o que formen parte del dmbito
personal y privado entre las personas, asi como infor-
mMaciones que ya estén completamente disponibles
para el publico o que constituyan meros rumores.
Asimismo, los clientes cuentan con una via propia,
diferente y especifica, para encauzar sus quejas y
reclamaciones: el «Canal del Servicio de Atencidn

al Cliente (SAC)».

3. Mecanismos para la presentacién de consultas
o denuncias en Grupo Mango: Canal de Denuncias

Grupo Mango pone a disposicién de su Personal y
Terceros multiples vias de comunicacién para fo-
mentar una cultura de integridad y de speak up como
elemento base del Sistema Interno de Informacidn
y del Modelo de prevencion de delitos corporativo,
no obstante, cuenta con un medio formal en el que
las consultas y denuncias se podrdn presentar por
escrito o solicitar una reunién presencial. Todo ello
a través de:

. A través de la URL: mango.edenuncias.com

. Correo postal: Calle Mercaders 9-11,
Poligono industrial Riera de Caldes de Pa-
lau-Solita i Plegamans 08184 (Barcelona). A
la atencidon del Chief Compliance Officer del
Grupo Mango (“CCQ"), incluyendo en el sobre
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la mencion “Confidencial”.

. De manera verbal (presencialmente o de
manera telefénica): el denunciante puede so-
licitar una sesién presencial o por via telefdni-
ca con el Chief Compliance Officer (carlos.
madrona@mango.com) o el HR BP del drea.
La sesion tendrd lugar en el plazo de siete (7)
dias naturales desde su peticion.

Las vias descritas serdn accesibles en la pdgina
web corporativa de Grupo Mango, en una seccién
separada y fdcilmente identificable, asi como en
la intranet de las sociedades que cuenten con tal
mMmecanismo.

Sin perjuicio de las vias formales referidas, y con
independencia de la via a través de la cual se co-
muniquen denuncias, Grupo Mango llevard a cabo
una investigacién independiente, imparcial y eficaz,
garantizando los derechos de las partes implicadas
e informando al denunciante sobre el progreso y el
resultado de la misma de manera confidencial, todo
ello con arreglo a la presente Politica y el Reglamen-
to de desarrollo.

Ademds de los anteriores mecanismos del Sistema
Interno de Informacién de Grupo Mango, el gobi-
erno o administracion publica de cada pais en el

que Grupo Mango tenga presencia puede contar
con canales oficiales puestos a disposicion de las
personas. En el caso de la Unién Europea, los Es-
tados Miembro han designado a las autoridades
competentes a las que se puede denunciar incum-
plimientos informativos, ya sea directamente o pre-
via comunicacioén a través del Canal de Denuncias
de Grupo Mango.

A través de la pdgina web de Grupo Mango, se
informard de manera clara y accesible al Personal
y Terceros sobre tales canales externos (a medida
que se vayan constituyendo y/o comunicando su
existencia y/o medios o canales de comunicacidn).

4. Responsable del Sistema Interno de Informacidén
y del Canal de Denuncias

El Consejo de Administracion de PUNTO FA, S.L.
designa como Responsable del Sistema Interno de
Informacidén y del Canal de Denuncias (en adelante,
también el “Responsable” o “Responsable del Siste-
ma”) al Chief Compliance Officer del Grupo, que
asume su gestion.

El Responsable del Sistema actuard con independen-
cia de cualesquiera otros drganos, comités, comi-
siones o personal de Grupo Mango, incluyendo dal
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mMdximo organo de gobierno de las sociedades que
forman el Grupo y por mandato expreso del mismo,
disponiendo de los medios personales y materiales
necesarios para llevar a cabo sus funciones.

El Responsable debe reportar al Comité de Com-
pliance y al Consejo de Administracion de la socie-
dad cabecera del Grupo de forma anual y siempre
gue sea necesario, cuanta informacidén sea requeri-
da sobre la actividad del Sistema, preservando en
cualquier caso la confidencialidad y seguridad de la
informacidn, asi como las restantes garantias y dere-
chos de los usuarios establecidas en esta Politica.

Cualquier miembro del Personal, individual o cole-
giadamente, estd obligado a colaborar con el Re-
sponsable del Sistema en los términos de la presente
Politica y normas de desarrollo.

A tales efectos, el Responsable del Sistema Inter-
no de Informaciéon es Unico en Grupo Mango, sin
perjuicio de que, posteriormente, deba coordinarse
con las restantes sociedades a fin de gestionar ade-
cuadamente las irregularidades que se comuniquen
internamente.

5. Principios y garantias del Sistema Interno de In-
formacidén y del Canal de Denuncias corporativo de
Grupo Mango

Legalidad y ética corporativa.

Sea cual sea la via que se utilice para presen-
tar una denuncia o una consulta, su gestidény
tramitacidn se regird por la legislacién vigente,
por la presente Politica y por el Reglamento,
asi como la normativa especifica que en su
caso resulte de aplicacion.

Independencia e imparcialidad.

El Responsable del Sistema Interno de Infor-
macidn actuard en todo momento con inde-
pendencia e imparcialidad y con el mdximo
respeto a la legislacidon y normativa interna
de Grupo Mango. Todas las personas que in-
tervengan en el procedimiento actuardn de
buena fe en la busqueda de la verdad y el
esclarecimiento de los hechos.

Transparencia y accesibilidad.

Velar por que la informacidn sobre la gestién
del Sistema y su regulacién sea transmitida
de forma clara y comprensible, asi como la
publicidad y accesibilidad del Sistema. Concre-
tamente, el Canal de Denuncias como medio
de comunicacién del Sistema es accesible al
Personal y Terceros en una seccién separada
y fdcilmente identificable en la pdgina web e
intranet corporativas de Grupo Mango.
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Asimismo, la regulacién del Sistema y del Ca-
nal, incluyendo la Politica y el Reglamento que
la desarrolla, serd asimismo accesible en la
pdgina web e intranet corporativas de Grupo
Mango. En todo caso, se comunicard y for-
mard al Personal del Grupo sobre la normativa
del Sistema Interno de Informacion y el Canal
de Denuncias.

Trazabilidad y seguridad.

Las comunicaciones realizadas a través del
Sistema Interno de Informacidn serdn registra-
das y tramitadas de acuerdo con lo establecido
en esta Politica y su Reglamento de desarrollo,
sin perjuicio de aplicar la normativa especifi-
ca. Concretamente, las comunicaciones son
registradas en el Libro Registro. Si cualesquiera
miembros del Personal de Grupo Mango reci-
biera una comunicacion que entre dentro del
dmbito objetivo de esta Politica, deberd comu-
nicarlo de inmediato al Responsable del Siste-
ma y, en todo caso, tiene el deber de guardar
la mdxima confidencialidad sobre los hechos,
persona que comunica u otros afectados. La
infraccidon de este deber podrd ser considerado
como infraccidén muy grave y podrd conllevar la
aplicacion de las consecuencias disciplinarias
o correspondientes que resulten de aplicacidn.

Diligencia y celeridad.

Garantizar que la investigacidn y resolucion
sobre los hechos comunicados se tramiten
con la debida profesionalidad, diligencia y sin
demoras indebidas, de tal forma que el pro-
cedimiento pueda ser completado en el menor
tiempo posible respetando las garantias debi-
das y, como mdximo, en el plazo de tres (3)
meses ampliable otros tres (3) meses en casos
complejos que requieran tal ampliacidn.

Buena fe.

Debe facilitarse informacion de buena fe, lo
que implica que debemos creer que lo que
estamos comunicando es veraz, aunque lu-
ego se pueda confirmar que la referida infor-
mMacion era equivocada y sin perjuicio de las
inexactitudes u omisiones que pueda cometer
de manera involuntaria el denunciante.

Respeto a los derechos fundamentales.

Garantizar el derecho de informacién, derecho
de defensa, derecho de contradiccidén, derecho
a la presuncion de inocencia y derecho al honor
de todas las personas que se vean involucra-
das por la tramitacién de las comunicaciones
del Sistema. Asimismo, estas personas tienen
derecho a ser oidas en cualquier momento, en

la forma en la que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacidn y a
conocer las acciones u omisiones (infracciones)
que se le atribuyen mediante comunicacién
sucinta de los hechos.

Prohibicion de represalias.

Las personas que formulen cualquier clase de
consulta o denuncia, siempre que lo hagan de
buena fe, estdn protegidos frente a cualquier
tipo de represalia con motivo de las comuni-
caciones realizadas.

Grupo Mango protegerd proactivamente a
las personas que presenten comunicaciones
y sancionard cualquier acto que pueda con-
stituir una represalia en contra de los denun-
ciantes o personas relacionadas (fisicas y/o
juridicas) o bien una infraccién del deber de
confidencialidad. La prohibicién de represalias
prevista en el pdrrafo anterior no impedird la
adopcidon de las medidas disciplinarias que
procedan cuando la investigacion interna de-
termine que la comunicacidén es falsa y que
el usuario que la realizd era consciente de su
falsedad, habiendo actuado asi con mala fe.

Confidencialidad.
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Grupo Mango garantizard la confidencialidad
del denunciante, para lo cual, y entre otras
medidas, el ejercicio del derecho de acceso
por parte del denunciado no supondrd el ac-
ceso a la identidad del denunciante. De este
modo, y salvo los casos expresamente regula-
dos, el denunciado no conocerd la identidad
del denunciante.

Asimismo, tanto (i) las personas que, por razén
de las funciones que desempefien en Grupo
Mango, tengan conocimiento de las denun-
cias que se formulen, como (ii) los miembros
del Comité de Compliance o (iii) los asesores
externos, estdn expresamente obligados a
guardar secreto sobre la identidad de la per-
sona denunciante, asi como sobre cuanta otra
informacién puedan conocer en el marco de
este sistema.

Anonimato.

El Sistema permite que se formulen denuncias
tanto de manera anénima como nominativa,
quedando a la libre eleccidon del denunciante
su anonimato o identificacién. En todo caso,
se garantizard la mdxima confidencialidad
sobre la identidad del denunciante que fi-
nalmente desee identificarse.

. Proteccidn de datos de cardcter personal.
El Sistema Interno de Informaciéon se con-
figura con pleno respeto a las diferentes exi-
gencias legalmente establecidas en materia
de Proteccién de Datos, a fin de proteger
debidamente la privacidad e intimidad de las
personas involucradas en ellas y, de manera
especial, para garantizar la confidencialidad
de quien formule una denuncia o consulta.

6. Aprobacidn, publicacién y entrada en vigor

Esta politica ha sido aprobada por el Consejo de
Administracién de la sociedad cabecera de Grupo
Mango en fecha Mayo 2023, previa consulta con la
representacion legal de los trabajadores, entrando
en vigor en este mismo momento.

La politica se publicarda en la pdgina web corpo-
rativa de Grupo Mango y serd remitida al Person-
al y comunicada, en la medida en la que resulte
aplicable, a los Terceros con los que se relaciona
el Grupo.

Esta politica serd revisada, actualizada, aprobada
y difundida de manera periddica y siempre que
resulte necesario practicar cualesquiera modifica-
ciones.
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