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MANGO | 1. Carta del CEO

Carta del CEO

Los dltimos doce meses volverdn a quedar en
nuestra memoria como complejos y cargados de
retos. En realidad, no es nada que no podamos
decir de los dos afios anteriores, pero el ejerci-
cio 2022 ha vuelto a poner a prueba a nuestras
estructuras y a nuestros equipos cuando todos
atisbdbamos ya la recuperacién. En Mango, ce-
rramos 2022 orgullosos de los resultados y del
trabajo después de doce meses de ambicidn y
desarrollo.

Un afflo mds, publicamos una nueva edicidon de
nuestra Memoria de Sostenibilidad, que hace
referencia al ejercicio 2022. Este documento
integra los estdndares de GRI con el Estado de
Informacion No Financiera y se incluye en las
Cuentas Anuales Consolidadas de la compaiia,
siguiendo el modelo de los Ultimos afios.

A lo largo del ultimo ejercicio, en Mango nos
hemos consolidado como uno de los principa-
les grupos de Europa de la industria de la moda

P. 4

y hemos demostrado la validez y fortaleza de
nuestro modelo de negocio, tras haber recupera-
do nuestros fundamentales con el disefio propio
como punta de lanza y la innovacidn como valor
fundamental de todos los departamentos de la
compafia.

Como a todas las compafiias, el entorno no nos
lo ha puesto fdcil. En marzo, la guerra en Ucra-
nia nos obligd a rehacer nuestras previsiones y a
tomar decisiones pensando en la proteccion del
negocio, pero sobre todo de nuestros equipos
y socios. Me siento muy orgulloso del trabajo
que realizamos en aquellos momentos de incer-
tidumbre para asegurar el bienestar de todos los
equipos impactados por el conflicto en Ucrania,
en Rusia o en Espafia.

Cuando comenzd el conflicto, en Mango con-
tdbamos con 800 empleados en Rusia, mds de
un centenar en Ucrania y una cifra similar de
empleados de origen ruso o ucraniano en nues-
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tras oficinas centrales, a quienes hemos tratado
de acompafiar en un momento tan complejo. A
todos ellos hay que sumar nuestros socios locales
en ambos paises, una pieza imprescindible de
nuestro negocio internacional, a quienes hemos
traspasado nuestro negocio en Rusia.

Las consecuencias del conflicto bélico han ido
mMds alld de la pérdida de un mercado importante
y se han extendido a lo largo del affio. Ademds de
la inestabilidad politica internacional y la ame-
naza constante de una nueva recesién global,
una de las principales consecuencias de la guerra
en Ucrania ha sido la escalada inflacionista en
que se encuentra la economia internacional. Este
hecho afecta especialmente a sectores como la
moda, altamente dependientes del consumo vy
condicionados, por tanto, por la renta disponible
de los consumidores.

Pese a todos estos elementos, que han impac-
tado en los principales mercados del mundo, en
Mango hemos logrado cerrar 2022 con nuestro
récord histérico de ventas, rebasando por tanto
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la cifra prepandemia, correspondiente a 2019.
La cifra de negocio de Mango a cierre del ultimo
ejercicio se situd en 2.688 millones de euros, lo
que supuso un crecimiento del 20,3% respecto
a 2021y del 13,2% respecto a 2019.

El resultado neto, por su parte, ha finalizado el
ejercicio 2022 en 81 millones de euros, con un
alza de 14 millones en comparacion con 2021,
mientras el resultado bruto de explotacidén (ebit-
da) se ha situado en 436 millones de euros, 14
millones mds que en 2021 y manteniéndose en
las cotas mds altas de casi una década. Man-
go mantiene, por tanto, una sana rentabilidad
pese al aumento de costes de materias primas,
electricidad y transporte y al impacto del cese
de las operaciones directas en Rusia.

En 2022 hemos continuado reduciendo nuestro
endeudamiento y finalizamos el ejercicio con una
deuda total de 253 millones, frente a los 386
millones de 2021. Ademds, durante el ultimo
ejercicio hemos refinanciado nuestra deuda vy
la hemos vinculado por primera vez en la historia

de la compafia a criterios ESG (medio ambiente,
social y buen gobierno corporativo).

Nuestro ecosistema de canales de distribucidn,
pieza clave de nuestro modelo de negocio, ha
seguido mostrando fortaleza en 2022. El canal
online ha logrado mantener su dinamismo, al-
canzando los 960 millones de euros en ventas
(942 millones en 2021), pero las tiendas fisicas
han recuperado el protagonismo perdido con la
crisis de la Covid-19 y vuelven ya a crecer.

De hecho, hemos realizado un importante esfuer-
zo en términos de aperturas de tiendas y hemos
finalizado el ejercicio con 270 nuevos puntos de
venta en todo el mundo, lo que representa 119
aperturas netas. Con 2.566 puntos de venta en
mMds de 115 mercados en 2022, en el Ultimo ejer-
cicio hemos sumado dos nuevos paises a nues-
tra huella internacional (Camerdn y Marruecos)
y hemos llevado a cabo aperturas tan relevantes
como la de la Quinta Avenida de Nueva York, una
apertura que nos sitda en la meca internacio-
nal del retail. Estados Unidos ha sido, sin lugar a

duda, una de las apuestas en el Ultimo ejercicio,
pero tampoco quiero olvidarme de la apuesta
por Francia (con la reforma de nuestro flagship
de Boulevard Haussmann), Reino Unido, Italia o
Espafia. En todos los mercados, hemos seguido
apostando por el parque de tiendas reformando
puntos de venta para continuar mejorando la
experiencia de nuestros clientes.

En el ejercicio en que hemos cumplido treinta
aflos desde el inicio de nuestro proceso de ex-
pansién internacional, en Mango hemos seguido
apostando por los socios internacionales. En julio,
sellamos un acuerdo con Fox Group para crecer
en Canadd, con la apertura en una primera fase
seis tiendas en Toronto en el periodo 2022-2023.
En India, por su parte, reforzamos nuestra alianza
con nuestro socio Myntra y hemos sumado 36
puntos de venta en sdélo un afo.

Otro de los ejes de este Ultimo ejercicio ha sido
el corazdn de nuestra empresa: el producto. En
Mango tenemos muy claro lo que nos diferen-
cia: una propuesta propia de disefio gracias a un
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equipo propio de creativos que crea el 100% de
nuestros disefios desde nuestra sede central, en
Barcelona. Ademds del estilo propio, la calidad
es otro de los atributos de nuestras prendas, algo
que reconocen nuestros clientes y que en 2022
hemos demostrado con colecciones como Selec-
tion, en septiembre, con un importante peso de
materiales nobles como lana, cashmere o sedaq,
ademds de otras fibras naturales.

El producto es, precisamente, uno de los tres
pilares de nuestra nueva hoja de ruta de sosteni-
bilidad, que hemos dado a conocer también en
2022. Bajo el nombre de Sustainable Vision 2030,
nuestra nueva estrategia nos permite adelantar-
nos a la legislacién (la actual y a la que estd por
llegar) e incorpora nuevos objetivos y sistemas de
medicion mds exigentes ordenados en tres gran-
des bloques: Committed to Product, Committed
to Planet y Committed to People. Apostamos por
elevar el peso de las fibras sostenibles en nuestras
colecciones, el disefio circular, reducir nuestras
emisiones o también aumentar la trazabilidad y

Estado de Informacidn No Financiera
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la transparencia, habiendo publicado en 2022
la relacion de nuestras fdbricas de tier 3, vincu-
ladas a proveedores de materiales como tejidos
y fornituras.

La Sustainable Vision 2030 es un eje transversal
integrado de nuestra estrategia empresarial y
modelo de negocio que condiciona nuestra toma
de decisiones y el impulso de proyectos y accio-
nes, con el objetivo de desarrollar nuestra acti-
vidad con el menor impacto ambiental y social
posible. Nuestro compromiso es firme y continua-
mos dando apoyo al Pacto Mundial de Naciones
Unidas y mantenemos nuestro compromiso con
UN Fashion Industry Charter for Climate Action,
que promueve la colaboracidn entre diferentes
grupos de interés para que el sector alcance sus
objetivos climdticos de reduccion de emisiones.
Aumentamos, asi, nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental y social, igual que au-
mentamos el compromiso con el crecimiento
de nuestra compafia y con nuestros equipos,
estando a su lado y mejorando las condiciones

P. 6

en momentos de inflacién elevada. En 2022,
hemos invertido 109 millones de euros en el de-
sarrollo de Mango, principalmente en dreas como
expansion, logistica y tecnologia. Nuestras pre-
visiones para 2023 pasan por elevar esta cifra,
en un afo que estard marcado por la puesta
en funcionamiento de la ampliacion de nuestro
centro logistico de Llica d’Amunt (Barcelona) y
por el inicio del traslado a nuestra nueva sede
central, Campus Mango.

Por complicado y retador que sea 2023, estoy
convencido de que el equipo de Mango exhibird
capacidad de adaptacidn y espiritu de supera-
cidén y que, después de un 2022 del que me siento
especialmente orgulloso, volveremos a demos-
trar que Mango estd preparado para continuar
liderando el sector.

Toni Ruiz, consejero delegado
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Alcancey
estructura de
la memoria

El periodo cubierto en la presente memoria de
sostenibilidad comprende desde el 31 de di-
ciembre de 2021 hasta el 30 de diciembre de
2022.

La informacidn del presente documento corres-
ponde al grupo consolidado Mango formado por
MANGO MNG HOLDING, S.A.U. y sociedades
dependientes. Al final de la memoria de sos-
tenibilidad 2022 se incluye un anexo donde se
detallan todas las sociedades que conforman
el perimetro de consolidacién del presente do-
cumento, asi como algunas magnitudes sobre
personas de forma consolidada para todo el
grupo que requiere la Ley 11/2018 en materia
de informacidn no financiera y diversidad. La
presente memoria es el resultado del trabajo
conjunto de un gran ndmero de profesionales de
diversas dreas de la compafiia y da respuesta
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a la Ley 11/2018 en materia de informacién no
financiera y diversidad. Mango elabora el pre-
sente documento utilizando como referencia los
Estdndares GRI para la elaboracidn de memo-
rias de sostenibilidad. Asimismo, da respuesta
a los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas e indica los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) a los cuales contribuye Mango
con las acciones descritas en este documento.
Para dar mayor consistencia y credibilidad a
este documento, el contenido de la memoria
serd revisado por el equipo de analistas de la
Red Espafiola del Pacto Mundial para confir-
mar que la memoria cumple con los requisitos
exigidos en la politica de Communication on
Progress (COP) de Global Compact y con los
criterios para obtener el nivel avanzado, mdxima
calificacion en reporting que otorga el Pacto

Mundial. A lo largo de los diferentes capitulos,
Mango ha tomado la estructura marcada en
la Ley 11/2018, que engloba todas sus politicas
y acciones sostenibles en su compromiso con
el planeta, en su compromiso para asegurar
los derechos humanos en su cadena de valor
y luchar contra la corrupcién y el soborno, asi
como su compromiso con la comunidad.

Todo ello se describe desde una perspectiva
interna, dirigida a los colaboradores de Mango,
y externa, en relacién al impacto social que
Mango genera y que marca su camino hacia el
desarrollo sostenible de su actividad. Todos los
asuntos materiales para el desempefio sosteni-
ble de su organizacidén se encuentran reflejados
en esta memoria de sostenibilidad, asi como
los indicadores establecidos en GRI Standards y
otros que se han desarrollado en funcién de las

caracteristicas de la compafiia y las expecta-
tivas de sus grupos de interés. Asimismo, en el
indice final de este documento, se identifican
los principales ODS relacionados con las ac-
ciones expuestas en la memoria. PwC ha sido
la empresa externa seleccionada para llevar a
cabo la verificacion y la revisién de la infor-
macion contenida en la memoria de acuerdo
con la Ley 11/2018 en materia de informacidén
no financiera y los Estdndares GRI. Durante la
verificacion se evallan los contenidos de la me-
moria mediante pruebas aleatorias, inspeccidén
de documentos y entrevistas a empleados y al-
tos ejecutivos que se consideren necesarios. La
fecha de publicacién de la dltima memoria de
sostenibilidad de Mango es marzo de 2022. El
informe de verificacién se puede consultar a
continuacion.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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Informe de
verificacion

de PwC

PwC es la empresa encargada de realizar la verifi-
cacidn y la revisiéon de la informacién contenida en
la memoria de sostenibilidad 2022.
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Informe de verificacion independiente

Al accionista Ginico de Mango MNG Holding, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cdédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 30 de diciembre de 2022, de Mango MNG Holding, S.A.
(Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante Mango o el Grupo) que forma parte
del informe de gestién consolidado de Mango.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en las tablas “Indice contenidos EINF” e “indice contenidos GRI Standards / Pacto
Mundial” incluidas en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion consolidado de Mango, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Mango MNG Holding, S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
utilizando como referencia los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) de acuerdo a lo mencionado para cada maleria en las tablas “Indice
contenidos EINF” e “Indice contenidos GRI Standards / Pacto Mundia!” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Mango MNG Holding, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avda. Diagonal, 640, 08017 Barcelona Espaiia
Tel.: +34 932 532 700 / +34 902 021 111, Fax: +34 934 059 032, wWiww.pwe.es

R. M. Madrid, hoja 87 250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3*
Inscrita en el RO.A.C. con el ndmero S0242 - CIF: B-79 031290

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Mango que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

. Reuniones con el personal de Mango para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del andlisis de materialidad realizado por Mango y descrito en el apartado
“Matriz de materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores vy la direccién de la
Sociedad dominante.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Mango
MNG Holding, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

30 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y utilizando como referencia los criterios
de los estandares GRI de acuerdo a lo mencionado para cada materia en las tablas “Indice
contenidos EINF” e “indice contenidos GRI Standards / Pacto Mundial” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Colicai

de Censors Jurats
de Comptes
de Catalunya

PricewaterhouseCoopers.
ht > 3 Auditores, S.L.
Margarita de Rossell6 Carril

24 de febrero de 2023

2023 Ndm. 20/23/00968
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Hitos
del ejercicio

2022

Enero-diciembre
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ENERO

Mango estrena 2022 con el anuncio de su en-
trada en la Quinta Avenida de Nueva York. La
tienda, que abre en mayo, estd ubicada en el
edificio Grande Dame, en el nimero 711 de la
mitica avenida neoyorquina. Ademds, la compa-
Afa suma un nuevo mercado de distribucion con
su regreso a Marruecos de la mano del grupo
Hudson, con quien abre una tienda en el popu-
lar Morocco Mall, el mayor centro comercial de
Africa, ubicado en la ciudad de Casablanca.
En paralelo, la compafia continda avanzando
en su compromiso con la transparencia y publica
una nueva lista de las fdbricas de produccion de
su cadena de suministro global, incluyendo las
fdbricas de produccién de primer nivel (tier 1) y
las de segundo nivel (tier 2).

1 JELRY f

|1k

FEBRERO

Mango cierra temporalmente sus catorce tien-
das en Ucrania por el inicio del conflicto bélico
en el pais. La compafila acompafia a sus 114
colaboradores en el pais y se pone a su dis-
posicion para cubrir todas sus necesidades. En
paralelo, la compafiia pone en marcha un plan
de expansién en India de la mano de su socio
Myntra para cerrar 2022 con 80 puntos de venta

en India, convirtiéndose en el pais de Asia donde
la empresa tiene mayor presencia. Mango revisa
sus objetivos de sostenibilidad y los adelanta,
apostando por que el 100% del poliéster utiliza-
do sea reciclado en 2025, el 100% de las fibras
celuldsicas usadas sean de origen controlado y
trazable en 2025y que el 100% del algoddn em-
pleado sea de origen sostenible en 2025. Toni
Ruiz, consejero delegado de Mango, participa
en Barcelona Fashion Summit, donde analiza las
claves de la industria de la moda en el contexto
actual y los retos a los que se enfrenta el sector.

MARZO

Tras el inicio del conflicto bélico en Ucrania, Man-
go se convierte en una de las primeras compa-
Aias espafolas en decidir retirarse de Rusia. Con
120 puntos de venta en el pais, la compafia echa
el cierre a sus tiendas propias, pero mantiene la
cobertura a sus 800 empleados en el pais.

Mango da a conocer los resultados de 2021,
ejercicio que cierra con beneficios en mdximos
de casi una década y con una estructura finan-
ciera totalmente saneada. La compafia alcanza
un resultado neto de 67 millones de euros (el
triple que en 2021) y logra una facturacion de
2.234 millones de euros, un 21,3% mds respecto
2021. “Mango tiene hoy una posicién dptima

para afrontar el futuro poniendo en valor nuestra
marca y nuestro producto, siempre al servicio
de nuestro cliente y caminando hacia la sos-
tenibilidad y la excelencia operacional”, sefiala
Toni Ruiz. Mango aumenta su apuesta por la
innovacion digital y por reforzar su ecosistema
de canales de distribucion adentrandose en el
metaverso a través del arte. La compafiia se
estrena en el mercado de los NFT con el lanza-
miento de tres obras de arte que se exponen en
el Museum District de Decentraland en el marco
de la primera edicion de la Metaverse Fashion
Week. La compafia celebra el Dia Internacio-
nal de la Mujer con una colaboracién entre Ia
artista californiana Torin Ashtun y la escritora
barcelonesa Leticia Sala. El 100% de los bene-
ficios obtenidos en la venta de esta coleccidn
cdpsula se dedicard a dar apoyo a la actividad
de cuatro organizaciones sociales en Bangladesh,
India, Pakistdn y Etiopia centradas en impulsar la
educacion y escolarizacidn de nifias en situacién
de vulnerabilidad a través de la ONGD espafiola
Mundo Cooperante.

ABRIL

En abril, Mango refuerza su compromiso con la
sostenibilidad con la refinanciacidn de su deuda
y su vinculacion por primera vez en la historia de

Memoria de Sostenibilidad 2022

la compafiia a criterios ESG (medio ambiente,
social y buen gobierno corporativo). Con esta
operacion, la compafia consigue alargar el ca-
lendario de pagos de sus compromisos finan-
cieros, mejora el precio de su deuda, duplica la
disponibilidad de lineas revolving de circulante e
introduce criterios de sostenibilidad, uno de los
vectores de desarrollo de la industria de la moda.
La innovacidn, otro de los compromisos de Man-
go, se hace un hueco en abril con el lanzamiento
de Mango StartUp Studio, una aceleradora de
start-ups de moda en colaboracion con la escuela
de negocios |ESE Business School.

Mango busca inversiones de capital semilla que
aporten innovacion a la cadena de valor de la
industria de la moda y mejoren la experiencia
de los clientes. Mango Home, una de las Ulti-
mas apuestas de la empresa, celebra su primer
aniversario con su entrada en Estados Unidos a
través del canal online. Con este paso, Mango
Home estd ya disponible en 32 mercados. Por
otro lado, el vicepresidente ejecutivo de Funda-
cion ONCE, Alberto Durdn, y el consejero de-
legado de Mango firman en abril un Convenio
Inserta para fomentar el empleo de personas
con discapacidad que supone la contratacion de
cien personas con discapacidad en los proximos
cinco afios por parte de la compafiia.

Estado de Informacién No Financiera
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MAYO

Mango da en mayo un relevante paso en su po-
sicionamiento internacional con la apertura en
la Quinta Avenida de Nueva York. La inaugura-
cion supone el punto de partida del plan de ex-
pansidn que la compafia estd impulsando para
consolidar su marca en el pais. El grupo prevé
la apertura de mds de una treintena de nuevos
puntos de venta durante los proximos tres afios,
especialmente en el sur del pais, para llegar a
2024 con alrededor de 40 tiendas. Para estrechar
su relacidn con la industria estadounidense de
la moda, Mango sella un acuerdo con Parsons
School of Design, una de las principales escuelas
de moda del mundo. El objetivo de este acuer-
do de colaboracidn, que tiene cinco afos de
duracion y supone la creacién de un fondo de
250.000 ddlares para financiar los estudios y
el desarrollo de estudiantes inscritos en el MPS
Fashion Management Program, es apoyar a la
nueva generacién de lideres globales en el campo
del disefio y el retail a través de becas de forma-
cion. Todavia en mayo, Mango amplia la oferta
comercial y de servicio que ofrece a sus clientas
con la incorporacién de Rituals a su plataforma
online. La web de Mango incorpora 150 referen-
cias de Rituals.

JUNIO

En junio, Mango refuerza su presencia en Fran-
cia con la reapertura de su flagship store en el
numero 54 de Haussmann, una renovacién que
supone el punto de partida del plan de expansion
que la compafiia estd impulsando en el pais.
Mango considera Francia uno de sus principales
mercados estratégicos y buscard consolidar su
presencia en el pais mediante la apertura de
70 nuevos puntos de venta durante los préoximos
afios para alcanzar 300 a cierre de 2025. Mango
Kids traza también objetivos ambiciosos y acelera
su expansion la apertura de mds de 40 nuevos
puntos de venta de la linea en todo el mundo
hasta final de afio. De esta manera, la linea de
negocio infantil de la compafia superard a cierre
de 2022 los 450 puntos de venta en cerca de 80
paises de todo el mundo. Mango Teen, la linea
para adolescentes de Mango, crece también con
un plan de expansion que contempla terminar
2022 con hasta once tiendas en Espafia.

También en junio, la compafia refuerza su
apuesta por la innovacidn con la adquisicién de
la marca The Platera, una start-up especializada
en la creaciéon made to order de vajillas arte-
sanales lanzada por Elisabet Castella. Ademds,
la compafifa lanza su coleccion de verano con

un evento uUnico en Sicilia al que acuden nume-
rosas personalidades de la moda y amigos de
la marca. Por otro lado, Margarita Salvans, di-
rectora financiera de Mango, participa en junio
en el encuentro trimestral de Business Women
Empowerment, proyecto dedicado a visibilizar el
talento femenino en la clpula de la economia
espafiola y que Mango esponsoriza. En junio, ante
la incertidumbre respecto a la evolucién de la si-
tuacién geopolitica y para garantizar la cobertura
a sus 800 empleados en Rusia, Mango deja de
operar de forma directa en el pais y llega a un
acuerdo con varios de sus socios franquiciados
para cederles sus tiendas propias en el mercado

ruso.

JULIO

Mango apuesta por Canadd en el marco de su
desarrollo en Norte América. La compafia sella
un acuerdo con Fox Group para abrir en una
primera fase seis tiendas en Toronto en el pe-
riodo 2022-2023. El acuerdo tiene una duracion
minima de diez affos y contempla la puesta en
marcha de al menos veinte establecimientos de
Mango en Canadd. Ademds, la empresa anuncia
la renovacién de Antoine Griezmann como ima-
gen de Mango Man. El futbolista francés repite la
colaboracidén con la marca de moda masculina
durante la temporada otofio invierno 2022-2023.

Memoria de Sostenibilidad 2022

En julio, Mango da a conocer su evolucidn en
el primer semestre del ejercicio, que se cierra
con un crecimiento del 24,8%, hasta alcanzar
una facturacion de 1.214 millones de euros. Para
acompafiar la nueva fase de desarrollo, el grupo
con sede en Barcelona acelera su ritmo inversor
con la prevision de rebasar los 120 millones de
euros en el conjunto de 2022, lo que implicard
casi triplicar la inversidn de 2021. Mango apa-
rece en el Ranking Merco de Mejores Empresas
y Lideres 2022. La compafia es una de las em-
presas que mds posiciones sube respecto al afio

anterior, pasando de la posicién 77 en 2021 a la
54 en 2022.

AGOSTO

La Fundacion Complutense y Mango firman un
acuerdo de colaboraciéon para el disefio de los
uniformes del personal de los Cursos de Verano
de la UCM en su edicion de 2022, que se desa-
rrollard en julio y agosto en San Lorenzo de El
Escorial. Tanto los directivos como el personal
técnico de los cursos visten durante cuatro sema-
nas diversas prendas con los logotipos de ambas
entidades, contribuyendo asi a la mejora del ser-
vicio que se presta a los estudiantes, ponentes
y medios de comunicacidn que se dan cita en
esta reconocidad actividad cultural y formativa
de la Universidad Complutense de Madrid.

Estado de Informacién No Financiera
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SEPTIEMBRE

Mango estrena septiembre con la presentacidén
de su nueva campafia de otofio/invierno 2022
para mujer y hombre bajo el lema Love what
you do. La coleccidn, bagjo la linea Selection,
se basa en prendas premium para un armario
atemporal, con materiales como lana, cashmere
o seda. También en septiembre, Mango reabre
en Paris su tienda en Saint-Lazare, la estacién
de tren ubicada en el nimero 1 de la calle Cour
de Rome de Paris, uno de los centros comercia-
les mds importantes del pais. La tienda, una de
las mds emblemdticas de la ciudad, cuenta con
una superficie de venta de 730 m2, en los que
la compafiia comercializa articulos de las lineas
Woman y Kids. Toni Ruiz participa en la segunda
ediciéon del BBVA Sustainability Forum 2022, un
evento en el que empresarios, directivos, poli-
ticos y expertos coinciden en la importancia de
tomar acciones inmediatas en busca de modelos

econdmicos mds sostenibles.

OCTUBRE

Mango refuerza su vinculacion con la ciudad de
Barcelona con un acuerdo con el Real Club de
Tenis de Barcelona para convertirse en nuevo
patrocinador técnico del torneo de tenis Barce-

lona Open Banc Sabadell — 70 Trofeo Conde de
Godd. El contrato, que entra en vigor en 2023,
tiene tres afos de vigencia, hasta 2025. A partir
de la préoxima edicién del torneo, que tendrd lu-
gar del 15 al 23 de abril de 2023, Mango serd el
encargado de vestir a todo el personal del Godd
y desarrollard la primera linea de merchandising
de la competicién.

La compafiia eleva también su compromiso con
la investigacion con un nuevo acuerdo con Fun-
dacidn FERO, entidad referente en la investiga-
cion oncoldégica. Mango lanza por quinto afio
consecutivo una coleccidn solidaria de prendas,
cuyos beneficios son donados en su totalidad a
la fundacidén, para la investigacion de esta en-
fermedad. La colaboracidn entre Mango vy la
Fundacién FERO se remonta a 2016. Por otro
lado, Mango StartUp Studio anuncia su primera
inversion: la plataforma de Mango apuesta por la
sostenibilidad e invierte en Recovo, una start-up
de reventa de excedentes de tejidos. El acuerdo,
articulado a través de un crédito participativo,
incluye un programa de aceleracién en el que los
emprendedores podrdn conocer de primera mano
el funcionamiento de Mango, ademds de recibir
sesiones de asesoramiento y mentorizacién. Oc-
tubre es tambien un mes activo en expansion.
Con la apertura en el centro comercial Battersea
Power Station de Londres, Mango acelera su plan
de expansion en Reino Unido con la apertura de
tres nuevos puntos de venta en otofio, con los
que alcanzard cerca de 50 puntos de venta en
el pais al término del ejercicio 2022. En Estados
Unidos, Mango abre en Miami una nueva tien-
da de 430 m2 en el numero 1036 de Lincoln
Road, mientras en Italia la empresa acelera un
acuerdo con Retail Group, empresa del grupo
italiano Grandi Stazioni Retail que opera mds de
30 puntos de venta en las mayores estaciones
ferroviarias del pais, para absorber siete tiendas
de Mango hasta ahora franquiciadas.
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NOVIEMBRE

En el pendltimo mes del afio, Mango celebra
tres décadas de expansion internacional, con
un ejercicio marcado por un acelerado ritmo de
desarrollo en el extranjero. Fundada en 1984,
Mango alcanzdé en sus primeros ocho afios de
vida el centenar de tiendas en Espafia y en 1992
la compafiia dio el salto internacional con la
apertura de dos tiendas en Portugal. Francia,
actualmente uno de los mayores mercados del
grupo, fue el segundo destino internacional de
Mango. En Asia, Mango se refuerza con un nuevo
punto de venta en Singapur, concretamente en
el centro comercial Parkway Parade. Con esta
apertura Mango suma mds de diez puntos de
venta en el pals, tras integrar en abril como pro-
pias cuatro tiendas hasta entonces franquiciadas,
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y consolida su presencia en el continente. En
paralelo, Mango sigue reforzando su presencia
en Estados Unidos con una nueva apertura en
Miami. El nuevo establecimiento cuenta con un
espacio de venta de casi 400 metros cuadrados
y estd situado en la segunda planta de Aventura
Mall, el principal centro comercial de Miami y
del sur del estado de Florida.

DICIEMBRE

Mango da a conocer en el dltimo mes del afio su
nueva estrategia de sostenibilidad con horizonte
2030, con la mirada puesta en incorporar nuevos
objetivos y sistemas de medicion mds exigentes
alineados con los principales y mds rigurosos es-
tdndares del mercado. La nueva hoja de ruta,
denominada Sustainable Vision 2030, nace con
el propdsito de mejorar el impacto ambiental
y social de la compafifa. Toni Ruiz presenta en
Tech Spirit, uno de los principales encuentros del
dmbito del emprendimiento en Barcelona, la es-
trategia de digitalizacién de Mango, y sella un
acuerdo con el Alto Comisionado para la Lucha
contra la Pobreza Infantil, Ernesto Gasco, para la
adhesidn de la empresa a la Alianza Pais Pobre-
za Infantil Cero, iniciativa impulsada por el Alto
Comisionado contra la Pobreza Infantil, érgano
dependiente del departamento de Presidencia
del Gobierno de Espafia.
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2.6838

Millones €
de facturacion

/8%

Venta en mercados
exteriores

+115

Mercados con
presencia fisica

2.566

Puntos de venta

[4.082

Personas
en plantilla

449

Proveedores de prendas,

calzado, complementos
y articulos para casa

10.891

Mujeres
en plantilla

2.599

Fabricas declaradas
de tier1,2vy 3

>2

Edad media
de la plantilla

(anos)

155.159.011

Unidades

producidas

506%

Facturacion en
el canal online

5%

Algodon
mas sostenible

795.602

M= de superficie
de venta

90

Mercados
de venta online

ol

Millones de bolsas
de plastico polybag
eliminadas
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Sobre Mango

Mango MNG Holding, S. A.U. es la matriz de un
grupo de sociedades con el disefio y la creativi-
dad en el centro de su modelo y una estrategia
basada en la innovacidn constante, la budsqueda
de la sostenibilidad y un ecosistema de canales
y partners que le han llevado a convertirse en
uno de los principales grupos de la industria de
la moda en Europa y una de las empresas mds
relevantes del sector por nimero de paises en los
que opera. Fundada en Barcelona 1984 por Isak
Andic, hoy en dia presidente no ejecutivo de la
compafiia, Mango nacié con vocacién interna-
cional y actualmente estd presente en mds de
115 mercados a través de una red de cerca de
2.600 puntos de venta y de su canal online (Man-
go.com). Con la mujer como centro del negocio
y motor de las ventas, Mango cuenta con otras
lineas (Man, Kids, Teen y Home) y, en 2022, ha
producido 155.159.011 articulos. La compafia
centraliza toda su actividad creativa en Barce-
lona, donde se encuentra su sede central en el
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municipio de Palau-Solita i Plegamans y desde
donde se gestionan las operaciones en todo el
mundo. La actividad logistica se coordina desde
su centro de Lliga d’Amunt (Barcelona) y también
cuenta con almacenes descentralizados para dar
respuesta a las necesidades del canal online y de
su amplia presencia internacional. Mango es una
de las empresas pioneras en distribucion online
en la industria de la moda. Gracias a su larga
trayectoria en el dmbito digital y a su capilari-
dad geogrdfica en el entorno fisico, la compafiia
cuenta con un amplio conocimiento de su cliente
a través de datos, con los que puede personalizar
su oferta y mensajes para dar el mejor servicio
posible. En 2022, Mango registrd una facturacién
de 2.688 millones de euros y obtuvo un ebitda
de 436 millones de euros y un resultado neto
de 81 millones de euros. A cierre de 2022, las
ventas online supusieron el 36% del total de la
facturacién de la compafiia y las exportaciones
alcanzaron el /8% del negocio global.
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1984 - 2022
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| 3.1. Nuestra historia

1984

Primera tienda

Mango comienza su historia con la apertura del
primer punto de venta en Paseo de Gracia de
Barcelona.

PASEO DE GRACIA

Salto internacional

Primeros pasos en el extranjero con la puesta
en marcha de dos establecimientos en
Portugal.

PORTUGAL

995

Llegada a Asia

Mango sigue su plan de expansion

internacional con las primeras tiendas en Asia,

concretamente en Singapur y Taiwdn.

SINGAPUR Y TAIWAN

Memoria de Sostenibilidad 2022

2000

Ecommerce

La compafila pone en marcha su ecommerce
propio, convirtiéndose en una de las empresas
pioneras en Europa en el negocio online.

EUROPA
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Mango en los cinco continentes

Mango alcanza presencia en los cinco
continentes con la llegada a Australia.

La compafia avanza en su compromiso con
el entorno con la puesta en marcha de su
departamento de sostenibilidad.

AUSTRALIA

P. 16

El Hangar, centro de diseno

Mango refuerza su apuesta por la creatividad

con la inaguracion de El Hangar Design Centre,

su centro de disefo, donde se confeccionan

cada afio mds de 18.000 prendas y accesorios.

BARCELONA

Mango Man

Lanzamiento de la linea masculina, Mango
Man, con la apertura de una primera tienda.
Hoy en dia Mango cuenta con mds de 500

puntos de venta en los que ofrece la coleccidn
de Man.

MODA MASCULINA

2015

Mango Kids

Mango continda diversificando su negocio con
la puesta en marcha de la linea Mango Kids,
con la que la compafiia entra en el segmento
infantil.

INFANTIL

Memoria de Sostenibilidad 2022

Sostenibilidad

Mango se vuelca en la sostenibilidad con el
lanzamiento de la primera coleccidn producida
con materiales sostenibles. La compafiia
expande su negocio con la apertura de flagships
en Restauradores (Lisboa) y Soho (Nueva York).

COMPROMISO

Estado de Informacién No Financiera
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2018

Toni Ruiz, director general

Nombramiento de Toni Ruiz como primer
ejecutivo de la compafiia.

PRIMER EJECUTIVO
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3.1. Nuestra historia

Innovacion y fidelizacion

Puesta en marcha de Mango Innovation
Center, un centro de innovacién en el distrito
tecnoldgico del 22@ de Barcelona.

Con el objetivo de conocer mejor a sus clientes,
Mango lanza su programa de fidelizacidn:
Mango likes you.

INNOVACION

Solidaridad y donaciones

Reaccién frente a la Covid-19: donaciones y

ayudas para paliar los efectos de la pandemia.

Mango.com celebra su vigésimo aniversario.
Toni Ruiz es nombrado consejero delegado de
la compafiia.

DONACIONES

Mango Home

Mango se introduce en el segmento del hogar
con el lanzamiento de Mango Home e inicia
en Dusseldorf (Alemania) la implantacién de su
nuevo concepto de tienda Med. La compafiia
comienza la construccién del futuro Campus
Mango, su nueva sede central.

TIENDA MED

Memoria de Sostenibilidad 2022
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Expansion en EEUU

Nueva York protagoniza una de las grandes
aperturas de 2022, con la puesta en marcha
de un establecimiento de 2.100 metros
cuadrados en la Quinta Avenida de la ciudad
estadounidense.

NUEVA YORK
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3.2

Nuestras
l[ineas

Mango Woman

Mango Woman es la linea principal de Mango y ofre-
ce un armario versdtil con prendas femeninas y de
calidad a precios asequibles. Sus colecciones exploran
las tendencias mds actuales desde una vision medi-
terrdnea para proyectar una interpretacién genuina
de la moda contempordnea. Mango Woman acom-
pafia, desde 1984, a las mujeres de todo el mundo,
tanto en ocasiones especiales como en el dia a dia.

Mango Woman
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2 Ra > = acompafia al hombre contempordneo tanto en las
g - tendencias casual del streetwear como en las exi-
7 ; gencias smart de las ocasiones formales. Desde su
fundacion en 2008, la linea ha evolucionado hasta
HERA convertirse hoy en un paradigma de innovacion a
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i Mango Kids ofrece, desde 2013, soluciones eficaces
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y con estilo para nifios y nifias de todas las edades y

en todas las situaciones. Con disefios sencillos y con

s cardcter, Mango Kids conecta de forma natural la
comodidad, funcionalidad y tendencia a través de

una oferta de prendas que abarca desde el naci-
miento hasta los doce afios.

Mango Man Mango Rids
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Mango Teen

Tamizando las tendencias para contribuir a una perso-
nalidad Unica, Mango Teen inspira a los adolescentes
a crear un estilo propio con disefios actuales para
cualquier ocasidon. En un momento de trascendencia
vital Unica, la linea celebra la juventud a través de
una narrativa optimista en la que las experiencias
positivas y las amistades son clave.

Mango Home

Mango Home es una linea de productos para la casa
que transmite la cultura y el estilo de vida mediterrd-
neos y da respuesta a los nuevos hdbitos de consumo.
Sus disefios contempordneos y sus esenciales de ca-
lidad interpretan las tendencias del interiorismo para
inspirar la creacidn de espacios con personalidad a
través de propuestas con texturas naturales, colores
relajados y materiales sostenibles.

Mango ‘lTeen Mango Home
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3.0

Nuestros
valores

Mango quiere inspirar

al mundo compartiendo su
pasion por el estilo y cultura
mediterrineos

P. 21

3.3. Nuestros valores

Caring

Mango apuesta por las personas, los clientes y
sus socios, que considera su familia. Promueve
relaciones estrechas siendo humildes y
cercanos.

PERSONAS

Committed

Mango cree en actuar en armonia con todo

su entorno: compafia, sociedad y medio
ambiente. La compafiia estd comprometida en
contribuir a crear un mundo mejor.

ENTORNO

Memoria de Sostenibilidad 2022
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Entrepreneurial mindset Authentic Culturally curious

Mango anima a todo el mundo a pensary Mango quiere ser fiel a su espiritu Mango cree que el arte y la cultura hacen del
actuar como un emprendedor. Todos tenemos mediterrdneo. En Mango estamos mundo un lugar mds inspirador. La belleza, el estilo y
la imaginacion para pensar diferente e innovar. orgullosos de ser quiénes somos. la atencidén a los detalles estdn en el ADN de Mango.
EMPRENDIMIENTO ESENCIA CULTURA

P. 22 Estado de Informacién No Financiera
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Nuestro modelo

¢ NEgOCIO

Mango es una compafiia global con el disefio y
la creatividad en el centro de su modelo de ne-
gocio y una estrategia basada en la innovacion
constante, la busqueda de la sostenibilidad y un
ecosistema de canales y partners.

Con el cliente siempre como prioridad, Mango
basa su modelo en una propuesta Unica de moda,
centrada en traducir las grandes tendencias a un
lenguaje propio, dando lugar a dos grandes co-
lecciones al afio que se van ampliando con cdp-
sulas cada dos semanas para renovar la oferta de
forma constante. El lenguaje propio y la apuesta
por una mayor calidad otorgan a Mango un po-
sicionamiento superior a sus competidores.

El centro del ecosisterna Mango estd en Barcelo-
na, donde se encuentra la sede del grupo. En las
instalaciones de la compafia se concentra toda
la actividad creativa y se gestiona el negocio de
la empresa en todo el mundo.

Cada una de sus lineas (Woman, Man, Kids, Teen
y Home) cuenta con equipos independientes de
producto, que se apalancan en una estructura

P. 24

corporativa que genera sinergias. Con una estra-
tegia de produccion flexible, uno de los elementos
del ecosisterna Mango son sus proveedores. La
compafiia distribuye su produccién en el mundo
buscando los origenes idéneos para cada prenda,
combinando fabricacidén en lejania y cercania para
ajustar los tiempos de produccion y dar respuesta
a las necesidades de los clientes y la situacién del
mercado.

Mango tiene una relacién estable con sus provee-
dores, siendo la primera empresa espafiola de la
industria de la moda en haber hecho publica su
lista de fabricantes de nivel 1y nivel 2y, en 2022,
también nivel 3.

Pionera en Europa en distribucion online de moda,
Mango cuenta con un completo ecosistema de
distribucién que le permite dar respuesta a las ne-
cesidades del cliente en cualquier momento, lugar
y formato. En el entorno fisico, Mango combina
tiendas propias, con franquicias y corners, es decir,
venta al por menor y al por mayor. En el entorno
online, Mango combina retail (Mango.com) con

presencia en marketplaces de terceros.

Mango es capaz de adaptar su ecosistema de
distribucién a cada mercado en funcién de la
complejidad operativa del pais, las caracteris-
ticas del territorio o la velocidad de expansion
requerida. Mango es rdpida a la hora de abordar
nuevos mercados de expansién y reduce riesgos
gracias a la fortaleza de sus alianzas con grupos
internacionales de franquicias y distribucion. Por
ello, Mango es una de las principales compafias
de moda por nimero de paises en que opera,
con presencia en mads de 115 mercados de todo
el mundo. La capilaridad de puntos de venta fi-
sicos y el relevante negocio digital proporcionan
a Mango un gran conocimiento de su cliente a
través de datos, que permiten adaptar ofertaq,
precios y servicios de forma rdpida y dgil.
Tecnologia e innovacidén son dos de los puntales
de Mango, una compafia que ha destacado his-
téricamente por su capacidad de adaptacion al
entorno con nuevas lineas, colecciones o servicios.
Mango estd centrada hoy en la construccion de un

ecosistema tecnoldgico de experiencias, servicios
y productos buscando la unién del mundo digi-
tal con el fisico y con el objetivo de dar el mejor
servicio a sus clientes.

La rica estructura de distribucién del grupo (con
retail y wholesale combinados) y la amplia y rdpida
expansion internacional han llevado a Mango a
ser una de las compafiias europeas con una or-
ganizacion logistica mds avanzada, con centros
que sirven pedidos para online, tienda y wholesale,
es decir, B2B y B2C.

La empresa centra su logistica en su complejo de
Llicad d’Amunt (Barcelona) y cuenta con almacenes
descentralizados para dar respuesta a la veloci-
dad que requiere el canal online y la presencia
internacional.

Fundada en uno de los enclaves histdricos de la
industria textil europea (Barcelona), Mango es una
compafia comprometida con su entorno y con
el sector en el que opera, adaptdndose conti-
nuamente a los cambios con un enfoque ético y
responsable con la sociedad y el medio ambiente.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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4.1. Disefio

4.1

Diseno

Mango tiene muy claro su ADN y aquello que
le diferencia: una propuesta propia de disefio.
Gracias a un gran equipo creativo, con una am-
plisima y reconocida experiencia, Mango es ca-
paz de traducir a un lenguaje propio las grandes
tendencias para acercarlas a los clientes. Desde
sus inicios, Mango se ha caracterizado por vestir
a la mujer contempordnea y urbana siguiendo las
tendencias mds actuales con diseflos propios, de
calidad y a un precio asequible. Su propuesta de
valor se encuentra precisamente en la capacidad
de ofrecer colecciones con una excelente rela-
cién calidad-precio. En El Hangar Design Centre,
ubicado en la sede central de la compafiia, en
Barcelona, se trabajan todas las dreas relacio-
nadas con la creatividad: disefio de producto,
escaparatismo o interiorismo, entre otras. Este
lenguaje propio en la traduccidén de las grandes
tendencias se traduce en un estilo propio total-
mente diferencial, que Mango refuerza gracias

Memoria de Sostenibilidad 2022

a que el 100% de sus disefios salen de El Hangar
Design Centre. Mango tiene un equipo de mds
de 500 personas dedicadas al drea de producto
que cada afo crean mds de 18.000 prendas y
accesorios. Mango lanza cada afio dos grandes
colecciones que se van ampliando con cdpsulas
cada dos semanas para renovar la oferta de
forma constante. La compafiia crea una colec-
cion global y coherente a partir de momentos y
ocasiones. Mango también colabora con otras
marcas, artistas y talentos para lanzar coleccio-
nes de edicidn limitada. En noviembre de 2022,
Mango ha lanzado una colaboracién con la lo-
cutora y escritora, Camille Charriere. Ademds del
estilo propio, el principal atributo de Mango es
un posicionamiento de calidad superior al de sus
competidores. Los clientes de Mango reconocen
esa calidad y la compafia responde con tejidos
con origenes como ltalia o familias de producto
en las que esa calidad es necesaria.

Estado de Informacién No Financiera
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4.2

Distribucion

El modelo de Mango se basa en uno de los eco-
sistemas de distribucién mds ricos de la industria
de la moda, enfocado siempre a dar el mejor ser-
vicio a los clientes en cada momento y territorio.
Mango distribuye su marca a través de diferen-
tes canales totalmente integrados, combinando
tiendas propias con franquicias, venta minorista
con wholesale y una relevante actividad online a
través de su propio ecommerce (Mango.com) y
de plataformas de terceros. Esta combinacion
supone un aspecto diferencial de la compafia
en el sector, siendo una de las pocas que opera
con un ecosistema de distribuciéon de estas ca-
racteristicas. La integracién de los canales tiene
como objetivo responder a las necesidades del
cliente en cada momento independientemente
del punto de contacto, buscando siempre dar
respuesta a sus necesidades. Para ello, Mango
aplica diferentes herramientas con el fin de lograr
una verdadera y sdélida experiencia del usuario

P. 26

4.2. Distribucién

en todos los canales. Ofrecer al cliente una ex-
periencia completa en todos ellos deriva en una
mayor fidelidad a la marca.

Tiendas conectadas

Las tiendas de Mango son un punto de encuen-
tro privilegiado de la marca con los clientes. La
compafia ofrece en ellas experiencias unicas y
personalizadas, y apoyadas en tecnologias y ser-
vicios integrales. En esta estrategia de integra-
cion, para Mango es primordial que las tiendas
estén conectadas con Mango.com, las oficinas
centrales y el centro de atencidn al cliente a
través de diferentes desarrollos tecnoldgicos que
aporten valor al cliente y empoderen al staff fa-
cilitandole su labor comercial. La digitalizacion
de las tiendas pasa por la aplicacion de nuevas
tecnologias que, aunque no son visibles, permi-
ten implementar iniciativas de mejora continua
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relativas a la disponibilidad de las prendas, la
distribucién de las colecciones o el trdfico en
tienda, entre otras. Mango estd implementando
en su red de tiendas un concepto de inspiracion
mediterrdnea que pretende reflejar el espiritu y la
frescura de la marca. En ellas predominan las to-
nalidades cdlidas y bases de colores neutros, que
se mezclan con materiales tradicionales, artesa-
nales, sostenibles y naturales. La sostenibilidad,
la eficiencia energética y la integracion arquitec-
tdnica en el entorno son uno de los principales
objetivos para la marca. Mango ha creado un
espacio funcional, relajado y acogedor, donde
potenciar y facilitar la interaccién entre cliente
y personal de tienda. Ademds, incorpora nuevos
servicios y funcionalidades, como el concierge
station, un punto de referencia donde el staff
puede resolver cualquier necesidad que tenga el
cliente, ademds de contar con probadores mds
amplios y zona especifica de click&collect.

P. 27
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Socios estratégicos

Mango cuenta con diferentes formatos de tien-
das que se adaptan a cada ubicacion, nece-
sidades y rol del punto de venta. La apertura
de tiendas propias en enclaves estratégicos se
complementa con una estrategia de franquicias
que representa uno de los pilares fundamentales
del modelo de Mango. La compafiia ha crecido
de la mano de sus socios locales, convirtiéndose
en una de las empresas franquiciadoras de ma-
yor relevancia a escala internacional. Los socios
forman parte del ecosistema de Mango, que
combina el entorno fisico y el digital y el negocio
propio con las alianzas para dar respuesta a las
necesidades del cliente en cualquier momento,
lugar y formato. Mango es capaz de adaptar su
ecosistema de distribucién a cada mercado en
funcion de la complejidad operativa, las caracte-
risticas del territorio o la velocidad de expansion

Memoria de Sostenibilidad 2022

requerida. La compafiia toma rdpido decisiones
y reduce riesgos gracias a la fortaleza de sus
alianzas con grupos internacionales de franqui-
cias y distribucién. Los socios locales (como El
Palacio de Hierro en México, Azadea en Emiratos
Arabes, Myntra en India, Alhokair en Arabia Saudf
o Fox en Israel y Canadd) aportan conocimiento
sobre el mercado y ayudan a Mango a entender
al cliente o adaptar sus operaciones al pais. En
la gestién de las franquicias, Mango pone a su
disposicion un completo equipo que ofrece des-
de la seleccidn del espacio y la formacidn del
personal, hasta la puesta en marcha y apertura
del punto de venta, asi como un asesoramiento
posterior y apoyo en su gestion.

'Ecommerce’, un canal digital pionero

Mango es una de las compafiias europeas de la
industria de la moda con una mayor penetracién

Estado de Informacién No Financiera
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del canal digital en su negocio. A cierre de 2022,
las ventas online supusieron el 36% del total de la
facturacién de la empresa, con un total de 960
millones de euros. Innovadora desde sus origenes,
Mango lanzé en 1996 su pdgina web con el ob-
jetivo de dar a conocer la marca mundialmente.
En el 2000, Mango aposté por la venta a través
de Internet lanzando su ecommerce, siendo una
de las empresas pioneras en comercio electrdnico
de moda en Europa.

El lanzamiento del ecommerce de Mango se rea-
lizd inicialmente en los quince paises que for-
maban la Unidn Europea en el afio 2000. En los
siguientes veinte afios de trayectoria del canal
online de Mango, la compafiia ha ido extendien-
do su ecommerce hasta alcanzar la presencia
digital en 90 mercados en los cinco continentes
a cierre de 2022. La estrategia de expansion
del canal online de Mango se ha basado en la
localizacién: abrir nuevos mercados adaptando
los servicios a las necesidades y costumbres de
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los clientes en cada territorio. La web estd tra-
ducida a 28 idiomas y los métodos de pago, de
envio y de devolucidn (entre otros) son distintos
en funcién de cada lugar. En 2022, la web de
Mango ha recibido 885,9 millones de visitas (un
7% mds que en 2021). Los mds de veinte afios
de trayectoria de Mango en el entorno online
han permitido a la compafiia desarrollar un eco-
sistema tecnoldgico para poder comercializar
terceras marcas a través de sus plataformas y
accediendo a sus productos y stocks.

El primer paso de Mango en comercializar ter-
ceras marcas fue la introduccidn en 2021 de las
colecciones de la compafiia italiana Intimissimi,
que en 2022 se ha reforzado con Rituals. Para
garantizar el ritmmo de crecimiento del negocio
online, asi como el desarrollo de los proyectos
de omnicanalidad previstos para los proximos
afios en la compafia, Mango inaugurd en 2019
su centro de innovacidn digital en el distrito 22@
de Barcelona.

Mango likes you,
conocer y premiar
al cliente

PROGRAMA DE FIDELIZACION

Conocer mejor a su cliente y premiar su fideli-
dad. Este es el objetivo con el que Mango lanzd
en 2019 Mango likes you, un programa de fi-
delizacidn omnicanal que tiene el objetivo de
crear un mayor vinculo con los clientes de Ia
compafiia través de experiencias relacionadas
con los territorios de marca: sostenibilidad, cul-
tura y comunidad.

Ignacio Hoyos, director de Cliente en Mango,
destaca que “Mango likes you se enmarca en
la apuesta de Mango por orientar la compafiia
hacia el cliente. Este programa de fidelizacion
nos permite hacer participes a nuestros clientes
de los proyectos de la compafiia y mejorar su
experiencia con la marca".

Mango likes you estd disponible en dieciséis
paises en que opera la compafiia, a los que se
ha sumado Polonia y Arabia Saudi en 2022.
Mango likes you engloba todas las lineas de ne-
gocio de Mango y se aplica tanto en tienda
fisica como en online. El objetivo principal del
programa es premiar a los clientes por su fi-

delidad a la marca. Gracias a los likes (puntos)
acumulados durante el proceso de compra o
entregando prendas para reciclar en sus tien-
das, a través de las Committed Box, los clientes
pueden obtener multitud de beneficios.

Desde la opcion de disfrutar de descuentos en
futuras compras, a acceder a experiencias y
servicios como entradas de cine, suscripciones a
Spotify, Dazn, Daily Yoga o incluso donar likes @
proyectos sociales con los que Mango colabora.

31,1 Millones

A cierre de 2022, el programa de fidelizacién Mango
likes you ya contaba con 31,1 millones de usuarios.
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4.5

Mango
en el mundo

Desde sus origenes, Mango ha tenido clara su vo-
cacidén exportadora y ha celebrado en 2022 tres
décadas de trayectoria internacional. Fundada en
1984, Mango alcanzd en sus primeros ocho afios
de vida el centenar de tiendas en Espafia y, en
1992, la compafiia dio el salto internacional con
la apertura de dos tiendas en Portugal. Francia,
actualmente uno de los mayores mercados del
grupo, fue el segundo destino internacional de
Mango.

La apuesta de Mango por el continente asidtico
llegd en 1995 con aperturas en Singapur y Taiwdn,
mercados a los que mds tarde se sumarian otros
como Filipinas, Tailandia, China o India.

En 1997, Mango abrid su primera tienda en Tur-
quia ubicada concretamente en el centro co-
mercial Akmerkez, en Estambul. Ese mismo afio,
gracias a la fuerte vocacién exportadora de la
compafiia, el volumen de negocio generado por
la empresa en los mercados internacionales su-
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perd por primera vez al mercado nacional, una
cifra que ha ido creciendo hasta que, a cierre de
2022, el 78% del negocio de Mango procedid de
fuera de Espafia.

Mango, que alcanzd presencia en los cinco con-
tinentes en 2002 con su salto a Australia, ha
compaginado a lo largo de su trayectoria inter-
nacional la apuesta por mercados maduros para
la moda como Alemania, Italia o Estados Unidos
con otros como Aruba (donde abrid su primera
tienda en el Caribe), Maldivas, Israel o Cuba.
Mango cerré el ejercicio 2022 con 2.566 puntos
de venta en mds de 115 mercados de todo el
mundo.

El mercado principal de la compafiia es Espafia,
donde cuenta con mds de 370 tiendas. Europa
es, actualmente, el corazén del negocio de la
compafia, con un /0% del total de la red de dis-
tribucidn a cierre de 2022. Asia, con presencia en
mercados como Singapur, Indonesia o Tailandia,

copa el 16% del total de puntos de venta de la
compafiia en el mundo. América representa el
12% y Africa el 2%.

Estados Unidos e India son dos de las grandes
apuestas de la empresa. Las previsiones de Man-
go pasan por llegar a 2024 con alrededor de 40
puntos de venta en Estados Unidos. En Indiq,
por su parte, Mango opera de la mano de Myn-
tra, con quien ha abierto 36 puntos de venta en
2022, hasta alcanzar un total de 80 puntos de
venta a cierre de afio, convirtiéndose en el pais
de Asia donde Mango tiene mayor presencia.
Mango cuenta con una superficie de venta al
publico de mds de 790.000 m?2.

Algunas de sus tiendas mds emblemdticas se
encuentran ubicadas en ciudades como Bar-
celona (Paseo de Gracia), Madrid (en las calles
Serrano y Preciados), Paris (Haussmann), Nueva
York (Quinta Avenida y Soho) y Londres (Oxford
Street), entre otras.

K WOMAN AN | KIDS
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PUNTOS DE VENTA PROPIOS

(2021: 788)
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750

PUNTOS DE VENTA FRANQUICIADOS [ ]

(2021: 1.659)

[.810

TOTAL PUNTOS DE VENTA

(2021: 2.447)

2.566
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FLuropa 0 o v América 0 o v Asia 0 o v
ESPANA 225 150 375 CANADA 0 95 95 INDIA 0 80 80
ALEMANIA 55 319 374 MEXICO 1 50 51 ISRAEL 0 48 48
FRANCIA 113 120 233 CHILE 0 45 45 ARABIA SAUDI 0 47 47
BELGICA 14 85 99 COLOMBIA 0 44 44 FILIPINAS 0 38 38
RUSIA 0 90 90 PERU 0 37 37 CHINA 1 24 25
SUIZA 9 81 90 ESTADOS UNIDOS e 1 10 KAZAJISTAN 0 21 21
ITALIA 55 23 78 ECUADOR 0 6 6 INDONESIA 0 17 17
TURQUIA 69 0 69 VENEZUELA 0 5 5 TAILANDIA 0 16 16
REINO UNIDO 35 18 53 GUATEMALA 0 3 3 EMIRATOS ARABES UNIDOS 0 16 16
PORTUGAL 31 21 52 COSTA RICA 0 3 3 VIETNAM 0 16 16
AUSTRIA 9 30 39 PANAMA 0 2 2 SINGAPUR 8 4 12
PAISES BAJOS 11 20 31 BOLIVIA 0 2 2 QATAR 0 9 9
POLONIA 23 24 CUBA 0 2 2 IRAN 0 7 7
CROACIA 15 1 16 PARAGUAY 0 2 2 MALASIA 0 6 6
IRLANDA 5 11 16 PUERTO RICO 0 2 2 KUWAIT 0 6 6
RUMANIA 15 0 15 EL SALVADOR 0 1 1 IRAK 0 6 6
GRECIA 5 14 REP. DOMINICANA 0 1 1 COREA DEL SUR 2 3 5
UCRANIA 7 7 14 SURINAME 0 1 1 JORDANIA 0 4 4
LITUANIA 0 13 13 URUGUAY 0 1 1 LIBANO 0 4 4
ANDORRA 3 5 8 TOTAL 10 303 313 SR LANKA 0 4 4
REP. CHECA 8 0 8 PAKISTAN 0 3 3
LETONIA 0 8 8 Africa o ° vy  MONGOLA 0 3 3
CHIPRE 0 7 7 KIRGUISTAN 0 2 2
ESTONIA 0 6 6 SUDAFRICA 0 12 12 ARMENIA 0 2 2
HUNGRIA 5 0 5 EGIPTO 0 7 7 MYANMAR 0 2 2
ESLOVAQUIA 3 2 5 TUNEZ 0 5 5 OMAN 0 2 2
LUXEMBURGO 1 4 5 MAURICIO 0 4 4 UZBEKISTAN 0 2 2
AZERBAIYAN 0 4 4 NIGERIA 0 4 4 MALDIVAS 0 2 2
BIELORRUSIA 0 4 4 LIBIA 0 3 3 BAREIN 0 1 1
BULGARIA 3 1 4 NAMIBIA 0 3 3 CAMBOYA 0 1 1
DINAMARCA 4 0 4 MARRUECOS 0 3 3 LAOS 0 1 1
FINLANDIA 4 0 4 COSTA DE MA’RFIL 0 2 2 TOTAL 1 397 408
GEORGIA 0 4 4 REP.DEMOCRATICA DEL CONGO 0 2 2

SUECIA 4 0 4 ANGOLA 0 2 2

NORUEGA 2 1 3 REPUBLICA DEL CONGO 0 1 1

MALTA 0 3 3 BURKINA FASO 0 1 1

MONTENEGRO 0 3 3 GUINEA ECUATORIAL 0 1 1

ALBANIA 0 2 2 KENIA 0 1 1

ESLOVENIA 2 0 2 SENEGAL 0 1 1

MACEDONIA 0 2 2 ARGELIA 0 1 1

MOLDAVIA 0 1 1 CAMERUN 0 1 1

TOTAL 735 1.056 1.791 TOTAL 54 54

Estado de Informacidn No Financiera
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4.4

Logistica

Dado el cardcter global de Mango, su rica estruc-
tura de distribucion y la exigencia de renovacion
de las colecciones en un entorno ultracompetitivo
y cambiante del sector de la moda, el ecosiste-
ma logistico de la compafia es uno de los mds
avanzados de su sector.

El centro de distribucion global de Mango, ubi-
cado en Lliga d’Amunt (Barcelona), recibe todas
las prendas y complementos desde los diferentes
puntos de produccidn vy las distribuye hacia todos
los puntos de venta a escala mundial. Ademds,
este centro logistico reabastece al almacén de
ecommerce de la compafiia ubicado en su sede
de Palau-Solita i Plegamans (Barcelona) y da
servicio a los diferentes almacenes satélite on-
line que la empresa tiene en paises con fuerte
expansion de su canal digital. Los almacenes
descentralizados de la compafiia se encuentran
situados en Palau-Solita i Plegamans, China, Tur-
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quia, Alemania, México y Estados Unidos, con los
que la compafila apoya tanto al negocio online
como al crecimiento internacional del negocio.
Equipado con las tecnologias mds avanzadas,
el centro logistico de Mango en Lliga d'Amunt
(Barcelona) es capaz de gestionar a pleno rendi-
miento mds de 7/5.000 prendas cada hora para
abastecer a toda la red de distribuciéon de la
compadia.

En el primer semestre de 2023, Mango culmi-
nard una ampliacién con la que se han sumado
90.000 m?2 adicionales de superficie en el al-
macén del centro logistico de la compafia, al-
canzando un total de 280.000 m2 de superficie.
Con la ampliacion realizada en las instalaciones,
el centro logistico de Mango en Llica d'Amunt
(Barcelona) aumentard su capacidad de gestidn
de prendas en hasta 10.000 prendas mds por
hora.

ch N
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4. Nuestro modelo de negocio

4.5. Tecnologia

4.5

'Tecnologia

Mango estd centrada en la construccion de un
ecosistema tecnoldgico de experiencias, ser-
vicios y productos. Este ecosistema pretende
construir, sincronizar y converger capacidades y
oportunidades en el mundo fisico y en el mundo
digital.

El proceso de transformacién que Mango estd
implementando se centra en la digitalizacién
del comportamiento de los principales protago-
nistas de la industria: cliente, stock y producto.
Mango ha desarrollado herramientas y sistemas
tecnoldgicos para maximizar el conocimiento
de los datos del cliente y conectarlos con la
tienda fisica y online. Mango ya no habla de
tiendas fisicas sino de tiendas conectadas (The
omnichannel connected stores) y estd constru-
yendo pasarelas de comunicacion entre cliente
y tiendas, tiendas y Mango.com, disefiadores
y clientes. En el dmbito de la digitalizacién del
stock, la compafiia estd implantando el order

Memoria de Sostenibilidad 2022

management system (OMS), es decir, el stock
Unico comercial disponible en tiempo real, un
sistema que multiplicard sus capacidades cuan-
do la introduccion de la tecnologia Rfid se haya
completado. Por otro lado, la compafiia ha de-
sarrollado plataformas de digitalizacién del ciclo
de vida del producto.

Asi, el equipo de Mango ha desarrollado de ma-
nera interna un conjunto de plataformas de ma-
chine learning engineering, que se complementan
con plataformas de fabricantes internacionales
totalmente adaptados al ecosistema Mango.
Estas plataformas aportan conocimiento en
puntos nucleares de la cadena de valor de Ia
compafia. Entre estas innovaciones tecnoldgi-
cas que Mango estd implementado, también se
encuentra Collection Life, una plataforma que
tiene como mision digitalizar el ciclo de vida del
producto desde sus inicios, con el briefing de
la coleccidn, el disefio, el patronaje y la venta,

Estado de Informacién No Financiera
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4. Nuestro modelo de negocio

hasta la compra, el transporte y la distribucion
de los productos.

La plataforma Collection Life permite a la com-
pafiia entender el comportamiento del produc-
to tanto en su dimension digital como en su
dimensién fisica. Ademds, gracias a esta pla-
taforma tecnoldgica, Mango estd conectando
con las diferentes dreas que trabajan en la ca-
dena de valor de la compafiia y estd estable-
ciendo un pasarela de comunicacion entre sus
disefiadores, puntos de venta y clientes. Con
la aplicacién de esta tecnologia, Mango estd
cambiando el paradigma, construyendo plata-
formas human to human a través del ciclo de
vida del producto. Uno de los grandes desafios
al que se enfrenta Mango para avanzar en la
excelencia operacional es disponer de una vision
omnicanal y en tiempo real del stock comer-
cial, manteniendo un alto grado de precision
del inventario. En este contexto, Mango estd

P. 34
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desplegando capacidades para sensorizar todas
sus prendas desde su fabricacién y su logistica
hasta la llegada a sus tiendas. Collection Life
y la plataforma de excelencia operacional de
Mango son fundamentales para la estrategia de
sostenibilidad de la compafiia ya que permiten
a Mango ser capaz de integrarse mejor con sus
fabricantes, conocer mejor el comportamiento
de su producto, incorporar datos y algoritmos
para poder realizar propuestas de compras mds
sostenibles, desarrollar modelos de distribucion
mds eficientes, realizar recomendaciones de ar-
ticulos, implementar mejores disefios y patro-
nes y minimizar las devoluciones. En definitiva,
estas plataformas tecnoldgicas permiten a la
compafiia explicar mejor a sus clientes el ADN
de cada uno de sus productos.

Entre las principales plataformas desarrolladas
por la compafiia en los Ultimos afios destacan:
* Midas/Atenea: Plataforma para la gestidn de

precios en tiempo real y en todos los canales
directos.

Iris: Plataforma conversacional de voz y texto
para atender los contactos de los clientes de
la compafiia.

Lynx: Plataforma al servicio del proceso

de compra.

Gaudi: Plataforma de personalizacién de
cliente y recomendacion de producto para
los touchpoints digitales de Mango.

Ada+: Plataforma mobile instore para

staff de tienda.

CDO: Centros logisticos de distribucién
omnicanales.

Nexus: Plataforma comercial b2b para
gestionar la relacion de Mango con sus
franquiciados.

NDM: Plataforma de distribucién comercial
de los procesos de iniciales y reposicion en
los puntos de venta.




r

MANGO | 4. Nuestro modelo de negocio | 4.5. Tecnol . Memoria de Sostenibilidad 2022

P. 35




MANGO | 4. Nuestro modelo de negocio | 4.6. Cadena de Valor

4.6. Cadena de valor
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O

Buen gobierno

Mango es una empresa familiar cuyo mdximo
drgano de decisidn es el consejo de administra-
cioén, que se encarga de validar las decisiones
tomadas por la compafiia y la estrategia a medio
y largo plazo. El consejo de administracion de la
compafia estd formado por Isak Andic, presiden-
te no ejecutivo de Mango; Toni Ruiz, consejero
delegado; Jonathan Andic, director de Mango
Man (en calidad de vocal) y Daniel Lépez, direc-
tor de expansiéon de la compafiia (en calidad de
secretario).

El drgano ejecutivo de Mango es el comité de
direccién, formado por diez miembros que repre-
sentan las dreas clave de la compafiia y gestionan
y coordinan el dia a dia de la empresa. En para-
lelo, Mango cuenta con otros comités donde se
trazan estrategias y se toman decisiones en dreas
clave, la principal de las cuales es sostenibilidad.
En 2021 se cred el comité de sostenibilidad, for-
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El comité de direccion de
Mango es el 6rgano ejecutivo
de la compania y tiene diez
miembros que representan las
areas clave del negocio

mado por varios miembros del comité de direc-
cion y de otras dreas relevantes en la toma de
decisiones en la estrategia de sostenibilidad de la
compafiia. El objetivo del comité de sostenibilidad
de Mango es supervisar la implantaciéon de las
politicas de desarrollo sostenible en la empresa
en todo el mundo. Ademds, el comité de soste-
nibilidad es el encargado de impulsar la toma de
decisiones en cuestiones transversales que afectan
a varias dreas de negocio de la organizacion.
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Toni Ruiz Tubau Jordi Alex Moreno Sanchis

.l

CONSEJERO DELEGADO DIRECTOR DE TECNOLOGIA, DATOS, PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

Organos
de gobierno

Jonathan Andic Antonio Pascual Barroso

DIRECTOR DE MAN DIRECTOR DE SUPPLY CHAIN

Comité de direccion Elena Carasso Batlle '3 David Payeras

DIRECTORA DE ONLINE Y CLIENTE ‘\ DIRECTOR DE PEOPLE

Luis Casacuberta Bausili Margarita Salvans Puigh¢

DIRECTOR DE WOMAN, KIDS, TEEN Y HOME DIRECTORA FINANCIERA

Daniel Lopez Garcia César de Vicente Sandoval

DIRECTOR DE EXPANSION Y FRANQUICIAS DIRECTOR DE RETAIL
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Organos
de gobierno

Comité de sostenibilidad

P. 40

5.1. Organos de gobierno

Toni Ruiz Tubau

CONSEJERO DELEGADO

Luis Maseres Ghiloni

DIRECTOR DE WOMAN

Memoria de Sostenibilidad 2022

Jonathan Andic

DIRECTOR DE MAN

Berta Moral Cebrian

DIRECTORA DE KIDS Y TEEN

Beatriz Bayo Gonzalez

DIRECTORA DE RSC

Pilar Riano Diez

DIRECTORA DE COMUNICACION EXTERNA Y RR.II.

Elena Carasso Batlle

DIRECTORA DE ONLINE Y CLIENTE

Margarita Salvans Puigh¢

DIRECTORA FINANCIERA

LLuis Casacuberta Bausili

DIRECTOR DE WOMAN, KIDS, TEEN Y HOME

Diego Sebastian Iriarte

DIRECTOR DE CX, COMUNICACION E IMAGEN

Andrés Fernandez Gémez

DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD Y SOURCING

Laura Vila Masegosa

DIRECTORA DE HOME
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5.2

Grupos
de interés
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5.2. Grupos de interés

Clientes

Los clientes son la razédn de ser de Mango vy su
satisfaccidn es el principal objetivo de la com-
pafia. Para ello, Mango ofrece a sus clientes un
producto de moda, con calidad, buen disefio y
a un buen precio en puntos de venta disefilados
para ofrecer una éptima experiencia de com-
pra. Mango sigue trabajando para satisfacer
las necesidades de sus clientes y ofrecerles unos
productos acordes con los gustos y tendencias
de moda de todos los paises donde Mango estd
presente. La compafiia quiere fomentar la co-
municacion con sus clientes y aprovechar todas
las oportunidades para generar confianza.

Colaboradores

Los colaboradores representan la base de la
compafia, formada por un equipo de profesio-
nales de primer nivel, motivado, competente y
capaz de adaptarse a las nuevas situaciones.
La potenciacidn del talento y la formacidn, fa-
voreciendo un entorno de didlogo constante, son
fundamentales para mantener un equipo con
ganas de crecer tanto personal como profesio-
nalmente dentro de la compafiia.

Franquiciados

Los franquiciados representan uno de los pilares
fundamentales del modelo de negocio de Man-
go. La compafiia pone a disposicion de los fran-
quiciados un completo equipo de profesionales
que les ofrece un servicio integral: desde la se-
leccién del espacio y la formacidén del personal,

hasta la puesta en marcha y apertura del punto
de venta y posterior asesoramiento y apoyo en
su gestion. La relacion con los franquiciados se
realiza mediante un didlogo permanente en di-
ferentes canales.

Mango ha crecido de la mano de sus franqui-
ciados, llegando a ser una de las empresas fran-
quiciadoras de mayor importancia en todo el
mundo.

Proveedores

Memoria de Sostenibilidad 2022

Los proveedores son parte fundamental de la
cadena de valor de Mango. La compafia es
consciente de la importancia que tiene una
buena relacién, basada en la confianza mutua
y el trabajo conjunto. La formaciéon y el apoyo
permanente de los diferentes equipos son clave
para una adecuada gestidn de la cadena, que
garantice un producto de calidad y comprometi-
do con la responsabilidad social. La gestion res-
ponsable de la cadena junto con la participacién
de determinados grupos de interés contribuye a
la transparencia y a la mejora continua en este
aspecto.

Sociedad y otros agentes sociales

La relacion de Mango con la sociedad estd ba-
sada en un compromiso de colaboracidn con to-
dos los grupos sociales, manteniendo un vinculo
fluido a través de contactos periddicos. La cola-
boracion con el dmbito académico, empresarial,
el sector publico o el tercer sector y la partici-
pacidn en proyectos de cooperacion y ayuda al
desarrollo hace a Mango seguir avanzando en
su compromiso con la sociedad.

Proveedores

Sociedad

Colaboradores

Franquiciados

Otros agentes
sociales

Clientes

Estado de Informacidn No Financiera
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2.5

Matriz de
materialidad

La materialidad es el resultado de la evaluacion
de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés de la compafiia. Es un concepto clave,
no sélo de cara al reporte sino también para la
gestién de la sostenibilidad en una organizacion.
Para elaborar un informe de sostenibilidad segun
los Estdndares GRI es necesario aplicar el princi-
pio de materialidad y el principio de inclusion de
los grupos de interés. El principio de materialidad
establece que el informe debe tratar asuntos que
reflejen los impactos significativos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacidn, y que
influyan sustancialmente en las valoraciones y
decisiones de los grupos de interés. Es decir, el
principio de materialidad determina cudles son
los asuntos mds relevantes y sus respectivos indi-
cadores de desempefio que debe incluir el infor-
me y en los cuales se deberia focalizar la com-
pafia para su correcta gestidon e informacion.
El principio de inclusiéon de los grupos de interés
establece que la organizacién informante debe

P. 42

El principio de materialidad
determina cudles son los
asuntos mas relevantes y sus
respectivos indicadores de
desempeno

identificar sus grupos de interés y explicar cdmo

ha dado respuesta a sus expectativas e intere-

ses. El andlisis de materialidad permite cumplir
ambos principios.

Para la revisiéon de los aspectos materiales se han

efectuado las siguientes acciones:

* ldentificacidon de los asuntos materiales que
atafien a la organizacidn.

* Valoracién de los asuntos por su nivel de
madurez social y nivel de significancia para
la compafia.

* Priorizacion de los asuntos materiales.

La metodologia utilizada para la realizacién del

andlisis material de Mango estd alineada con

los Estdndares GRI y otras referencias de interés.

* Desglose de temas generales, aquellos que
inversores institucionales y organismos inter-
nacionales (Dow Jones Sustainability Group In-
dex, Global Reporting Initiative y FTSE4Good)
consideran imprescindibles para toda compa-
ffa del sector en materia de responsabilidad
social.

* El andlisis del enfoque ODS tomando como
base el informe Sector Study on Sustainability
Materiality of the SDG Targets & GRI Indica-
tors (Governance & Accountability Institute,
Inc., 2018).

+ El andlisis de informes especificos sobre
el sector.

* El andlisis de temas procedentes de
legisladores como la Estrategia Espafiola
de Economia Circular 2030 o la Taxonomia
medioambiental que estd desarrollando la UE.

* El andlisis de los principales asuntos
evidenciados en las redes sociales en relacion
con el sector y con Mango.

Para la realizacién de la matriz de materiallidad,
Mango envid un cuestionario online a los grupos
de interés de la compafia. Hasta un total de 21
asuntos fueron determinados como materiales
para valorar el nivel de madurez social y el nivel
de relevancia que estos tenian para la compafia.
Para el andlisis estadistico se ponderaron las
respuestas segun grupo de interés para dar una
vision mds coherente y acorde con la realidad
de la compafia. El peso de cada grupo viene
determinado por la influencia que el grupo ejerce
en el desempefio econdmico, social y ambiental
de Mango. Para asegurar que la materialidad
reflejaba de manera razonable y equilibrada el
desempefio de la compafila en materia de sos-
tenibilidad, se analizaron en detalle los resultados
obtenidos resultando la matriz de materialidad
que se recoge en la siguiente pdgina.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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5.3. Matriz de materialidad
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ALTA MUY ALTA

@ RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y LOS GG.II
14 | GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
15 | COMPRAS RESPONSABLES

16 | PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

17 | COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES LOCALES
@ DESARROLLO DE LAS PERSONAS

18 | CALIDAD EN EL EMPLEO

19 | DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

20 | SEGURIDAD Y SALUD

21 | DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

@ GOBIERNO, RESPOSIBILIDAD E INTEGRIDAD
1 | GOBERNANZA

2 | ETICA E INTEGRIDAD

3 | GESTION DE RIESGOS

4 | CAPACIDAD DE RESILIENCIA

5 | COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES
6 | TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION

7 | GESTION DE LA INNOVACION

8 | VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO

@ GESTION DEL IMPACTO EN EL ENTORNO

9 | ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO

10 | MINIMIZACION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL
11 | USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

12 | DISENO DE PRODUCTOS SOSTENIBLES

13 | CIRCULARIDAD

Estado de Informacidn No Financiera
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Gestion del riesgo

Para asegurar que Mango estd contemplando
aquellos aspectos relevantes para su actividad, la
compafiia trabaja en la gestién de los impactos,
riesgos y oportunidades. Esto permite a Man-
go enfocar los asuntos prioritarios, a la vez que
trabaja con una orientacién global en la gestion
de su estrategia. Garantizar un comportamiento
ético y responsable dentro de la compafiia es un
aspecto integral de Mango. Los distintos érganos
de direccién evalian de forma permanente los
riesgos derivados de los diferentes aspectos de
sostenibilidad con impacto en la actividad de la
empresa, tomando todas las medidas necesarias
para su seguimiento y control, realizdéndolo de
forma directa, con didlogo permanente con el
resto de departamentos de la compafiia.

La funcidn de control interno y compliance debe
ser coordinar las actuaciones y sentar las ba-
ses para el buen funcionamiento del Modelo de
Corporate Defense: la direccidn de cada depar-
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tamento es responsable de instrumentar y poner
en prdctica la gestién de riesgos y los controles
internos que garanticen el cumplimiento; la fun-
cién de compliance es responsable de asegurar el
cumplimiento normativo, politicas y estdndares;
auditoria interna es responsable de aportar un
nivel de supervision y aseguramiento objetivo y de
asesoramiento en materia de gestion de riesgos
y cumplimiento. Control interno y compliance y
los drganos de gobierno también analizan los
posibles riesgos en materia de corrupcidn y tra-
bajan para evitar que se produzcan situaciones
de riesgo. Control interno y compliance disponen
de mecanismos preventivos y reactivos de con-
trol, con la finalidad de evaluar la situacidn e
implementar medidas en aquellas dreas en que
se precise. Mango dispone de una metodologia
de trabajo que permite detectar riesgos no fi-
nancieros tanto en materia de compliance penal
y cumplimiento normativo como en materia de

derechos humanos, buenas prdcticas de negocio
y buen gobierno corporativo. Destacan los riesgos
en corrupcidn, soborno, fraude, blanqueo de ca-
pitales, delitos contra organismos publicos y de-
litos contra los recursos naturales y el medioam-
biente. Para mejorar y asegurar la eficacia de los
procedimientos de control interno implantados,
Mango dispone de un mapa de riesgos que se
actualiza anualmente y se aprueba en consejo.
Mediante el mapa de riesgos se pretende iden-
tificar ad-intra y ad-extra, las actividades del ne-
gocio que presenten mayor exposicion a los ries-
gos de cumplimiento, con el objetivo de priorizar
dichos riesgos y adoptar medidas que permitan
minimizar el eventual impacto. Adicionalmente,
el mapa de riesgos permite proteger a la persona
juridica de cualquier delito penal. En resumen,
el mapa de riesgos pretende prevenir, detectary
reaccionar/responder ante posibles riesgos, apor-
tando valor a la compafiia.
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Codigo ético

Todos los compromisos, asi como los valores de
Mango, quedan reflejados en el cddigo ético y
de conductas responsables de la compafiia y
estdn integrados en la estrategia empresarial de
Mango, incluyéndose en los objetivos y planes de
accién. En el cddigo ético de Mango se recogen
todos los principios necesarios para actuary to-
mar las decisiones correctas en cada momento,
siguiendo los valores que Mango tiene siempre
presentes en la actividad comercial de la com-
pafia.

Pilares del cédigo ético

El cddigo ético y de conductas responsables de
Mango describe los principios de negocio res-
ponsable en cuanto a condiciones laborales,
seguridad y salud, igualdad de oportunidades,
desarrollo profesional, relacidn con terceros,
competencia leal, propiedad intelectual e in-
dustrial, respeto por las politicas y normativas
legales, protecciéon de datos y privacidad, medio
ambiente y sostenibilidad, responsabilidad finan-
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5.4.1. Cddigo ético

ciera y fiscal. La transparencia constituye la base
de las acciones y las relaciones profesionales de
la compafiia.Todos los colaboradores de Mango
estdn comprometidos a mantener y demostrar
una conducta ética, transparente e integra en su
desempefio diario, asi como en las relaciones con
los grupos de interés identificados por Mango.
Por este motivo, ante cualquier situacion que
conlleve un comportamiento no ético, discon-
forme con el cddigo ético, o que incumpla la ley,
existe un canal de comunicacidn exclusivo para
la correcta gestion de las posibles denuncias,
dudas o comentarios que puedan surgir respecto
a la compafiia.

En este cddigo ético se informa de la existen-
cia del canal de denuncias y cdmo proceder, @
través del cual las personas que tienen relacion
con la compafiila pueden comunicar acciones o
situaciones contrarias a la legislacién, al cddigo
ético o a normativas internas de la empresa.
En 2022 se recibieron 46 consultas en este ca-
nal, de las cuales han procedido el 78% de los
casos, concretamente, 36 consultas (ocho en

2021). Mango ha recibido un 28% de denuncias
relacionadas con comportamientos no éticos y
se han resuelto favorablemente. El resto de ca-
sos recibidos, hacen referencia en su mayoria a
consultas laborales. En la mayoria de los casos
recibidos en 2022, se ha implicado al departa-
mento de people de la compafiia para su efectiva
resolucién. El incremento del nimero de casos es
debido a la concienciacion realizada por Mango
en los Ultimos afios. Todas ellas fueron gestio-
nadas y resueltas de forma satisfactoria. Exis-
te ademds un comité de compliance de Mango
que estd formado por miembros del comité de
direccion y el chief compliance officer, el cual es
el maximo érgano, responsable de llevar a cabo
una adecuada gestion del compliance y etica en
la compafiia.

Canal de recepcién de denuncias
» Correo electronico: ethics@mango.com

« Correo postal: Calle Mercaders 9-11,
Poligono Industrial Riera de Caldes de Pa-

lau-solita i Plegamans 08184 (Barcelona). A
la atencidn de canal de denuncias.

* Verbalmente a los gestores del canal
de denuncias o a través de la figura del busi-
ness partner del departamento que le corres-
ponda al drea afectada.

Cuando se recibe un incidente en el canal de

denuncias, se pone en marcha el protocolo de

actuacion definido:

» Asegurar que el incidente queda enmarcado
dentro del cddigo ético. En caso de que no
se deba tratar en este canal, se deberdn jus-
tificar los motivos.

* Dar acuse de recibo en un plazo mdximo
de siete dias por parte de los responsables del
canal de denuncias (departamento de con-
trol interno y departamento legal, entre otros)
que registran el incidente denunciado para su
posterior gestion.

« Gestionar la incidencia con el departamento
correspondiente, cuyo responsable serd el
encargado de llevar a cabo la investigacion,
redaccion del informe y comunicacion al de-
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nunciado, denunciante y miembro del comité
de direccién de la compafiia responsable del
drea.

*  Finalizar la gestidon de la incidencia recibida
en un plazo mdximo de tres meses desde el
acuse de recibo.

* Redactar el informe e informar al comité de
compliance, y si fuese necesario, a otros érga-
nos de gobierno de Mango. En caso de tener
que aplicar algun tipo de sancion, se involu-
crard siempre al departamento de people de
la compafiia.

El procedimiento mencionado, asi como infor-

macién de los responsables de cada drea y otros

detalles, se describen en el manual del canal de
denuncias de Mango. Las denuncias se reportan
al comité de compliance de la compafiia.

El cddigo ético es aplicable a todos los colabo-

radores de Mango, a los colaboradores externos

y a los socios comerciales.

El codigo ético de Mango es un documento pu-

blico disponible en la pdgina web corporativa de

la compafiia.
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6. Nuestra estrategia sostenible

0.1

Nuestro modelo
sostenible

La sostenibilidad ambiental y social se ha con-
solidado como un eje transversal integrado en
el modelo de negocio de Mango, que hace ya
mMds de dos décadas que puso en marcha su
departamento de sostenibilidad (primero Respon-
sabilidad Social Corporativa). La compafiia ve la
sostenibilidad no como un objetivo, sino como
un camino para tomar decisiones e implementar
proyectos y acciones para desarrollar el negocio
y el producto de manera responsable y con el
menor impacto posible en el entorno.

Mango es consciente de los riesgos climdticos
e impactos ambientales vinculados a su acti-
vidad y producto y reconoce la importancia de
tenerlos en cuenta a corto, medio y largo plazo
en todos los paises donde tiene actividad. Con-
secuentemente, Mango trabaja para incorporar
estos aspectos a la estrategia de sostenibilidad
de la empresa, ademds de asegurar su corres-
pondiente gestién y seguimiento. Esta estrategia
se enmarca en un sistema de gestién centrali-
zado en el departamento de sostenibilidad, con

P. 48

| 6.1. Nuestro modelo sostenible

poder de decision final en el comité de soste-
nibilidad y en el comité de direccidon. Afio tras
afio, Mango avanza en la construccién de una
estructura y una vision sdlida de la sostenibilidad,
entendiéndola como una parte intrinseca de la
organizacién, que lleva a la compafiia hacia un
compromiso con el desarrollo sostenible.
Mango revisa anualmente su plan estratégico
de sostenibilidad para actualizarlo al ritmo de
la industria, con compromisos y proyectos am-
biciosos para seguir adelante con la transicion
hacia un modelo de negocio mds sostenible y
de menor impacto ambiental.

'Sustainable Vision 2030'

En 2022, Mango ha dado un paso mds en su
camino hacia la sostenibilidad de sus prendas
y operaciones con el lanzamiento de una nueva
estrategia con horizonte 2030, con la mirada
puesta en incorporar nuevos objetivos y siste-
mas de medicidn mds exigentes alineados con

los principales y mds rigurosos estdndares del
mercado. La nueva hoja de ruta, denominada
Sustainable Vision 2030, nace con el propdsito
de reducir el impacto ambiental y social de la
compafia y estd formada por tres grandes lineas
de actuacién: Committed to Product (compro-
metidos con el producto), Committed to Planet
(comprometidos con el planeta) y Committed to
People (comprometidos con las personas), cada
una de las cuales fijan metas especificas y pro-
yectos concretos para su consecucion.

Un producto mds sostenible

La nueva estrategia de sostenibilidad alinea los
objetivos de Mango con la ambicién de los ope-
radores mds avanzados de la industria y fija tres
ejes de actuacidn relacionados con el producto,
el planeta y las personas.

Para hacer un producto y una coleccidn mds
sostenible, la compafiia trabajard en la prioriza-
cion de materiales mds sostenibles y disefio con
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criterios de circularidad con el objetivo de que en
2030 estos predominen en el producto Mango
y de que el 100% de las fibras utilizadas en sus
prendas sean mds sostenibles o recicladas.
Para lograrlo, Mango tiene como objetivo inter-
medio que en 2025 el 100% del algoddn em-
pleado sea de origen sostenible, el 100% del
poliéster utilizado sea reciclado y que el 100%
de las fibras celuldsicas sea de origen contro-
lado y trazable.

En el marco de la Sustainable Vision 2030, Mango
centra sus esfuerzos en las fibras que dan vida
a sus colecciones, considerando como global el
objetivo de la sostenibilidad. En este sentido, en
2023 la compafiia sustituird de forma progresiva
en sus prendas la etiqueta Committed por un
cddigo QR que redirigird a su pdgina web donde
la compafia proporcionard informacidn sobre
la composicidn, lugar de disefio y fabricacidn,
adelantdndose a los requerimientos de los legis-
ladores para acercar a sus clientes informacion
relativa al ciclo de vida de sus prendas.

P. 49

| 6.1. Nuestro modelo sostenible

Desde el punto de vista de disefio, Mango au-
mentard en los préoximos afos el disefo de
productos con criterios de circularidad, ya sea
generando prendas que sean mds fdcilmente
reciclables (teniendo en cuenta su composicion
y construccion), apostando por la durabilidad o
utilizando patrones que den lugar a un menor
volumen de residuos.

En este sentido, la estrategia de disefio circular
de Mango fija tres lineas de actuacion con el
objetivo de contribuir a cerrar el circulo: la pri-
mera, Give it back to the loop, contempla crear
prendas priorizando un Unico tipo de fibra, que
incorporan minimas fornituras/accesorios y aca-
bados respetuosos con la fibra, para conseguir
una mayor reciclabilidad.

La segunda, Extended life, consistente en apos-
tar por disefiar prendas mds duraderas gracias al
uso de materiales seleccionados con propieda-
des fisicas certificadas por Aitex, la construccién
reforzada de la prenda y el disefio atemporal. La
tercera, No Waste, estd centrada en maximizar

el aprovechamiento de los materiales utilizados
y la reincorporacidn de residuo textil.

Compromiso con el planeta

La segunda palanca de la nueva estrategia de
sostenibilidad se centra en implementar medidas
para reducir el impacto de la compafia sobre
el planeta mediante cuatro ejes: cambio climd-
tico, consumo de agua, packaging y estrategia
de proteccidn de la biodiversidad.

Mango prevé alcanzar las cero emisiones netas
en 2050. Para lograr dicho objetivo, la compa-
Aia mantiene sus metas intermedias para 2030
consistentes en una reduccién de un 80% de
sus emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) directas de alcance 1y 2y en un 35% de
sus emisiones GEl de alcance 3, considerando
2019 como afio base. Estos objetivos han sido
avalados por la Science Based Targets initiative
(SBTi). Respecto a su huella hidrica, Mango fija su
voluntad reducir un 25% su impacto total en agua

en 2030, mientras que con la voluntad de opti-
mizar y aminorar el uso de materiales y residuos
a lo largo de su cadena de valor, Mango centrard
sus esfuerzos en proyectos para la eliminacién
o substitucion de componentes y embalajes de
pldstico por otros materiales.

Como miembros del Fashion Pacty el UN Fashion
Charter, y alineados con sus respectivos pilares
y objetivos, Mango se compromete también a
priorizar el aprovisionamiento responsable de ma-
teriales y fibras alternativas de menor impacto
ambiental, avanzando en la trazabilidad de ma-
teriales de origen animal y vegetal como parte
de su estrategia de biodiversidad. Esta hoja de
ruta se complementa con la adhesidén de Mango
a la iniciativa Canopy Style en 2021, que pone
foco en la proteccién de bosques.

Compromiso con las personas

La Sustainable Vision 2030 de Mango recoge en
su tercera palanca el compromiso de la com-
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pafia con las personas. En este sentido, Mango
centrard sus esfuerzos en los proximos afios en
proseguir su proceso de auditoria y transparencia
de sus proveedores con el objetivo de asegurar
que se cumplen las condiciones laborales ade-
cuadas para los trabajadores de las fdbricas con
las que trabaja en todo el mundo.

La apuesta de Mango pasa por caminar hacia la
plena trazabilidad y transparencia de su cadena
de valor, habiendo publicado en 2022 su lista de
proveedores de tier 1, tier 2y tier 3. Asimismo,
Mango impulsard en los proximos afios proyec-
tos de accidn social y colaboraciones duraderas
y trazables con entidades de referencia mun-
dial como Fundacién Vicente Ferrer, Médicos Sin
Fronteras, Cruz Roja, Educo o Save the Children,
con quienes tiene una larga trayectoria de co-
laboracion.

El objetivo es generar un impacto positivo en
los colectivos mds desfavorecidos en paises de
todo el mundo y contribuir al desarrollo social y
econdmico de los paises donde opera.

Estado de Informacidn No Financiera
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0.1.1

Objetivos

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que guian

la Sustainable Vision 2030
de Mango
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6.1.1. Objetivos

01.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo.

02.
Poner fin al hambre, lograr la seguridad

alimentaria y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura sostenible.

03.

Garantizar una vida sana y promover
el bienestar en todas las edades.

04.
Garantizar una educacion inclusiva equitativa

y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

05.

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias.

=
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08.
Promover el crecimiento econdmico
sostenido e inclusivo, el empleo pleno

y productivo y el trabajo decente para
todos.

12.

Garantizar modalidades de consumo
y produccidén sostenibles.

13.

Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climdtico y sus efectos.

17.

Revitalizar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.

Estado de Informacién No Financiera
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0.2

Committed to

Nuestra Prodde!

hoja de ruta

« 100% fibras mas sostenibles
o recicladas en las prendas

Mango

Sustainable Vision 2030 «  Coleccidn elaborada con

criterios de diseno circular

Committed to
Planet

100% algoddn mds sostenible en 2025
100% PES reciclado en 2025
100% fibras celuldsicas de origen

conocido en 2025

La compafiia da un paso mds en su camino por
ducir el impacto ambiental y social de sus prod

y operaciones con la presentacion de la Sustai
Vision 2030, que incorpora nuevos indicado
desempeiio alineados con los principales y
gurosos estandares del mercado.

Committed to
People

- 30% emisiones de gases Plena transparencia y trazabilidad
de efecto invernadero de la cadena de valor

Proteger y restaurar la «  Busqueda del salario minimo
biodiversidad afectada por vital en las fabricas

su actividad

«  Referentes en igualdad de oportuni-
- 25% impacto agua dades y equal pay for equal job

hs "
AL T
Pl R
#."r.':,

- 80% emisiones alcance 1 + 2 . Transparencia 100% fdbricas tier 1y 2

- 35% emisiones alcance 3 . Transparencia fdbricas tier 3 en 2022

- 25% impacto agua .'I . . Total trazabilidad de la cadena de

Cero pldsticos Unico uso 2025 ; valor del producto en el pasaporte digital

Agricultura regenerativa para la obtencién de producto

de sus materias primas naturales

Estado de Informacién No Financiera
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0.5

COHmMo nos
medimos

La medicidn del impacto y desempefio es clave
para poder marcar objetivos ambiciosos y me-
dibles en materia de sostenibilidad.

El impacto ambiental y social se puede medir
de muchas maneras, tanto cuantitativas como
cualitativas.

Con la Sustainable Vision 2030, Mango ha actua-
lizado sus criterios y compromisos adecudndolos
a los estdndares internacionales mds extendidos y
exigentes en el sector. La compafiia utiliza las he-
rramientas de la alianza internacional Sustainable
Apparel Codalition (SAC) para medir el impacto
del conjunto de su actividad; el EIM Score de la
empresa espafiola Jeanologia para calcular el
impacto de su producto denim y trabajar hacia
la reduccidén del consumo de agua en sus proce-
sos; el estdndar y protocolos de la iniciativa Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC) para

minimizar el uso de sustancias quimicas nocivas
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Con la "Sustainable Vision
2030, Mango actualiza sus
Criterios y compromisos
adecuandolos a los estandares
internacionales mas exigentes

a lo largo de la cadena de suministro y el GHG
Protocol y los criterios de la Science-Based Tar-
gets Initiative (SBTi) para el cdlculo de su huella
de carbono en el entorno.

De esta manera Mango puede marcar KPIs clave
y asegurar el seguimiento de objetivos y proyectos
ademds de poder acceder a una base para me-
dir su impacto y desempefio en el sector textil o
incluso en comparacion con otras industrias del
sector. Asimismo, Mango mide su desempefio

en materia de sostenibilidad a través de rdnkings
y/o evaluaciones segun estdndares internacio-
nales como el Carbon Disclosure Project (CDP),
el Brand Retail Module (BRM) de la Sustainable
Apparel Codalition (SAC) o el Corporate Fiber &
Materials Benchmark (CFMB) Program del Textile
Exchange, entre otros.

Medicidon de fibras

Mango valida también la veracidad de la sos-
tenibilidad de todas sus fibras exigiendo a sus
proveedores total trazabilidad y transparencia
acerca de las materias y procesos utilizados en
la fabricacién de sus productos. Asimismo, el
100% de las prendas disefladas con criterios de
circularidad por la compafiia son revisadas por
el equipo de circularidad de Mango para su va-
lidacién. En esta linea, las prendas elaboradas

dentro de una estrategia de mayor durabilidad
serdn analizadas y certificadas por el centro de
investigacion Aitex.

Miembros de la SAC

Para asegurar que Mango cumple con los es-
tdndares éticos y sostenibles mds altos, su plan
estratégico estd constantemente en revision y
se nutre de herramientas como el Higg Brand &
Retail Module (Higg BRM) para identificar puntos
fuertes y oportunidades de mejora a lo largo de
su cadena de valor.

El Higg BRM mide el desempefio ambiental y
social en toda la cadena de valor. Es una herra-
mienta de evaluacion en desempefio sostenible
desarrollada por la Sustainable Apparel Coalition
(SAC) y su partner tecnoldgico, Higg. A través de
un cuestionario se evallan todas las etapas del
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ciclo de vida de los productos Mango a medida
que pasan por las operaciones de la compafiia,
desde el suministro de materiales hasta el final
del uso de los productos. En 2022, Mango ha
obtenido un resultado de 7/3,4% en desempefio
ambiental en el Higg BRM (2021: 65,8%) y un
79,6% de desempefio social (2021: 75,5%).

Como miembro de la SAC desde 2020, Mango
tiene la obligacidon de responder anualmente a
esta autoevaluacidn y posteriormente ha de ser
verificada. En 2022, Mango ha optado por veri-
ficar su autoevaluacién en la modalidad “Reaso-
nable”, la mds exhaustiva, a través de una audi-
tora externa homologada por la SAC, Leadership
& Sustainability. Este movimiento ha permitido
a Mango profundizar mds en sus procedimientos
a la vez que ha permitido identificar y priorizar
dreas de mejora, y comparar sus resultados con
otras compafiias de la SAC. En 2022 Mango fue

Estado de Informacidn No Financiera
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invitado a participar en el Meeting Expert Team
(MET) de la SAC para desarrollar el nuevo cues-
tionario del BRM que supondrd la estandarizacion
de esta herramienta para evaluar a las marcas
en términos de sostenibilidad a lo largo de su
cadena de valor. Estd previsto que se publique
en marzo 2023.

Las herramientas del Higg Index se dividen en
Higg Product Tools y Higg Factory Tools. Las
Product Tools del Higg Index permiten a Mango
medir el impacto ambiental de los materiales
utilizados y prendas finales. Estas herramientas
son clave para medir y marcar objetivos de co-
leccidn sostenible. A través del Higg MSI, Mango
mide el impacto de sus materiales y con el uso
del Higg Product Module la compafiia puede to-
mar las mejores decisiones a la hora de disefiary
priorizar materiales en su producto final teniendo
en cuenta todo su ciclo de vida. A través de las
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herramientas para las fdbricas, el Higg Facility
Environmental Module (FEM) y el Higg Facility
Social Labour Module (FSLM), Mango evalua el
desempefio ambiental y social de las fdbricas de
produccion de la cadena de suministro.

El 26,7% de la produccion de Mango se fabrica
en factorias con Higg Facility Enviromental Mo-
dule (FEM) completado y verificado (2021: 24%).
Por otro lado, el 20,3% de la produccién de la
compafifa se externaliza en fdbricas con Higg
Facility Social & Labour Module (FSLM) comple-
tado y verificado (2021: 12%).

De esta manera, las fdbricas pueden comprender
sus impactos sociales y ambientales; identificar
oportunidades para mejorar el desempefio de sus
instalaciones; comparar sus resultados con otras
fdbricas de la industria y compartir fdcilmente
los resultados de las herramientas con marcas 'y
otros socios de su cadena de valor. Ademds, a

Mango pide a sus proveedores
total trazabilidad y transparencia
acerca de los materiales y
procesos utilizados en la
fabricacion de sus productos

Mango le permiten obtener de forma estanda-
rizada datos cuantitativos y cualitativos de las
fdbricas. A través del uso de las herramientas,
Mango tiene el objetivo de lograr que el 100% de
su produccidn se realice en fdbricas que hayan
realizado y verificado el Higg FEM y Higg FSLM
antes de 2025.

La colaboracién con sus proveedores es clave
para la consecucidn de este objetivo. Mango
tiene el objetivo de animar a los proveedores

que no utilizan estas herramientas, para avanzar
conjuntamente hacia una cadena de valor mds
responsable y sostenible tanto en el dmbito social
como medioambiental.

Medicién del impacto y estrategia ambiental
con el Carbon Disclosure Project (CDP)

Mango participa este afio por primera vez en
el Carbon Disclosure Project (CDP). CDP es una
organizacion internacional sin dnimo de lucro que
orienta a empresas en la toma de medidas ha-
cia una economia mds sostenible, a través de la
medicién del impacto ambiental de sus acciones,
estrategias y politicas. CDP es una referencia
mundial en el tratamiento de datos sobre la hue-
lla de carbono vy sus clasificaciones muestran a
las organizaciones y sus partes interesadas dénde
se encuentran estas en el camino para alcan-
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zar un futuro de mdximo 1,5 grados mds. En
2022, Mango ha completado por primera vez el
cuestionario de CDP obteniendo una calificacion
B, que reconoce que ha abordado los impac-
tos ambientales del negocio implementado una
buena gestion ambiental. Los resultados de este
cuestionario Mango los utiliza no sdlo para com-
probar que realmente la compafiia estd alineada
con el resto de agentes y objetivos globales de
la industria, sino también con el fin de detec-
tar oportunidades para la mejora de procesos
y actualizacion de su estrategia de sostenibili-
dad segun un estdndar internacional reconocido.
Durante 2023, ademds de seguir participando
en el cuestionario de climate, Mango también
participard en los cuestionarios de water y forest,
cuyas preguntas y posterior calificacidn permitird
a la compafiia seguir mejorando y actualizando
nuestras estrategias de agua y biodiversidad.
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con terceros
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©aitex

Mango estd asociado a Aitex desde 2001. La
Asociacion de investigacion de la Industria
Textil es una entidad privada de investigacion
y certificacion de articulos y materiales textiles
gue tiene como objetivo generar conocimiento
tecnoldgico y transferirlo a las empresas

Catedra

MANGO

RSC

En 2016, Mango firmd un acuerdo de colaboracién

con ESCI-UPF creando asi la Cdtedra Mango de
Responsabilidad Social Corporativa. El principal
objetivo de esta cdtedra es contribuir al desarrollo
y la formacidén de futuros profesionales.

amfori (0)

Trade with purpose

Mango es miembro de la asociacion desde 2017.
Amfori, Trade with purpose es una asociacién
que ofrece servicios comerciales, sociales y
medioambientales integrales para mejorar la
resiliencia y sostenibilidad de la estrategia de
abastecimiento global.

Mango firmd en 2018 un acuerdo pionero con la
Secretaria General de CCOO de Industria por el
cual la compafia se comprometia a fortalecer
y proteger los derechos del medio millén de
trabajadores que confeccionan los productos de
la compafifa en todo el mundo.

better
cotton

B

Mango es desde 2018 miembro de Better

Cotton, entidad cuyo objetivo es ayudar a las
comunidades algodoneras a sobrevivir y prosperar,
y a la vez proteger y restaurar el medio ambiente.
Esta iniciativa pretende transformar la produccidén
mundial de algoddn.

IN'CDP

Mango es miembro de CDP desde 2022. CDP
es una organizacion independiente sin dnimo de
lucro que cuenta con la mayor base de datos
mundial de informacidn corporativa sobre
cambio climdtico.
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y
canopy

En 2021 Mango se adhirié a esta iniciativa.
Canopy es una organizacion que trabaja con
los mayores consumidores y proveedores de la
industria forestal con el objetivo de desarrollar
soluciones que protejan los bosques.

ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION

Mango se ha adherido en 2022 a la Red de la
Fundacién Ellen Macarthur, que relne a empresas,
legisladores, innovadores, universidades, ciudades,
organizaciones filantropicas y lideres de opinion
para construir y escalar una economia circular.

Estado de Informacién No Financiera
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Mango es miembro del Foro Social de la Moda
desde el afio 2018. Esta plataforma se constituyd
en defensa de los derechos fundamentales de los
trabajadores en el textil.

oAl Cg

G) \A’A u
s % Pacto Mundial
\\&# Red Espariola

2~

Mango es miembro de la Red Espafiola del Pacto
Mundial desde 2003. Esta red agrupa a las
entidades espafiolas adheridas al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, que es la mayor iniciativa
voluntaria de responsabilidad social empresarial en
el mundo.
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Mango se adhirié en 2021 a Fur Free Alliance,
una coalicion de mds de 55 organizaciones cuyo
objetivo es poner fin a la explotacion y matanza
de animales para obtener pieles.

erpon. at

Mango es miembro de Respon.cat desde 2014.
Se trata de un organismo que quiere implicar a

las empresas y organizaciones empresariales mds

comprometidas con la Responsabilidad Social,

con el objetivo de promover un salto cualitativo y

cuantitativo de la RSE en Cataluna.

(E5

En 2022, Mango ha creado una alianza de

colaboracién con |:CO, una empresa especializada

en proveer soluciones para la recoleccion,

reutilizacién y el reciclaje de ropa y calzado usado.

ROADMAPTO a

Mango colabora con el programa Zero Discharge
of Hazardous Chemicals desde 2021. Se trata de

un trabajo colaborativo de la industria que tiene

como compromiso eliminar los quimicos nocivos de

la cadena de suministro.

International

ACC&®RD

for Health and Safety in the Garment and Textile Industry

Mango es firmante de este acuerdo internacional
desde 2021, aunque en 2013 ya se habia aliado
al Bangladesh Accord. The International Accord
for Health and Safety in the Textile and Garment
Industry es un acuerdo vinculante que tiene como
objetivo hacer seguras las fdbricas.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Mango trabaja con la Science Best Targets
initiative (SBTi) desde 2022. La iniciativa define
y promueve las mejores prdcticas en materia
de reduccién de emisiones y objetivos de cero
emisiones en linea con la ciencia del clima

ofreciendo diferentes recursos al sector privado.

Memoria de Sostenibilidad 2022

m qu \

Mango colabora con Moda-re desde 2015.

Esta entidad, dependiente de Cdritas y Koopera,
realiza la gestion integral de la ropa usada
(recogida, clasificacidn, reutilizacion, reciclaje,
donacidn social y venta).

SedeX® Member

Mango trabaja con Sedex desde 2018. Se trata de
una organizacién que ofrece una plataforma en
linea para que las empresas del sector gestioneny
mejoren las condiciones de trabajo en sus cadenas
de suministro mundiales.

Estado de Informacién No Financiera
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THE

OQ Sustsinable FARHIDN

Mango se unid en 2020 a la Sustainable Apparel Mango forma parte de Fashion Pact desde 2019.
Coalition (SAC). Se trata de una organizacién The Fashion Pact es un pacto mundial firmado
lider en el sector textil que tiene como objetivo por numerosas compafiias de moda y textiles que
fomentar las buenas prdcticas en la cadena de tiene como objetivo impulsar la sostenibilidad
suministro y medir el impacto medioambiental y medioambiental del sector de manera colectiva.

social de las marcas.

‘-’United Work

g’(c:\v United Nations
\{ Y :
W (limate Change

e

Mango firmd en 2020 la Carta de la Industria de Mango colabora con United Work desde 2018. Se
la Moda para la Accién Climdtica. La carta tiene trata de una organizacién sin dnimo de lucro que
como objetivo llevar a la industria de la moda @ lleva a cabo un proyecto que tiene como objetivo
cero emisiones netas para el afio 2050, en linea ayudar a los refugiados sirios a integrarse en la vida
con el mantenimiento del calentamiento global empresarial de Turquia.

por debajo de 1,5 grados.
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Hitos de 2022

Mango trabaja prenda a prenda hacia un futuro
de la moda mds responsable y sostenible, fomen-
tando en sus colecciones el uso de materiales y
procesos productivos de menor impacto ambien-
tal. En relacién al uso de fibras sostenibles, en
los Ultimos aflos Mango ha redefinido su cartera
de proveedores, identificando y apostando por
aquellos proveedores con estructuras y circuitos
de reciclaje establecidos, que permiten incremen-
tar sus porcentajes de fibras recicladas.

Fibras sostenibles

Mango ha avanzado con la incorporacion de fi-
bras alternativas de menor impacto dentro de sus
colecciones. A cierre de 2022, el 11% de las fibras
utilizadas en las colecciones de la compafiia son
recicladas. En 2022, el 93% del algoddn que utili-
za Mango en sus prendas ya es mds sostenible. La
compafia también se compromete a aumentar
el uso de poliéster reciclado para asi reducir la
presidn en los recursos no renovables y, a la vez,
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7.1. Hitos de 2022

contribuir a una economia circular reduciendo el
residuo textil. En 2022, un 31% del poliéster utili-
zado por la compafiia ya es reciclado. En relacién
al uso de fibras celuldsicas, Mango reconoce la
importancia de asegurar la trazabilidad del ori-
gen de las fibras artificiales celuldsicas (viscosa,
lyocell, modal, etc) que se utilizan en todas sus
colecciones. En 2022, un 65% de las fibras celu-
|6sicas que Mango utiliza en sus prendas son de
origen trazable.

'Committed Box'

Con el propdsito de contribuir a la reduccion de
los residuos textiles y promover la economia cir-
cular en la industria textil, en 2022 Mango ha ex-
pandido su proyecto Committed Box a tres nuevos
paises (Croacia, Polonia y Estados Unidos), con
un total de 27 contenedores nuevos, y estando
presente en el 100% de tiendas propias de Mango
en 18 paises. Como parte de Mango likes you, los
clientes que depositan su ropa usada en los con-

tenedores Committed Box reciben likes. En 2022,
la compafia ha continuado la expansion de su
programa de fidelizacién Mango likes you a dos
nuevos paises, Polonia y Arabia Saudi.

Economia circular

En 2022, Mango ha definido tres estrategias de
disefio circular que ayudardn a la compafiia a
conseguir sus objetivos establecidos en cuanto a
prendas circulares: Give it back to the loop, que
contempla crear prendas priorizando un unico
tipo de fibra, que incorporan minimas fornituras/
accesorios y acabados respetuosos con la fibra,
para conseguir una mayor reciclabilidad; Extended
life, que consiste en apostar por disefiar prendas
mds duraderas gracias al uso de materiales se-
leccionados con propiedades fisicas certificadas
por Aitex, la construccion reforzada de la prenda
y el disefio atemporal, y No waste, centrada en
maximizar el aprovechamiento de los materiales
utilizados y la reincorporacion de residuo textil.
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Objetivos

Un producto mds sostenible

La nueva estrategia de sostenibilidad de Mango alinea
los objetivos de la compafiia con la ambicién de los ope-
radores mds avanzados de |la industria.

Para hacer un producto y una coleccidn mds sostenible,
Mango trabaja en la priorizacién de materiales mds sos-
tenibles y en el disefio con criterios de circularidad con el
objetivo de que en 2030 estos predominen en el producto
Mango y el 100% de las fibras utilizadas en sus prendas
sean mds sostenibles o recicladas.

Para lograrlo, la compafiia tiene como objetivo interme-
dio que en 2025 el 100% del algoddn empleado sea de
origen sostenible, el 100% del poliéster utilizado sea re-
ciclado y el 100% de las fibras celuldsicas sea de origen
controlado y trazable.

En el marco de la Sustainable Vision 2030, Mango centra
sus esfuerzos en las fibras que dan vida a sus colecciones,
considerando como global el objetivo de la sostenibilidad
como compafiia.

En este sentido, a partir de 2023 Mango sustituye de
forma progresiva en sus prendas la etiqueta Committed
por un cédigo QR que redirige a su pdgina web, donde Ia
compafiia proporciona informacién sobre la composicion,
lugar de disefio y fabricacién de sus productos, adelan-
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tdndose a los requerimientos de los legisladores y con el
objetivo de acercar a sus clientes informacion mds valiosa.
Desde el punto de vista de disefio, Mango aumentard a
lo largo de los proximos afios el disefio de productos con
criterios de circularidad, ya sea generando prendas que
sean mMmds fdcilmente reciclables (teniendo en cuenta su
composicion y produccidén), apostando por la durabilidad
o utilizando patrones que den lugar a un menor volumen
de residuos.

El disefio circular consiste en disefiar las prendas de una
coleccidn de manera que se alargue al mdximo la vida util
de la prenda y que ésta pueda ser reciclada integramente
tras ser utilizada. Es decir, disefiar prendas pensando no
solo en el primer uso de una camiseta o un pantaldn, sino
en qué ocurrird cuando ya no los quieras utilizar.

Para ello, Mango seguird realizando formaciones a sus
equipos de disefio y compras, aprendiendo junto a sus
proveedores y partners de toda la cadena de valor. La
compafiia entiende que el ecodisefio no es algo estdtico,
sino que estd en constante transformacion.

Ademds, Mango continla avanzando en la trazabilidad
y minimizacion del residuo textil, identificando y poten-
ciando a proveedores clave en materia de circularidad,
que tengan circuitos de reciclaje y gestién responsable
de los residuos.

Alianzas clave

Ellen Macarthur Foundation

Mango se ha adherido en 2022 a la red de la Fundacidn Ellen
Macarthur, que relne a empresas, legisladores, innovadores,
universidades, ciudades, organizaciones filantropicas y lideres
de opinidn para construir y escalar una economia circular.
La Fundacién Ellen Macarthur es una organizacién bené-
fica internacional comprometida con la creacién de una
economia circular: una economia que elimine los residuos
y la contaminacion, haga circular productos y materiales y
regenere la naturaleza.

[:CO

En 2022, Mango ha creado un acuerdo de colaboracion
con [:CO, una empresa especializada en proveer solucio-
nes para la recoleccidn, reutilizacion y reciclaje de ropa y
calzado usado, con el objetivo de mejorar la recogida de
prendas de sus clientes en Europa. De la mano de |:CO, filial
del grupo Soex, Mango gestiona localmente las prendas
recogidas en sus contenedores Committed Box, en los que
los clientes de la empresa depositan las prendas que ya no
utilizan para darles una segunda vida. El acuerdo con [:CO
incluye los mercados de Alemania, Austria, Croacia, Paises
Bajos, Bélgica, Suiza, Luxemburgo, Polonia, Suiza, Hungria,
Turquia.

Memoria de Sostenibilidad 2022

Better Cotton

Mango es desde 2018 miembro de Better Cotton, entidad
cuyo objetivo es ayudar a las comunidades algodoneras a
sobrevivir y prosperar, y a la vez proteger y restaurar el me-
dio ambiente. Esta iniciativa pretende transformar la pro-
duccién mundial de algoddn basdndose en los tres pilares
de la sostenibilidad: el medio ambiente, el factor social y
el factor econdmico.

Aitex

Mango estd asociado a Aitex desde 2001. La Asociacidn de
investigacion de la Industria Textil (Aitex) es una entidad sin
dnimo de lucro, de investigacion y certificaciéon de articulos
y materiales textiles, que tiene como objetivo generar co-
nocimiento tecnoldgico y transferirlo a las empresas.

Jeanologia™

Empresa de transformacién de la industria textil mediante
el desarrollo de tecnologias que permiten mejorar la pro-
ductividad, reducir el consumo de agua y energia y eliminar
residuos y emisiones. Mango colabora con proveedores que
utilizan estas tecnologias para reducir el impacto de los
procesos de lavado y acabado para la produccion de denim.

Estado de Informacidn No Financiera
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[.as fibras
sostenibles en

Mango

Debido al gran uso de materias y recursos natu-
rales para la produccion de sus colecciones y el
impacto que estas tienen en el medio ambiente,
Mango tiene el objetivo de conseguir que el 100%
de los materiales utilizados en sus prendas sean
mMds sostenibles y de menor impacto ambiental
para 2030. Priorizando el uso de este tipo de
tejidos, Mango reducird las emisiones de gases
invernadero, consumo de agua, uso de quimicos
y el agotamiento de recursos, entre otros, aso-
ciados a la produccidén de sus productos.

El uso de materiales en las colecciones Mango se
divide en tres tipos: fibras sintéticas, fibras na-
turales y fibras artificiales celuldsicas. Las fibras
sintéticas son todas aquellas que provienen de
origen fdsil, como el poliéster, la poliamida, el
acrilico, y el poliuretano, entre otros. Las alter-
nativas de menor impacto ambiental de estas
fibras son generalmente opciones recicladas.
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7.2. Las fibras sostenibles en Mango

Las fibras naturales son aquellas de origen natural
tanto vegetal como animal, como por ejemplo
el algoddn, la lanay el lino, entre otros. Las op-
ciones mds sostenibles de estas fibras incluyen
alternativas orgdnicas, recicladas y, en el caso
de origen animal, cumplen con estdndares de
bienestar animal.
Las fibras artificiales celuldsicas provienen de
la celulosa de la madera u otros materiales de
origen vegetal y se producen artificialmente en
un laboratorio.
Las alternativas mds sostenibles de estas fibras
aseguran la trazabilidad del origen del material
(la celulosa de la madera) para evitar la tala ile-
gal y la deforestacidén, y pueden tener procesos
de produccion con ahorro de agua, energia y
menor uso de sustancias quimicas.
Mango reconoce tres puntos clave para trabajar
hacia una coleccion mds sostenible:
* Priorizacién de materiales mds sostenibles.
* Procesos de produccién de menor impacto
ambiental.
+ Disefio con criterios de economia circular.
Para trabajar hacia el objetivo de 100% ma-
teriales mds sostenibles en prenda para 2030,
Mango prioriza el uso de materiales de fuentes
mMds sostenibles e invertird en la innovacién de
materiales. Para acelerar esta transicidn, la com-
pafila también reconoce la importancia de Ia
colaboracidén a través de iniciativas y coaliciones
en el sector. Asimismo, Mango tiene objetivos
intermedios que priorizan el uso de alternativas
mMds sostenibles para las tres fibras mds utilizadas
en las colecciones Mango: el algoddn, el poliéster
y las fibras artificiales celuldsicas (viscosa, lyocell,
modal, etc).

Uso de hibras

sostenibles en 20292

46%

48% EN 2021 l l /0 52% EN 2021

Fibras de origen natural *

48.570t

Fibras sintéticas *

43.579t EN 2021 llo/()

De materiales utilizados *

Fibras recicladas *

USO DE FIBRAS CONVENCIONALES VS. ALTERNATIVAS MAS SOSTENIBLES

23%

Fibras sintéticas
convencionales

8%

56%

Fibras sintéticas
recicladas

Fibras de origen natural mas sostenible

7% 3%

[5%

Fibras artificiales celuldsicas *

Objetivo 2030

100% materiales mas sostenibles

8%

Fibras de origen
natural recicladas

Fibras de origen
natural convencional

* Dato no comparable por revisién del criterio interno.

Fibras artificiales celuldsicas
de origen mas sostenible

5%

Fibras artificiales celuldsicas
de origen convencional
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7.3

Usos y objetivos

de fibras sostenibles

Algodon sostenible

Mango considera algoddn mds sostenible el
algoddén orgdnico, reciclado y de fuentes mds
sostenibles como el algoddn Better Cotton,
In-conversion y regenerativo, entre otros.

A finales de 2022, el 93% del algoddn de Mango
es mds sostenible y/o apoya opciones de algo-
ddn mds responsable.

En linea con este objetivo, Mango forma parte
de Better Cotton desde 2018 para fortalecer su
compromiso de dar apoyo al cultivo de algoddn
mMds sostenible a escala global.

Como miembro de Better Cotton, Mango apoya
la reduccidén del impacto ambiental del cultivo
de esta fibra y contribuye a un modelo de ne-
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7.3. Usos y objetivos de fibras sostenibles

gocio que promueve el uso de fibras de origen
mMds sostenible. Al unirse a esta iniciativa, la
compafia se compromete a apoyar las buenas
prdcticas dentro del sector algodonero y pro-
mover la adquisicidn de algoddn cultivado de
manera mds sostenible.

Como miembro de Better Cotton, en 2022 Man-
go ha apoyado el cultivo de algoddn con estas
prdcticas a través de 24.640 toneladas de al-
goddn Better Cotton (2021: 15.492+4).

Los préximos pasos de Mango para reducir el
impacto ambiental que tiene el algoddn en las
producciones incluyen ampliar e incorporar el
uso de algoddn in-conversion y algoddn rege-
nerativo a las calidades de algoddn mds sos-
tenible que se estdn utilizando actualmente en
la compafiia.

El uso de este tipo de algodones en las pren-
das de Mango también estd alineado con la
estrategia de biodiversidad de la empresa, ya
que estas fibras contribuyen a una mejora de
la biodiversidad gracias a las buenas prdcticas

en la fase de cultivo. En linea con los objetivos
marcados, Mango también participa en el 2025
Sustainable Cotton Challenge de la organizacidn
sin dnimo de lucro Textile Exchange, que tiene
como objetivo que las marcas se comprometan
al uso del 100% de algoddén de fuentes mds
sostenibles en 2025.

Los tipos de algoddn

El algoddn orgdnico es cultivado sin uso de fer-
tilizantes y pesticidas sintéticos y sin semillas
modificadas genéticamente.

Ademds, la agricultura orgdnica promueve la
biodiversidad, los suelos y el bienestar de los
agricultores en los cultivos, siendo asi mds res-
petuosa con el medioambiente.

El algoddn reciclado proviene de tejidos de pre
y posconsumo que se ha vuelto a procesar para
convertirse en materia prima de nuevo.

Las fibras recicladas reducen la presion a re-
cursos naturales (por ejemplo, uso de materia

prima y consumo de agua) y promueven la tran-
sicion hacia una economia circular.

El algoddn Better Cotton minimiza los impactos
negativos del cultivo del algoddn controlando el
uso de fertilizantes y pesticidas, cuidando el uso
del agua y controlando la calidad de la tierra.
Ademds, el algoddn Better Cotton ayuda a me-
jorar las condiciones de trabajo de los agricul-
tores y aumentar el rendimiento de los cultivos.
El algoddn in-conversion se cultiva utilizando
prdcticas orgdnicas, pero no se considera to-
davia algoddn orgdnico porque no ha pasado
el periodo de tres afios necesario para pasar de
algoddn convencional a orgdnico.

El algoddn regenerativo se produce median-
te el uso de prdcticas, durante el cultivo, que
buscan mejorar la calidad/salud de los suelos,
la biodiversidad, el secuestro de carbono en el
suelo y el recurso hidrico.

Memoria de Sostenibilidad 2022

100%

OBJETIVO

Este es el porcentaje establecido por la
compafia como objetivo de algodén mds
sostenible en 2025.

5%

Es el porcentaje del algoddn de Mango
mds sostenible y/o que apoya opciones de
algoddn mds responsable* (2021: 91%).

Estado de Informacidn No Financiera
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Usos y objetivos de fibras sostenibles

Poliéster reciclado

Mango se compromete a aumentar el uso de
poliéster reciclado para asi reducir la presion en
los recursos no renovables y, a la vez, contribuir
a una economfia circular, reduciendo el residuo
textil. En 2022, el 31% del poliéster presente en
las colecciones de Mango fue poliéster reciclado.
Ademds, Mango también participa en el 2025
Recycled Polyester Challenge de la organizacién
sin dnimo de lucro Textile Exchange y el UN Fas-
hion Industry Charter for Climate Action, tiene
como objetivo que las marcas se comprometan
al uso del 100% de poliéster reciclado en 2025.

* Dato no comparable por revisidon del criterio interno.

Memoria de Sostenibilidad 2022

COMMITTED TO PRODUCT

[00%

Este es el porcentaje establecido por la
compafiia como objetivo de poliéster
reciclado en 2025.

21%

Es el porcentaje de poliéster reciclado
presente en las colecciones de Mango*

(2021: 54%).

Estado de Informacién No Financiera
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Fibras celuldsicas

Mango reconoce la importancia de asegurar la
trazabilidad del origen de las fibras artificiales
celuldsicas (viscosa, lyocell, modal, etc) que se
utilizan en todas sus colecciones. En 2018, Man-
go dio un primer paso hacia el control del ori-
gen de sus fibras artificiales celuldsicas, como
lyocell, modal o viscosa, firmando un acuerdo
de colaboracidn con Lenzing. Las fibras artifi-
ciales celuldsicas Lenzing, como Tencel™lLyocell
o Lenzing EcoVero™, provienen de madera de
bosques de gestidn sostenible y sus procesos de
produccién son mds respetuosos con el medio
ambiente en comparacion con los procesos pro-
ductivos convencionales de estas fibras.Mango
ha empezado a trabajar de manera conjunta con
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7.3. Usos y objetivos de fibras sostenibles

sus proveedores para asegurar que estas fibras no
contribuyen a la deforestacion o la tala ilegal de
drboles. En 2021, Mango formalizd su politica de
fibras artificiales celuldsicas, papel y embalajes
en linea con los criterios de la iniciativa inter-
nacional Canopy. En 2022, el 65% de las fibras
artificiales celuldsicas de Mango son de origen
controlado a través de certificados de trazabi-
lidad como Forest Stewarship Council (FSC), o
de fibras de marca registrada como Tencel™ |-
yocell, Livaeco™ o EcoTang®, entre otros. La
compafiia establece, como objetivo en materia
de uso de fibras celuldsicas en sus productos,
que el 100% de las fibras artificiales celuldsicas
serdn de origen controlado en 2025. En paralelo,
y en linea con los objetivos de economia circular
de la compafiia, Mango estd trabajando para
poner en marcha la produccién de prendas con
fibras artificiales celuldsicas que provengan del
algoddn reciclado.

* Dato no comparable por revision del criterio interno.

COMMITTED TO PRODUCT

[00%

OBJETIVO

Este es el porcentaje establecido por la
compafia como objetivo de fibras artificiales
celuldsicas de origen controlado en 2025.

065%

Es el porcentaje de las fibras artificiales

celuldsicas de Mango de origen controlado
y trazable en 2022* (2021: 59%).

Cerlificaciones

Todas las prendas Mango que contienen ma-
teriales mds sostenibles o se han fabricado
mediante procesos de produccion de menor
impacto son verificadas por entidades exter-
nas.

Estas entidades otorgan los certificados co-
rrespondientes segun estdndares internacio-
nales que acreditan su trazabilidad y carac-
teristicas mds sostenibles.

Los certificados mds utilizados para fibras

mds sostenibles son el Global Organic Textile
Standard (GOTS), Organic Content Standard
(OCS), Global Recycled Standard (GRS), Res-

Memoria de Sostenibilidad 2022

ponsible Down Standard (RDS), Responsible
Wool Standard (RWS), marca registrada de
Lenzing, FSC®, y European Flax®, entre otros.
En el caso de los procesos de produccion con
menor impacto ambiental, estos pueden ser
de ahorro de agua, ahorro de energia, uso de
energias renovables, menor uso de quimicos,
etc. Por ejemplo, la produccion de denim con
menor impacto ambiental cuenta con infor-
mes EIM (Environmental Impact Measuring) de
Jeanologia® o pieles con procesos de curti-
cion de menor impacto siguen los estdndares
de certificacién Leather Working Group (LWG,).

Estado de Informacién No Financiera
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Economia
circular

Impulsar un modelo de economia circular impli-
ca un cambio de mentalidad en la manera de
plantear y gestionar la actividad de Mango a lo
largo de toda su cadena de valor.

En 2020, la compafia puso en marcha un equipo
de trabajo con el objetivo de identificar todas las
oportunidades de economia circular de la empre-
sa. A lo largo de 2022, este equipo ha trabajado
para sentar las bases para implementar crite-
rios de economia circular en la compafia con
especial atencion a su coleccidén, centrdndose
en cinco bloques prioritarios: residuo posindus-
trial, residuo preconsumo, residuo posconsumo
(Committed Box), disefio circular y otras iniciativas
circulares.

Residuo posindustrial

El objetivo de este bloque es implementar ac-
ciones para reducir la generacion de residuos y
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7.4. Economia circular

Mango establece el residuo
posindustrial, preconsumo,
posconsumo, diseno circular
y otras iniciativas circulares
como pilares de su estrategia

retales asociados a la produccion de sus prendas,
destindndolos a otros usos, reciclaje y, en ningun
caso, a destrucciéon o vertederos.

Mango sigue trabajando con sus proveedores
para establecer circuitos de gestidon responsable
de residuo posindustrial.

En 2022, Mango ha procedido al andlisis de la
gestidon de residuos posindustriales de aquellos
proveedores de prenda acabada que han pro-
ducido mds de 100.000 unidades a lo largo del
ejercicio.

La compafia ha consultado a sus proveedores
de prenda acabada por origen de produccidn el
destino que dan al residuo de las producciones
de Mango para analizar que se hace una gestién
responsable.

Tras este andlisis, se ha diferenciado entre aque-
llos proveedores que indican que gestionan de
manera responsable el residuo de las produccio-
nes que trabajan para Mango (57%); aquellos que
no pueden asegurar que su gestién sea respon-
sable (5%) y aquellos que no han contestado a
la peticidn de trazabilidad de Mango, o que han
informado que no gestionan de manera respon-
sable el residuo y la compafiia estd pendiente
de evaluar o recibir el documento de seguimien-
to (39%). Estos porcentajes hacen referencia al
volumen de compra en unidades que represen-

tan los proveedores sobre el total de compra en
Mango. Durante 2022, Mango ha redefinido su
cartera de proveedores, identificando y apos-
tando por aquellos proveedores con estructuras
y circuitos de reciclaje establecidos, que permiten
incrementar los porcentajes de fibras recicladas
de la compafiia.

Asimismo, Mango ha definido criterios de disefio
para empezar a diseflar modelos No waste, que
permitan a la compafiia minimizar el residuo de
corte y convertirlo de nuevo en tejido.

Residuo preconsumo

El objetivo de Mango es dar una salida respon-
sable a su stock no vendible (taras y stock con
problemas de calidad) cumpliendo siempre con
la jerarquia de residuos en la que se prioriza la
reutilizaciéon (venta de segunda mano), a conti-
nuacion le sigue el reciclaje (upcycling o downcy-
cling) y, por Ultimo, aquello que no puede tener
estas finalidades se destruye para cogeneracién
eléctrica.

El principal partner de Mango es Formacio i Tre-
ball, ONG que destina estas prendas a la venta
solidaria y reciclaje. En linea con la estrategia
de economia circular de la compafiia, Mango se
compromete a asegurar una gestién responsable
de todo el sobrante de stock para asegurar su
reutilizacion o correcto reciclaje y para evitar que
se convierta en residuo textil. En 2022, Mango
ha donado 198.161 unidades. La finalidad de las
donaciones realizadas por Mango ha sido reuti-
lizacién en un 63% de los casos, reciclaje en un
32% y cogeneracion eléctrica en un 5%.

En 2021, la compafiia dond un milléon de pren-
das y accesorios del stock de Mango para ser
reutilizadas o recicladas. La cifra de donacidn

El 63% de las donaciones

realizadas por Mango en

2022 tenian como objetivo la
reutilizacion, el 32% el reciclaje
y el 5% la cogeneracion eléctrica

ha disminuido en 2022 debido a que en 2021
se retomaron las donaciones tras el pardn del
afio anterior por la pandemia de la Covid-19. Por
otro lado, Mango ha reevaluado la clasificacion
de las taras y ahora la compafiia sélo destina a
reutilizacion o reciclaje lo que se considera inven-
dible. En el dltimo ejercicio, Mango ha sellado un
acuerdo con Coleo Recycling mediante el cual
va a gestionar, adicionalmente de aquel stock
no vendible ni reutilizable, tambien los textiles de
las oficinas centrales de la compafia (prendas
semiacabadas, banderas de tejido...).

Residuo posconsumo - 'Committed Box'

Con el propdsito de contribuir a la reduccién de
los residuos textiles y promover la economia cir-
cular en la industria textil, Mango puso en mar-
cha el proyecto Second Chances, durante 2021
convertido en Committed Box.

El proyecto Committed Box empezd en 2015 en
forma de proyecto piloto colocando contenedo-
res de recogida textil en las principales ciudades
de Espafia. Actualmente, se pueden encontrar
contenedores Committed Box en el 100% de tien-
das propias de Mango en 18 paises (Alemania,
Andorra, Austria, Bélgica, Croacia, Espafia, Es-
tados Unidos, Francia, Hungria, Irlanda, Italia,
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Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Suiza y Turquia).

En 2022, el proyecto se ha se expandido a tres
nuevos paises, Croacia, Estados Unidos y Polonia,
con un total de 27 contenedores nuevos.
Ademds, todas las tiendas franquiciadas en estos
paises dan el servicio de recogida de ropa usada
tengan o no contenedor fisico.

Entendiendo la importancia de la responsabilidad
extendida que Mango tiene como productor de
residuo textil, durante el ejercicio 2022, los equi-
pos de arquitectura en tienda de la compafia
han diseffiado un contenedor adherido ya en la
pared. El objetivo de este nuevo disefio es me-
jorar la integracion del proyecto en tienda. Este
diseflo se ha instalado ya en las nuevas aperturas
de algunas tiendas, como por ejemplo el flagship
store en la Quinta Avenida de New York. Ademds,
cabe destacar que, para este nuevo disefio, se
reutiliza hasta un /0% de materiales, permitiendo
generar un bajo impacto ambiental y dar una
segunda vida a suelos, techos e instalaciones.
En 2019, el proyecto Committed Box se unid al
programa de fidelizacidn de cliente de Mango,
Mango likes you.

Como parte del programa Mango likes you los
clientes que depositan su ropa usada en los
contenedores Committed Box reciben likes para
acumular en su cuenta y canjear por entradas
de cine, descuentos o donar para proyectos de
accioén social. La expansiéon del programa de fi-
delizacion Mango likes you ha seguido durante
2022, ahadiendo Arabia Saudi'y Polonia.

De esta forma, y en linea con el Objetivo de De-
sarrollo Sostenible de consumo responsable (ODS
12), Mango extiende su responsabilidad como
productor de residuo textil y ofrece a sus clientes
la posibilidad de dar una segunda oportunidad

Estado de Informacidn No Financiera
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it "En Mango creemos en las sequndas oportunidades.

Para contribuir a la reduccion
de los residuos textiles y
promover la economia

circular, Mango impulsa sus
contenedores 'Committed Box'

a su ropa y calzado usado. Los clientes pueden
depositar textiles y calzado de cualquier marca
en los contenedores Committed Box y de esta
forma ayudar a cerrar el circulo del residuo textil.
Es muy importante para Mango poder garantizar
trazabilidad y transparencia de la totalidad de
los textiles y calzado depositados en los conte-
nedores Committed Box, con tal de asegurar que
se les da una segunda oportunidad.

Todo lo recogido en Espafia y en paises de proxi-
midad como Francia, Italia y Portugal es dona-
do y procesado en el centro de recuperacidn y

Memoria de Sostenibilidad 2022

reciclaje Koopera, donde los textiles son debi-
damente clasificados para poder reutilizarse o
reciclarse para volver a convertirse en materia
prima o reciclarse para nuevas funciones como
aislamiento térmico, alfombrillas de coches o
valorizaciéon energética, entre otros.

Koopera forma parte de Moda Re-, un grupo de
cooperativas de iniciativa social y de empresas
de insercion laboral no lucrativas impulsadas por
Cdritas. De esta manera el proyecto Committed
Box no sdlo asegura la correcta gestion y reciclaje
del residuo textil, sino que a la vez contribuye a la
creacioén de puestos de trabajo haciendo realidad
una economia sostenible y solidaria.

Ademds de dar empleo a colectivos en situa-
cion de exclusién social y dignificar la forma de
recibir la ropa de quienes la necesitan, Koopera
estd vinculada al cuidado del medio ambiente, al
promover el aprovechamiento mdximo de todas
las materias primas.

Durante 2022, con el objetivo de seguir adelante
en su estrategia de economia circular y optimi-
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Los equipos de Mango han
recibido durante 2022

formacion en diseno circular de

3

[a mano de la escuela Istituto

R

Furopeo di Design

zar la logistica inversa del proyecto, Mango ha
firmado un acuerdo de colaboracién con [:CO,
proveedor de soluciones globales para la reco-
leccidn, reutilizacidn y reciclaje de ropa y zapatos
usados, para mejorar la recogida de prendas de
sus clientes en Europa.

De la mano de I:CO, Mango gestiona localmen-
te las prendas recogidas en sus contenedores
Committed Box, en los que los clientes de la
compafiia depositan las prendas que ya no uti-
lizan para darles una segunda vida. El acuerdo
con [:CO incluye los mercados de Alemania,
Austria, Croacia, Paises Bajos, Bélgica, Suiza,
Luxemburgo, Polonia, Suiza, Hungria, Turquia.
|:CO se encarga de la correcta gestién de la ropa
recogida en estos paises, siguiendo la jerarquia
de gestién de residuos: reutilizacidn (las prendas
que pueden ser usadas se distribuyen en el canal
de segunda mano), reciclaje (las prendas pueden
transformarse en fibras textiles) o valorizacidon
energética. El objetivo del acuerdo con [:CO es
gestionar mediante un socio local los residuos
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textiles recogidos en cada pais. Gracias a este
acuerdo, Mango puede procesarlos de forma
local, reduciendo asi la huella de carbono y op-
timizando la logistica inversa.

Otras iniciativas — Formacidn en disefo circular

En 2022, Mango sigue cumpliendo su objetivo
de avanzar en la formacidn de sus disefladores
y equipos de compras en criterios de economia
circular y sostenibilidad. En colaboracidn con el
Istituto Europeo di Design de Barcelona, a traveés
de Future Innovation Tailor-Made (FITS), dise-
Aadores y compradores de todas las lineas de
Mango (asi como miembros de los equipos de
sostenibilidad, comunicacién y circularidad) han
recibido una formacién combinando sesiones
tedricas y prdcticas.

Las formaciones tienen el objetivo de facilitar el
conocimiento de los procesos de reciclaje, las
ultimas novedades en innovaciéon de materiales
sostenibles y como aplicar criterios de circulari-
dad en el disefio de las colecciones de Mango,
para reducir su impacto ambiental.

Esta formacidn es un paso clave para seguir
la transicién hacia un modelo de negocio mds
sostenible impactando en las primeras fases de
disefio de las prendas de las colecciones de la
compadia.

Mango seguird ampliando los ciclos de formacion
en circularidad y sostenibilidad a los equipos de
disefio y compras a lo largo del ejercicio 2023.

Nuestro proyecto para el reciclaje
textil en tienda 2022

[8

Paises con 16 EN 2021

Committed Box

Destino de las prendas/calzado recogidos*

92%

Reutilizacion 93% EN 2021

internacional y local

97t

Toneladas recogidas

en 2029

63 EN 2021

2%

Valorizacion energéticas 6% EN 2021
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/8l

Contenedores 759 EN 2021

Commuitted Box

*Incluye datos de recogida de Koopera y de 1:CO

5%

Reciclaje para nuevas 1% EN 2021

funciones y materiales
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Diseno circular

La economia circular es un modelo de produc-
cion y consumo opuesto al modelo cldsico de
usar y tirar. El objetivo de la economia circular
es alargar la vida de los productos lo mdximo
posible, introduciendo el reciclaje, la reparacion,
la reutilizacidon o el alquiler, por ejemplo. En la
economia circular, el disefio juega un papel fun-
damental. El camino hacia una industria de la
moda mds sostenible comienza desde el mo-
mento en que se empiezan a imaginar las co-
lecciones. El disefio circular contribuye a que las
prendas de Mango duren mds y tengan, como
minimo, una segunda vida.

La compafia tiene como misidn generar un pro-
ducto pensando en su fin de vida, bien sea a tra-
vés de productos que sean reciclables (teniendo
en cuenta tanto su composicién como su disefio
y construccién), apostando por la durabilidad o
utilizando patrones que permitan evitar el residuo
textil. Asi, durante el ejercicio 2022, la compafiia
ha definido tres estrategias de disefio circular que
ayudardn a la compafia a conseguir sus objetivos
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marcados en cuanto a prendas circulares en sus
colecciones: Give it back to the loop, Extended
life y No waste.

'Give it back to the loop'

Esta estrategia contempla crear prendas prio-
rizando un Unico tipo de fibra, que incorporan
minimas fornituras/accesorios y acabados res-
petuosos con la fibra, para conseguir una mayor
reciclabilidad.

'Extended life'

Esta estrategia consiste en apostar por disefiar
prendas mds duraderas gracias a las propiedades
fisicas de los materiales elegidos con Aitex, la
construccioén reforzada de la prenda y el disefio
atemporal. Aitex es una entidad privada de inves-
tigacion y certificacion de articulos y materiales
textiles que tiene como objetivo generar conoci-
miento tecnoldgico y transferirlo a las empresas

textiles, para que sean mds competitivas y creen
mMds valor.

'No waste'

Esta estrategia estd centrada en maximizar el
aprovechamiento de los materiales utilizados y
la reincorporacién del residuo textil.

Acciones para fomentar el disefio circular

Entre las acciones que se estdn poniendo en mar-

cha actualmente en Mango y que se potencia-

rdn durante los proximos meses para impulsar el

disefio circular en la estructura de la compafiia

destacan las siguientes:

* La formacién de los equipos.

* La creacién de un grupo de embajadores de
producto en la compafia.

* La definicidn de objetivos.

* El tejido de una red de alianzas y
colaboraciones con entidades y empresas.
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4.2
Responsabilidad

7.4.2. Responsabilidad Ampliada del Productor

Ampliada del Productor

En abril de 2022, el Congreso de Ministros de
Espafia aprobd la Ley de Residuos y Suelos Con-
taminados, que establece un plazo mdximo de
tres afios para desarrollar regimenes de respon-
sabilidad ampliada del productor para los textiles
en Espafia. Asi, los productores y distribuidores
deberdn garantizar la correcta recogida y gestion
de los residuos textiles.

Hasta ahora, en Espafia era obligatorio Unica-
mente la recogida y gestion separada de apa-
ratos electrénicos y eléctricos, pilas y acumula-
dores, vehiculos, envases, neumdticos y aceites
minerales.

La nueva Ley //2022, de 8 de abril, de Residuos
y Suelos Contaminados para una Economia Cir-
cular (que es consecuencia del proceso de trans-
posicién de la Directiva 2008/98/CE sobre los
residuos a la legislacion espafiola) establece la
obligatoriedad de nuevas recogidas separadas a
partir del 31 de diciembre de 2024, entre ellas,
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la de los residuos textiles.

Esta ley establece las obligaciones a las que que-
dardn sometidos los productores: por un lado, la
prohibicién general de destruir o eliminar en ver-
tedero los excedentes no vendidos de productos,
asi como dar cumplimiento a las obligaciones
de la responsabilidad ampliada del productor,
bien de manera individual (a través de sistemas
de depdsito, devolucién y retorno) o mediante
sistemas colectivos (SCRAP).

A cierre de 2022, Mango estaba estudiando
cdmo abordar y mejorar la recogida, reutiliza-
cion y reciclaje textil de forma armonizada con
otros esquemas RAP europeos y la posibilidad de
crear un SCRAP que permita el cumplimiento de
la legislaciéon de Espafia y la Unidn Europea y que
formente el desarrollo de las mejores prdcticas
para la transformacidén hacia la sostenibilidad en
el sector textil. Mango aborda este proyecto en
colaboracion con otros operadores del sector.
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7.0

Seguridad del producto

La utilizacion de sustancias quimicas a lo largo
del proceso de produccién puede provocar un
importante impacto tanto en el medio ambiente
como en la salud de las personas.

Por ello, Mango aplica, con la colaboracidén del
instituto tecnoldgico espafiol Aitex y en linea
con su compromiso social y medioambiental,
un exigente estdndar de sustancias quimicas vy
seguridad de producto, que debe ser cumplido
obligatoriamente por todos los proveedores que
forman parte de la cadena de suministro.

El instituto Aitex, con reconocido prestigio inter-
nacional, forma parte de la organizacién suiza
Oeko-Tex, que garantiza mediante sus certifica-
dos, la seguridad del producto y la ausencia de
sustancias nocivas.

Aitex cuenta con acreditaciones y reconocimien-
tos del mds alto nivel, ademds de equipos tec-
nolégicamente avanzados con el fin de ofrecer
servicios de laboratorio e [+D+| en el dmbito na-
cional e internacional. EI 100% de las colecciones

(prenda, complementos, calzado y articulos de
casa) de Mango son analizadas y cumplen con
la calidad y seguridad exigida por la legislacidn.
Para ello, una muestra de cada articulo es en-
viada a Aitex, donde se realizan todos los andlisis
para asegurar la homogeneizacidn de los méto-
dos de ensayo y facilitar la supervisidén y gestidn
de los resultados.

Todas las colecciones son analizadas segun el es-
tdndar de Mango en todas las fases del proceso
de produccidn, desde el desarrollo del concepto
de los articulos a la compra de materiales y de
la fabricacidn hasta el consumo. Este estdndar,
revisado periddicamente de acuerdo con la le-
gislacién vigente y de obligatorio cumplimiento
en todos los paises donde la compafiia comer-
cializa sus productos, es un manual sobre cada
una de las sustancias que se analizan. En este
manual se encuentran detallados los métodos de
ensayo, toxicologia y legislaciones aplicables, asi
como los correspondientes pardmetros legales

Memoria de Sostenibilidad 2022

El1O0% de las colecciones
de Mango son analizadas

y cumplen con la calidad y
la seguridad exigida por la
legislacion

para la seguridad de las colecciones infantiles.
Ademds incluye, entre otros, los requisitos del
reglamento REACH y del Anexo de sustancias
extremnadamente preocupantes (SVHC).

La adquisicion de materias primas (tejidos, hilos,
fornituras, etc) para la produccidén es un factor
clave en la seguridad y calidad final de los pro-
ductos de Mango, motivo por el cual la com-
pafia se asegura de que todos sus proveedores
reciban el estdndar actualizado y tengan cono-
cimiento de todos los aspectos clave de dicho
procedimiento cada temporada.

Estado de Informacién No Financiera
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Estandar de quimicos
de Mango (P-RSL)
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PARAMETROS LIMITES APLICABLES AREA DE APLICACION LIMITES OBJETIVO METODOS ENSAYO
Alguilfenoles (1) 100 ppm Textiles y piel 0.2 ppm Solvent Extraction, GC-MS (AP) & LC-MS (APEQO) analysis.
Antimonio 30 ppm Téxtiles de poliéster 1.0 ppm ISO 105-E04 acid perspiration extraction & ICP analysis.
Arsénico No detectado (0.2 ppm) Todos los productos 0.2 ppm ISO 105-E04/ acid perspiration extraction
& ICP analysis. (Extractable)
Colorantes azoicos (Arilaminas) (2) 20 ppm Todos los productos 0.1 ppm EN 14362-1:2017. ISO 17234-1:2010; I1SO 17234-2:2011
® Leather. EN 14362-3-GB/T 17592- GB/T 23344
(4-aminozobenzene)
Benzenos y toluenos-carriers (3) 1.0 ppm Textiles de poliéster, seda y lana 0.1 ppm Solvent Extraction & GC-MS analysis.
Biocidas (4) No detectado (1.0 ppm) Fibras textiles naturales 1.0 ppm Extraction/ Derivation followed by GC-MS analysis.
Cadmio S ppm Textiles, excluyendo cuero sintético 1.0 ppm DIN 53314-1996
UNE EN 17075:2017
75 ppm Piel sintética natural, productos de metal
Dimetil Fumarato (DMFU) No detectado (0.1 ppm) Textiles y piel 0.1 ppm Solvent Extraction & GC-MS analysis.
Colorantes disperses alérgicos (9) 50 ppm Fibras sintéticas textiles 1.0 ppm DIN 54231

P. 74

Estado de Informacién No Financiera



MANGO | 7. Committed to product

|  7.5. Seguridad del producto

Memoria de Sostenibilidad 2022

PARAMETROS LIMITES APLICABLES AREA DE APLICACION LIMITES OBJETIVO METODOS ENSAYO
Formaldehido 16 ppm Todos los productos textiles y de piel para bebés S ppm Textiles: JIS L1041: 2000/
EN ISO 14184-1:2011
: : Leather: ISO 17226-1
75 ppm Todos los productos textiles y de piel, en contacto
directo con la piel
300 ppm Todos los productos textiles y de piel que no estdn en
contacto directo con la piel
Plomo S5 ppm Productos textiles excluyendo piel sintética 1.0 ppm EN 1122-2001/ Acid Digestion followed by ICP analysis.
(Total)
90 ppm Piel sintética, piel natural y metales
Niguel No detectado (0.2 pg/cm?2/week) Metales que puedan introducirse en el cuerpo humano 0.2 pg/cm?2/week UNE-EN 12472:2006 + Al: 2010

0.5 pg/cm?2/week

Para otros productos de metal

1811:2011+A1:2015
UNE-EN 16128:2015

Compuestos orgdnicos de estafo No detection (0.5 ppm) Productos textiles 0.5 ppm Extraction/ Derivation followed by GC-MS analysis.
(TBT, DBT, TPhT, DOT)
Pesticidas (6) No detectado (0.05 ppm) Fibras naturales textiles y de piel 0.05 ppm Extraction/ Derivation followed by GC-MSMS and
HPLC-MSMS analysis.
PFCs (Perfluorocarbons) 1 pg/m2 PFOS Productos textiles 0.001 ppm Solvent Extraction & HPLC-MSMS and GM-MS-CI
analysis.
Others: (7) 0.025 ppm
Compuestos fendlicos 0.05 ppm Textiles y piel para bebés 0.02 ppm Solvent Extraction & GC-MS analysis.
(PCP, TeCP)
0.5 ppm Textiles y piel > de 3 afios
P. 75 Estado de Informacién No Financiera
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PARAMETROS LIMITES APLICABLES AREA DE APLICACION LIMITES OBJETIVO METODOS ENSAYO
Ftalatos (8) One: 500 ppm Articulos de PVC, pldstico flexible y estampados plastisol 0.3 ppm CEN-ISO-TS 16181, TS 16181
Sum = 1000 ppm EN 14372
UNE-EN ISO 14389:2014
Solvent Extraction & GC-MS analysis.
Hidrocarburos aromdticos policiclicos (9) 1 ppm Fibras sintéticas, articulos de pldstico y materiales conre- 0.5 ppm Solvent Extraction & GC-MSMS analysis.
cubrimiento.
0.5 ppm Fibras sintéticas, articulos de pldstico y materiales con re-
cubrimiento para bebés, en contacto directo con la piel.
Parafinas cloradas de cadena corta No detectado (100 ppm) Textiles y piel 0.3 ppm Solvent Extraction & GC-CE analysis.
Residuos de disolventes Bencene: 5 ppm Textiles y piel Bencene: 5 ppm Solvent Extraction & GC-MS analysis.

Others (10): 3000 ppm

Others: 3000 ppm

Metales pesados extraibles

Sb: 30 ppm Se: 500 ppm
As: 0.2 ppm Cr: 60 ppm
Hg: 0.02 ppm Cd: 1 ppm
Ba: 1000 ppm Pb: 1 ppm

Textiles, piel, pldsticos y recubrimientos

Sb: 30 ppm Se: 500 ppm
As: 0.2 ppm Cr: 60 ppm
Hg: 0.02 ppm Cd: 1 ppm
Ba: 1000 ppm Pb: 1 ppm

UNE-EN 16711-2 :2016
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Incidencias finales

detectadas del total de la

coleccion de Mango

7.5. Seguridad del producto

SUSTANCIA 2022 2021 SUSTANCIA 2022 2021
Antimonio 5 1 Formaldehido 3 7
Arilaminas 1 1 Ftalatos 2 29
Cadmio 0 0 Metales solubles 8 0
Compuestos fendlicos 1 3 Niguel 1 1
Compuestos organnoestdnicos 2 3 Plomo 27 22
Cromo (VI) 1 1
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Control de quimicos en el
proceso productivo

El uso de sustancias quimicas empieza en la
produccién de materias primas, pero continua
a lo largo del proceso productivo, por lo que
es imprescindible también la supervision desde
el origen. Por este motivo, la compafiia firmd
un acuerdo de colaboracion con Greenpea-
ce en su proyecto Detox cuyo objetivo es la
eliminacion de cualquier producto quimico
peligroso utilizado durante los procesos de
produccidn.

Ademds, con el propdsito de seguir avanzando
en esta linea, en 2021 Mango se adhirié a la
iniciativa Zero Discharche Harmful Chemicals
(ZDHC) de la que se da mds detalles en este
mismo documento.

Memoria de Sostenibilidad 2022

Etiquetado

Cumpliendo con la normativa vigente y con
el propdsito de facilitar informacién sobre el
producto a sus clientes, todos los productos
de Mango estdn etiquetados indicando el pals
de origen en el que han sido confeccionados,
asi como la composicién, recomendaciones
de lavado, etc. Asimismo, la compafiia da
respuesta a toda la normativa de etiquetado
e identificacion del producto garantizando el
derecho a la informacidon y la seguridad de
sus clientes.

Incidencias

Todas las incidencias detectadas se gestionan
tomando las medidas oportunas en cada caso.

Estado de Informacién No Financiera
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8.1
Hitos de 2022

En el camino hacia la sostenibilidad de sus pren-
das y operaciones, Mango destaca algunos de
los hitos conseguidos en 2022 en el marco de su
compromiso con el planeta.

Durante el dltimo ejercicio, la compafiia ha evi-
tado el uso de 51 millones de bolsas de pldstico
al introducir las bolsas de papel y pldstico reci-
clado. En 2020, Mango identificd las bolsas de
pldstico utilizadas para transportar el producto
desde origen como un embalaje clave con gran
volumen de impacto. Con el objetivo de reducir
este impacto que generaba el embalaje de la
cadena de suministro, en 2021 Mango introdujo
el uso de las bolsas de papel en Turquia, China
y Marruecos, sumando en 2022, Bangladesh,
Portugal, Espafia, Vietnam e India. Con estas
incorporaciones, el 89% del volumen de produc-
cion de Mango se realiza en paises donde el uso
de la bolsa de papel ya estd implementado.

En esta linea, con el propdsito de contribuir a la
reduccion de los residuos textiles y promover la
economfia circular en la industria textil, Mango
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8.1. Hitos de 2022

puso en marcha el proyecto Committed Box. En
2022, la compafiia ha recogido 97 toneladas de
ropa y calzado usado a través de estos contene-
dores de recogida textil ubicados en sus tiendas.
Actualmente, se pueden encontrar contenedores
Committed Box en el 100% de tiendas propias
de Mango en 18 paises.

Con el objetivo de avanzar hacia el uso de ener-
gia 100% renovable en 2030, Mango ha tenido
un consumo de un 66,9% de energia renovable
con garantia de origen en 2022, hasta llegar a
los 89.795 MWHh. Ya no sdlo afecta a sus oficinas
centrales, almacenes y tiendas propias en Espafia
y Reino Unido, sino que la compafiia ha trabajado
para incorporar las operaciones en Austria, Bélgi-
ca, Francia, Italia, Grecia, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Republica Checa, Suecia y Suiza.

Por otro lado, Mango compensa parte de las
emisiones que genera y lo hace mediante pro-
yectos que se llevan a cabo en dreas de mayor
influencia de Mango y que se encuentran alinea-
dos con los conceptos de la huella de carbono

que la compafia busca compensar. En 2022,
Mango ha compensado 25.137 toneladas de
CO2e, que abarcan la mayoria de las emisiones
enmarcadas dentro del alcance 1y 2 del 2021.
En 2022, la Science Based Targets initiative (SBTi)
ha aprobado que los objetivos de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
de la compafia estdn alineados con el nivel de
ambiciéon definido en el Acuerdo de Paris. Esta
publicacién supone la aprobacidén de los objetivos
de lucha contra el cambio climdtico de la com-
pafia por parte de una institucion independiente
y referente en la materia a nivel internacional.
La Science Based Targets initiative (SBTi) es una
iniciativa conjunta de CDP, el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, el World Resources Institute
(WRI) y World Wildlife Fund (WWF). La SBTi define
y promueve las buenas prdcticas en la fijacion
de objetivos de reduccion de emisiones, ofrece
recursos y guias para reducir barreras para su
adopcidn e independientemente evalla y aprue-
ba los objetivos de empresas.
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Objetivos

La segunda palanca de la estrategia de sostenibilidad de
Mango, Sustainable Vision 2030, se centra en implementar
medidas para reducir el impacto de la compafiia sobre el
planeta mediante cuatro ejes: cambio climdtico, consu-

mo de agua, packaging y estrategia de proteccién de la
biodiversidad.

Estrategia de proteccién de la biodiversidad

Como miembro del Fashion Pact y el UN Fashion Charter,
y alineados con sus respectivos pilares y objetivos, Mango
se compromete también a priorizar el aprovisionamiento
responsable de materiales y fibras alternativas de me-
nor impacto ambiental, avanzando en la trazabilidad de
materiales de origen animal y vegetal como parte de su
estrategia de biodiversidad. Esta hoja de ruta se comple-
menta con la adhesidn de Mango a la iniciativa Canopy
style en 2021. Canopy es una organizacidn que trabaja
con los mayores consumidores y proveedores de la indus-
tria forestal con el objetivo de desarrollar soluciones que
protejan los bosques.

Cambio Climdtico

Dentro de la estrategia de sostenibilidad de la compafiia,
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Mango prevé alcanzar las cero emisiones netas en 2050.
Para lograr dicho objetivo, la compafiia mantiene sus metas
intermedias para 2030 consistentes en una reduccidén de
un 80% de sus emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) directas de alcance 1y 2y en un 35% de sus emi-
siones GEl de alcance 3, todo considerando 2019 como
afio base.

Estos objetivos han sido avalados por la Science Based Tar-
gets initiative (SBTi), una iniciativa que define y promueve
las mejores prdcticas en materia de reduccién de emisiones
y objetivos de cero emisiones en linea con la ciencia del
clima ofreciendo diferentes recursos a las empresas del
sector privado.

Consumo de agua

Respecto a su huella hidrica, Mango fija su voluntad de
reducir un 25% su impacto total en agua en 2030.

'Packaging’

Con la voluntad de optimizar y reducir el uso de materiales
y residuos a lo largo de su cadena de valor, Mango centra
sus esfuerzos en proyectos para la eliminacion o sustitucién
de componentes y embalajes de pldstico.

Alianzas clave

Fashion Pact

En 2019, Mango reafirmd su compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad al unirse al Fashion Pact. El
Fashion Pact es el primer gran movimiento global en la in-
dustria de la moda que tiene el propdsito de unir fuerzas y
trabajar conjuntamente para afrontar el cambio climdtico
y la ruta hacia una industria textil mds sostenible.

El Fashion Pact se centra en tres pilares: clima, biodiver-
sidad y océanos. Estos tres pilares estdn integrados en la

nueva estrategia de sostenibilidad de Mango, Sustainable
Vision 2030.

Fashion Industry Charter for Climate Action
de Naciones Unidas

Mango firmé el Fashion Industry Charter de las Naciones
Unidas en 2020. La Carta de la Industria de la Moda para la
accién climdtica concentra dieciséis principios para avanzar
de manera conjunta en la reduccién del impacto de esta
industria en el cambio climdtico.

Estos principios, enfocados a la lucha contra el cambio
climdtico, incluyen objetivos como trabajar hacia cero
emisiones netas para 2050 o la priorizacién del uso de
materiales de bajo impacto ambiental.

Memoria de Sostenibilidad 2022

Sustainable Apparel Coalition - SAC

Mango se unié a la Sustainable Apparel Coalition (SAC) en
2020, con el propdsito de contribuir en la transformacioén
colectiva de la industria textil.

La coalicidn se cred con el objetivo de unir a los distintos
agentes de la industria, entendiendo que ninguna marca
ni ninguna fdbrica podria solucionar por si solo los grandes
desafios de la industria.

Como miembro de SAC, Mango tiene acceso a las Higg
Index Tools, un conjunto de herramientas que la organiza-
cidon ha desarrollado para la medicion estandarizada de
la sostenibilidad ambiental y social en la cadena de valor
de la industria textil.

Zero Discharge of Hazardous Chemicals - ZDHC

Mango colabora con el programa Zero Discharge of
Hazardous Chemicals desde 2021.

Se trata de un trabajo colaborativo de la industria que
tiene como compromiso eliminar los quimicos nocivos a lo
largo de toda la cadena de suministro, sentando las ba-
ses de una fabricacién mds sostenible para proteger a los
trabajadores, consumidores y los diferentes ecosistemas
del planeta.

Estado de Informacidn No Financiera
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8.2. Politica de medio ambiente y gestién ambiental

Politica de medio ambiente

y gestion ambiental

Mango ve la sostenibilidad no como un unico
objetivo, sino como un camino para tomar deci-
siones e implementar proyectos y acciones para
desarrollar su negocio y su producto de manera
responsable y con el menor impacto ambiental
posible. La compafia es consciente de los riesgos
climdticos e impactos ambientales vinculados a
su negocio y producto y reconoce la importancia
de tener en cuenta estos riesgos a corto, medio
y largo plazo en todos los paises donde opera.

Consecuentemente, Mango trabaja para incor-
porar estos aspectos en la estrategia de soste-
nibilidad de la empresa ademds de asegurar su
correspondiente gestidén y seguimiento.

Esta estrategia se enmarca en un sistema de
gestiéon centralizado en el departamento de sos-
tenibilidad, enmarcado por la politica de soste-
nibilidad ambiental de la empresa y con poder
de decisidn final en el comité de sostenibilidad,
drgano responsable de priorizar y supervisar las
propuestas en materia de sostenibilidad (ambien-
tal y social) para su implementacidon de manera
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transversal y coherente con la colaboracién de
todos los departamentos involucrados dentro de
la empresa, y el comité de direccidn, érgano de
gobierno corporativo responsable de la toma de
decisiones estratégicas de la compafiia.

Gestion ambiental

Mango cuenta con un sistema de gestion am-
biental interno que centraliza los trdmites de
cuestiones ambientales y de sostenibilidad a
través del departamento de sostenibilidad.

Este departamento actlia como eje central para
la coordinacion de estos asuntos de manera
transversal en la empresa, con la coordinacion
y colaboracion de todos los departamentos ne-
cesarios de la compafiia. Mango cuenta con un
equipo formado por una veintena de personas
que trabajan directamente para el seguimiento
y evaluacion de los objetivos de sostenibilidad
de la compafia y la implantacién de los pro-
yectos correspondientes. A la vez, este equipo

se encarga de identificar los riesgos ambientales
asociados a la actividad de la empresa en toda
la cadena de valor y la actuacidn para la gestion
de los riesgos identificados. Los riesgos ambien-
tales se identifican a través de la monitorizacion
de indicadores de rendimiento y sostenibilidad de
Mango, proyectos de trazabilidad a lo largo de
la cadena de valor y participacién en coaliciones
e iniciativas colectivas para una industria textil
mds sostenible.

Como parte de la Sustainable Vision 2030, en
2022 Mango ha realizado un andlisis detallado
de los riesgos y oportunidades climdticas de la
compafia para asegurar que su estrategia de
sostenibilidad estd alineada con el contexto ac-
tual de crisis climdtica.

Politica de sostenibilidad ambiental
La politica de sostenibilidad ambiental de Mango

establece una serie de compromisos que cons-
tituyen el marco de actuacion de la organiza-

cidon en este dmbito. Esta politica es de obligado

cumplimiento para todos los centros y equipos de

Mango que consecuentemente se comprometen

a regirse por sus principios y actuar siempre den-

tro de su marco de actuacion. Esta politica estd

disponible en la web coporativa de la empresa.

Los compromisos de actuacion medioambien-

tal y de sostenibilidad de Mango incluyen los

siguientes puntos:

* Cumplir la legislacién.

* Fomentar proyectos de desarrollo sostenible en
todos los dmbitos de actuacién de la compa-
Aia (materiales, procesos de produccion, eco-
eficiencia en instalaciones, emisiones, etc.).

* Establecer procedimientos de evaluacién e
indicadores de desempefio ambiental.

* Mantener vias de comunicacion y
colaboracidncon todos los grupos de interés
de la compafia y comunicar de manera trans-
parente, interna y externamente, las prdcticas
y resultados de proyectos de sostenibilidad
de Mango.
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Riesgos y oportunidades climdticas

En el contexto actual de crisis climdtica y como
parte de la Sustainable Vision 2030, es clave para
la actividad de Mango tener identificados los
riesgos y oportunidades climdticas que se pueden
dar a lo largo de la cadena de produccién y red
de tiendas global de la empresa.

Los riesgos climdticos no cuentan con preceden-
tes y se han convertido en prioridades de primer
nivel que requieren de una respuesta y actuacion
especifica. Por esta razén, en 2022, Mango ha
realizado un andlisis detallado de los riesgos y
oportunidades climdticas de la empresa con la
colaboracidn de una consultora externa y con
la participacion de representantes de todas las
dreas identificadas como clave para este ejer-
cicio (producto, sourcing, supply chain, finanzas,
control interno, tiendas y sostenibilidad).

Este andlisis se ha realizado a través de dos ta-
lleres que incluyen una primera fase tedrica de
contexto actual y una segunda fase de brainstor-

Estado de Informacidn No Financiera
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ming para el desarrollo de matrices de probabi-
lidad e impacto y para identificar y priorizar los
principales riesgos y oportunidades climdticas de
la empresa. Mango define como riesgo climdti-
co, el impacto de riesgos fisicos o de transicién
multiplicado por la probabilidad de que ocurran
estos peligros o amenazas climdticas.

La compafiia ha analizado dos tipos de riesgos
climdticos: los riesgos de transicidon y los riesgos
fisicos. Los riesgos climdticos de transicidon son
aquellos riesgos relacionados con la transicién
hacia una economia de menor impacto. Estos
riesgos se clasifican en riesgos de mercado, ries-
gos reputacionales, riesgos tecnoldgicos y riesgos
politicos o legales.

Por otro lado, los riesgos climdticos fisicos son
aquellos riesgos relacionados con los impactos
fisicos que se pueden dar a consecuencia del
cambio climdtico, como por ejemplo fendmenos
meteoroldgicos extremos o la subida del nivel del
mar. Estos riesgos se clasifican en riesgos agu-
dos; en riesgos generados por eventos concretos

de mayor gravedad que se dan en el corto pla-
zo, como por ejemplo un huracdn, o en riesgos
crdnicos, cambios a largo plazo que se pueden
dar en patrones climdticos, como por ejemplo
la subida de la temperatura o la subida del nivel
del mar.

Las oportunidades climdticas son aquellas que
derivan de los esfuerzos para mitigar y adaptarse
a la crisis climdtica, como por ejemplo el uso de
fuentes de energia renovable o el aumento de
uso de materiales de menor impacto.

Mango ha identificado cinco tipos de oportuni-
dades climdticas que se clasifican en las siguien-
tes categorias: productos y servicios, resiliencia,
nuevos mercados, eficiencia de recursos y fuente
de energia.

Este andlisis de riesgos y oportunidades climdti-
cas sirve tanto para evaluar la adecuacién de la
presente estrategia de sostenibilidad al contexto
climdtico actual como para tener en cuenta las
decisiones estratégicas de sostenibilidad a futuro
de la compafia. Los principales riesgos y oportu-
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nidades climdticas identificadas por Mango estdn
ya integradas en la estrategia de sostenibilidad
de la empresa.

Ademds, este andlisis se actualizard segun nece-
sidad para asegurar que la estrategia de sosteni-
bilidad de Mango estd alineada con la evolucion
de la crisis climdtica y los riesgos y oportunidades
correspondientes.

El andlisis aporta una visién global de las priori-
dades estratégicas de la empresa y demuestra
que las consecuencias del cambio climdtico pue-
den tener un impacto transversal en todas las
dreas de la compafiia. Por otro lado, este andlisis
evidencia cdmo la respuesta o adaptacidn a los
riesgos climdticos identificados por Mango puede
convertirse en una oportunidad.

El cambio de comportamiento del cliente o la
inversidn en nuevas tecnologias e |+D son vis-
tos como un riesgo y una oportunidad al mismo
tiempo ya que son puntos clave en la transicion
hacia un modelo mds sostenible en la que se
encuentra inmersa la industria textil.

Estado de Informacidn No Financiera
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8.9. Politica de medio ambiente
y gestion ambiental

Principales riesgos
climaticos identificados

DESCRIPCION DEL RIESGO IDENTIFICADO TIPO DE RIESGO PLAZO COMO AFECTA/SE INTEGRA EN LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE MANGO
Existencia de regulacion cada vez mds exigente Transicion, legal Corto El departamento fiscal y el de sostenibilidad trabajan conjuntamente para monitorizar todas las
en materia de cambio climdtico normativas nuevas aplicables y asegurar que la estrategia y las operaciones de la empresa estdn

alineadas con su exigencia correspondiente.

Menor variabilidad en las estaciones Fisico, cronico Corto La estrategia de coleccidn mds sostenible de Mango incluye objetivos que apuestan por materiales
de menor impacto ambiental y la incorporacién de alternativas mds sostenibles, para asi
diversificar el aprovisionamiento de materiales a la vez que reducir el impacto ambiental de sus
productos.
A través de alianzas como el UN Fashion Charter, Fashion Pact, SAC, Better Cotton, entre otros,
Aurmento de la temperatura Fisico, crénico Corto Mango apuesta por la colaboracién en el sector para afrontar estos retos de manera colectiva.
La estrategia de reducciéon de emisiones de Mango estd alineada con los criterios de la SBTi
asegurando asi que sus objetivos estdn alineados con la ambicidn de evitar que el calentamiento
global aumente mds de 1,5°C.

Incremento en costes de materias primas Fisico, crénico Corto

Falta de inversion en nuevas tecnologias para la trazabilidad Transicioén, tecnoldgico Largo La trazabilidad de la cadena de produccién de Mango y de los materiales de su coleccidn son

de la cadena de suministro pilares clave de la estrategia de sostenibilidad de la compafiia. El departamento de estrategia y
sostenibilidad trabajan conjuntamente para asegurar que la inversidon en tecnologia estd alineada
con las necesidades de trazabilidad y transparencia de la empresa.
En este sentido, Mango ya ha publicado su lista de fdbricas tier 1, tier 2y tier 3. En cuanto @
materiales, la estrategia de coleccion mds sostenible prioriza el uso de materiales de menor
impacto ambiental segun estdndares y certificados internacionales para asegurar su trazabilidad.

P. 83 Estado de Informacién No Financiera
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8.9. Politica de medio ambiente
y gestion ambiental

o/

Principales oportunidades
climaticas identificadas

DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD IDENTIFICADA TIPO DE OPORTUNIDAD PLAZO COMO AFECTA/SE INTEGRA EN LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE MANGO
Impulsar acciones para una economia circular Eficiencia de recursos Medio Mango cuenta con un equipo dedicado a implementar criterios de economia circular en la
a lo largo de la cadena de produccion empresa. Esto incluye cambios en el enfoque de disefio, priorizacidn de materiales reciclados

e impulsar proyectos como por ejemplo la recogida de ropa y calzado usado a través de
contenedores en tienda.

Participaciéon en programas de energias renovables Fuentes de energia Corto La estrategia de reduccion de emisiones de Mango incluye el objetivo de reducir un 80% las

y adopcién de medidas de eficiencia energética emisiones de alcance 1y 2. Para alcanzar este objetivo, el departamento de obras y sostenibilidad
de Mango priorizan la negociacion y compra de energia renovable a lo largo de la red de tiendas
propias de la empresa.

Reducir el material utilizado (especialmente el pldstico) del packaging Resiliencia Corto Mango puso en marcha en 2021 su proyecto de sustitucion de la bolsa polybag de pldstico por
bolsas de papel. En 2022 este proyecto ya se ha implementado en ocho paises de mayor volumen
de produccion de Mango. Por otro lado, la compafiia trabaja para eliminar y reducir al mdximo
componentes y embalajes innecesarios y encontrar alternativas de menor impacto para todos
aquellos que no se puedan eliminar. El objetivo de Mango es conseguir un 100% del packaging mds
sostenible.

Uso de procesos de produccion y distribucion mds eficientes Eficiencia de recursos Largo Mango potencia relaciones duraderas con sus proveedores, como por ejemplo el Plan
Partner, para priorizar el uso de procesos de produccidén de menor impacto ambiental.
Esto estd alineado con los objetivos de coleccion mds sostenible y objetivo de reduccidn de
emisiones de alcance 3 de la compafiia.

Cambios en las preferencias del consumidor hacia Producto y servicios Medio Los objetivos de coleccidn mds sostenible de Mango estdn enfocados a priorizar el uso de
un producto de menor impacto materiales y procesos de menor impacto ambiental en toda la coleccion de la compafiia, dando
respuesta asi a los cambios de preferencia del consumidor.
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8.3. Estrategia de reduccién de emisiones

Estrategia de reduccion

de emisiones

Mango es consciente de que todos los procesos
y actividades asociados a su negocio tienen un
impacto en el entorno. Por ello, desde 2009 la
compafia calcula su huella de carbono para co-
nocer cudl es su contribucién a la crisis climdtica.
Mango tiene la responsabilidad de liderar los
cambios que esta industria necesita y, en ese
marco, la compafiia se adhiere a las principa-
les coaliciones internacionales en la materia:
The Fashion Pact (2019) y el UN Fashion Char-
ter (2020). Como signatario de estos acuerdos,
Mango ha asumido el compromiso de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero para
2030 y de alcanzar las cero emisiones netas para
2050.

Para lograrlo, Mango define la huella de carbono
como un indicador clave para medir el desem-
pefio de su negocio. En 2022, por primera vez y
como miembro del UN Fashion Charter, Mango
reporta su evolucidon e iniciativas en reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero a
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través del cuestionario Climate de Carbon Disclo-
sure Project (CDP), obteniendo una calificacion
B. Esta calificacidon reconoce que la compaiiia
ha abordado los impactos ambientales de su
negocio y hace una buena gestién ambiental.

Objetivos de reduccion de emisiones

Para que un objetivo de reduccidn de emisiones
sea vdlido debe estar alineado con los escena-
rios definidos en el Acuerdo de Paris, que bus-
can limitar el aumento de la temperatura entre
1,5°C y 2°C respecto a los niveles preindustria-
les. La entidad encargada de aprobarlos es la
Science Based Targets initiative (SBTi), y a quien
fueron presentados los objetivos durante 2021y
aprobados en 2022. Un objetivo basado en la
ciencia es, por tanto, un objetivo de reduccidn
de gases de efecto invernadero alineado con
la ciencia climdtica mds reciente, que define
cudnto y con qué rapidez las empresas deben

Mango ha asumido el
compromiso de reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero para 2030 y de
ser net zero en 2050

reducir sus emisiones para asegurarse de que
contribuyen al esfuerzo global para prevenir un
cambio climdtico drdstico. La SBTi brinda a las
empresas una vision clara de dénde deben estar
en el futuro, desafidndolas a transformar su ne-
gocio y a la creacidn de una economia baja en
carbono donde puedan prosperar. Los objetivos
de reduccién de emisiones a 2030 de Mango han
sido aprobados internamente por el comité de
direccién de Mango y posteriormente avalados
por la SBTi para asegurar que su ambicidn estd
alineada con los acuerdos internacionales a los

que Mango estd comprometido. Los objetivos se
dividen en un primer objetivo de alcance 1 + 2,
de ambicién alta, que agrupa aquellas emisiones
directas e indirectas sobre las cuales Mango tiene
mayor poder de influencia directa.

En este dmbito, Mango tiene el objetivo de un
80% de reducciéon absoluta de emisiones de al-
cance (1 + 2) para 2030 respecto a 2019.

En segundo lugar, Mango se ha marcado un ob-
jetivo de alcance 3 que incluye todas aquellas
emisiones producidas a lo largo de la cadena de
valor. La ambicién de este objetivo se ajusta a
los compromisos internacionales asumidos. La
colaboracion con sus proveedores y toda su ca-
dena de valor y la participacion en coaliciones
internacionales como el Fashion Pact y el UN
Fashion Charter son clave para la consecucidn
del objetivo de alcance 3 de la compafia. En
este dmbito Mango se ha marcado un 35% de
reduccién absoluta de emisiones de alcance 3
para 2030 respecto a 2019.
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Emisiones relacionadas con la tierra

En septiembre de 2022, la SBTi ha publicado
la Forest, Land and Agriculture Science Based
Target Setting Guidance (SBTi FLAG), que ha
creado la necesidad de que las organizaciones
establezcan objetivos para abordar las emisiones
relacionadas con la tierra.

Durante 2023, Mango realizard un ejercicio de
aplicabilidad para, en primer lugar, tener me-
jor identificadas las emisiones FLAG asi como
determinar la relevancia y materialidad de los
potenciales focos de emision FLAG en la huella
de carbono de Mango. En segundo lugar, este
ejercicio servird para ver si Mango debe esta-
blecer un objetivo FLAG acorde con las nuevas
directrices.

Mango cree que las recientes directrices del SBTi
FLAG brindan la oportunidad de focalizar obje-
tivos para establecer acciones y limitar el calen-
tamiento global a 1,5°C.

Estado de Informacidn No Financiera
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3.0.1

Huella
de carbono

En el ejercicio 2022, igual que en afios anteriores,
Mango ha llevado a cabo un exhaustivo y riguroso
andlisis de sus actividades utilizando el Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol)
como estdndar de contabilidad y reporte debido
a su amplia aceptacidn internacional.

La compafiia ha adoptado el mds amplio alcan-
ce para el andlisis del sistema, cradle to grave,
mediante el cual Mango contabiliza todas las
emisiones que se generan a lo largo del ciclo de
vida de los productos que comercializa, desde el
disefio hasta su fin de uso. Metodoldgicamente,
Mango ha priorizado siempre los datos prima-
rios, es decir, aquellos registrados de primera
mano por la propia organizacidn o terceros. La
compafiia ha utilizado Unicamente secundarios
en la eventualidad de que los primeros no se
encontrasen disponibles. En estos casos se ha
recurrido a fuentes de reconocida reputacion
como la Sustainable Apparel Coalition (SAC),
el Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el
Reto Demogrdfico (Miteco), International Energy

P. 86

8.3. Estrategia de reduccién de emisiones | 8.3.1 Huella de Carbono

Agency (IEA), Department for Environment Food
and Rural Affairs (Defra) y Comprensehive Envi-
ronmental Data Archive (Ceda), entre otros. La
magnitud de la huella de carbono demuestra el
desafio al que se enfrenta la compaiia.

El 98,4% de las emisiones suceden en alguna
instancia de la cadena de valor donde Mango
tiene influencia indirecta. Por este motivo, la
compafia considera fundamental la participa-
cion en todas las coaliciones y foros en donde
se generan herramientas o espacios de trabajo
en esta materia, ya que el éxito de la estrategia
de reduccién de emisiones de Mango depende-
rd del grado de colaboracidon que construya la
compafia con toda su cadena de valor.

El riguroso estdndar que Mango sigue para la
medicion de la huella de carbono permite a la
compafia obtener informacidn de calidad res-
pecto al origen de las emisiones y determinar
las dreas de trabajo prioritarias para cumplir los
compromisos asumidos por parte de la compa-
Aia.

Agrupacion de las
emisiones siguiendo

el GHG Protocol

ALCANCE 1

Emisiones directas asociadas
a la actividad de la empresa

ALCANCE 2

Emisiones indirectas asociadas al
consumo de energia de la empresa

ALCANCE 3

Emisiones indirectas a lo largo de toda la
cadena de valor y que no se encuentran bajo
el control de la empresa

INCLUYE

Emisiones que se generan en fuentes de combustion
fijas, maviles, fugitivas, fruto del recambio de gases
refrigerantes en instalaciones, y otras.

INCLUYE

Emisiones vinculadas al consumo energético
de oficinas, almacenes y tiendas propias en
todo el mundo.

INCLUYE

Adquisicidn de bienes y servicios. Bienes capitales. Actividades relacio-
nadas con la produccién de energia (no incluidas en alcance 1 o alcance
2). Transporte y distribucién aguas arriba. Residuos generados durante la
operacion. Viajes de trabajo. Desplazamientos casa - trabajo - casa de
los colaboradores. Activos arrendados por la organizacién. Transporte y
distribucion aguas abajo. Uso de productos vendidos por la organizacidn.
Residuos derivados de los productos vendidos por la organizacién. Ope-
racién de franquicias.
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Emisiones

2022

. . ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3
[Las emisiones fueron de 1.436.452 4 0.2% s 08,4

toneladas de COZ2e y se distribuyeron
entre los alcances de la siguiente forma:

0.2% 1.4% 98.4%
EVOLUCION HISTORICA ALCANCE 1 + ALCANCE 2
ALCANCE 2019 (TN CO2e) 2020 (TN CO2e) 2021* (TN CO2e¢) 2022** (TN CO2e)
Tiendas Flota propia Refrigerantes Combustién fija Otros
-
Alcance 1 3.199,6 2.290,0 2.812,7 2.785,8
87,5% 6,3% 3.5% 2,1% 0.6%
Alcance 2 46.025,0 20.743,0 22.960,7 20.479,5
Alcance 3 1.539.627.8 1.376.762,1 1.378.787.,3 1.413.187,1 ALCANCE 3
TOTAL 1.588.852,4 1.399.795,1 1.404.560,7 1.436.452,4
*Dato redefinido por cambio de metodologia en 2022. Los valores de emisiones ** Los valores de emisiones indicados reflejan la metodologia de cdl- Productos y servicios Uso de productos Tronsporte Otros
indicados reflejan la metodologia de cdlculo de mercado. Segun la metodo- culo de mercado. Segun la metodologia de localizacién, los valores R EEEE————
logia de localizacién, los valores correspondientes a 2021 son: 2.812,7 tCOZ2e correspondientes a 2022 son: 2.785,8 1tCO2e (alcance 1); 28.258,7
(alcance 1); 35.761,9 tCO2e (alcance 2); 1.384.994,1 tCO2e (alcance 3). tCO2e (alcance 2); 1.418.204,4 tCO2e (alcance 3). 53,8% 29,4% 10,6% 6,2%
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Lstrategia de reduccion de emisiones

Mango tiene claro el enorme desafio que supo-
ne alcanzar los objetivos que la compafiia se ha
marcado. Por eso, en 2021 Mango elabord, en
conjunto con las principales dreas de la com-
pafiia, un plan de reduccidn realista y transver-
sal para la empresa. Para la realizaciéon de este
plan, en 2021 se establecieron grupos de trabajo
con las dreas vinculadas a producto, transporte,
mantenimiento y obras, en las que en 2022 la
compafiia ha seguido trabajando para mejorar la
calidad de los datos y el disefio, implementacion
y seguimiento de acciones de reduccion.

Lineas de actuacion de alcance 1y 2

En alcance 1y 2, Mango destaca las siguientes

lineas de trabajo:

*  Maximizar eficiencia energética. La compaiiia
continlda con el plan de reemplazo de lumina-
rias convencionales por [dmparas LED e instala
sensores de movimiento para el encendido de
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luces y medidores fijos y mdviles para optimi-
zar el funcionamiento de los nuevos Sistemas
de Gestidn de Edificios (BMS).

En esta misma linea, la compafia incremen-
ta la eficiencia de los centros de proceso de
datos ajustando los sistemas de climatiza-
cidn y aislamiento, obteniendo una mejora
en los factores de consumo y potencia de
las instalaciones. Para mejorar la eficiencia
de los centros de procesamiento de datos,
Mango mejora el cierre de las instalaciones
para maximizar la eficiencia de los equipos
de refrigeracidn, substituyendo los antiguos
equipos por otros mds modernos y eficientes,
asi como optimizando el espacio reduciendo
el nimero de salas de equipamientos de 4 a 2.
Transiciéon hacia una energia 100%
renovable en 2030. Mango ha tenido un con-
sumo de un 66,9% de energia renovable con
garantia de origen en 2022, hasta llegar a
los 89.795 MWh. Este incremento ya no sdlo

8.3.2. Estrategia de reduccién de emisiones

afecta a las oficinas, almacenes y tiendas
propias de la compafiia en Espafia y Reino
Unido, sino que Mango ha trabajado para in-
corporar las operaciones en Austria, Bélgica,
Francia, Italia, Grecia, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Republica Checa, Suecia y Suiza.

* Electrificacién de la flota terrestre. A finales
de 2022 Mango ha recibido los tres primeros
coches 100% eléctricos, en linea con el ob-
jetivo de sustitucién de la flota terrestre de la
compafiia. En 2022 la compafia ha instalado
también seis electrolineras en las oficinas cen-
trales y cuatro en su centro de distribucidn en
Llica d’Amunt. Ademds, Mango estd prepa-
rando un plan de electrificacidn para los afios
venideros que serd presentado a principios del
ejercicio 2023.

Lineas de actuacion de alcance 3

En alcance 3, Mango destaca las siguientes [i-

neas de trabajo:

+  Seguir aumentando el uso de materiales mds
sostenibles y promover el disefio circular. Este
objetivo contempla el incremento de prendas
con uso de fibras mds sostenibles. De esta
manera la compafia reduce directamente las
emisiones y el impacto ambiental asociado a
la elaboracidn de sus productos.

La preferencia por el consumo de algoddn
orgdnico o fibras celuldsicas con trazabilidad
de origen respecto a sus versiones convencio-
nales permite reducir significativamente las
emisiones de alcance 3.

Ademds, el uso de fibras recicladas, como el
algoddn o el poliéster reciclado, reduce signi-
ficativamente la huella de carbono asociada
a sus materiales y promueve una economia
circular.

+ Colaboracién con proveedores. Con el objetivo
de influir de manera positiva en la cadena
de valor, Mango busca desarrollar alianzas
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estratégicas en un marco de condiciones pre-
visibles que permita a sus proveedores reducir
SUS emisiones.

En logistica, Mango procura el reemplazo de
combustibles liquidos y pesados por opcio-
nes menos contaminantes, como la prueba
realizada en 2022 con un camidn propulsado
mediante hidrégeno verde, y la seleccion de
diferentes medios de transporte, como el tren,
que generan menos emisiones.

Manufactura del producto y materiales.

En linea con los objetivos del UN Fashion Char-
ter y a través de herramientas como FEM,
Mango ha empezado a realizar un andlisis
del uso de calderas de carbdn en su cadena
de suministro.

Este ejercicio es un primer paso para que to-
das las fdbricas que producen para Mango
contemplen el reemplazo de sus calderas de
carbdn y de incorporacion progresiva de ener-
gia renovable en su matriz eléctrica.

Estado de Informacidn No Financiera
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8.3.3. Compensacion y captacion

3.9.0

Compensacion y captacion

Desde 2009, Mango compensa parte de las emi-
siones que genera y lo hace mediante proyectos
que cumplen con dos requisitos fundamentales:
se desenvuelven en las dreas de mayor influencia
de Mango, para estimular su desarrollo sosteni-
ble, y se encuentran alineados con los conceptos
de la huella de carbono que la compafia busca
compensar.

En 2022 Mango ha compensado 25.137 tone-
ladas de COZ2e, que abarcan la mayoria de las
emisiones enmarcadas dentro del alcance 1y
2 de 2021.

En concreto, Mango ha compensado las emi-
siones correspondientes a emisiones directas
(alcance 1), consumo eléctrico en almacenes,
oficinas y tiendas propias (alcance 2), y las emi-
siones derivadas de los viagjes de trabajo, asi
como parte de las emisiones asociadas a sus
residuos.

En linea con los conceptos previamente mencio-
nados, Mango colabora con diferentes proyectos
de compensacion.

Proyecto Vietstar Composting

Cuando los desechos orgdnicos comienzan a des-
componerse, liberan metano, un potente gas de
efecto invernadero. En el pasado, ha habido una
falta de medidas para controlar las emisiones de
gases de efecto invernadero que se liberan a la
atmdsfera desde los vertederos en Vietnam. Este
innovador proyecto tiene como objetivo abordar
el impacto ambiental de los vertederos munici-
pales mediante la clasificacion y la clasificacion
previa de los desechos sdlidos, el reciclaje de
pldstico y el tratamiento posterior de la materia
orgdnica restante con tecnologia avanzada de
compostaje.

Para impulsar la circularidad, el producto final
de compost orgdnico se vende como biofertili-
zante de alta calidad. El proyecto produce mds
de 53.000 toneladas cada afio y la instalacién
trata 432.000 toneladas de residuos sdlidos al
afio, lo que supone unas 1.200 toneladas diarias.
Al evitar que las emisiones de metano se liberen
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libremente, el proyecto estd ayudando a comba-
tir la crisis climdtica. También reduce la cantidad
de desechos que van al vertedero a través de un
reciclaje estricto, lo que evita la contaminacion
del suelo. El proyecto ha creado 388 puestos de
trabajo para operar el sitio y los trabajadores tie-
nen la oportunidad de aumentar sus habilidades
técnicas a través de sesiones de capacitacion.
Mediante este proyecto de tratamiento de resi-
duos, con certificacion Gold Standard, Mango
compensa 3.100 toneladas de CO2.

Proyecto Feng Po Po Wind

El proyecto tiene como objetivo instalar 33 con-
juntos de aerogeneradores de 1,5 MW y 75 con-
juntos de aerogeneradores de 2 MW para ge-
nerar electricidad renovable y limpia con cero
emisiones, con una capacidad total instalada
de 199,5 MW.

Feng Po Po Wind no sdlo suministra electricidad
renovable a la red, sino que también contribuye
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al desarrollo sostenible de la comunidad local y
del pais anfitrion. El proyecto ayuda a reducir
otros contaminantes resultantes de la industria
de generacion de energia en China, incluyendo
2.530 toneladas de SO2y 843 toneladas de Nox.
Asimismo, en materia de impacto social, el pro-
yecto ayuda a proporcionar puestos de trabajo a
largo plazo durante la operacién de la iniciativa,
mejorando asi los ingresos y los medios de vida
de los habitantes. En relacion al impacto eco-
ndmico, Feng Po Po Wind ayuda a estimular el
crecimiento de la industria de la energia edlica
y promover el progreso del avance tecnoldgico
en China.

Mediante este proyecto de energia renovable eo-

lica, con certificacion CDM, Mango compensa
18.000 toneladas de CO2.

Proyecto Southern Cardamom REDD+

Proyecto de alta calidad de proteccion forestal
en la provincia de Koh Kong en Camboya, de
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445.339 hectdreas que abarca partes del Parque
Nacional Southern Cardamom y el Santuario de
Vida Silvestre Tatai y protege una parte criti-
ca de la Ecorregion de la Selva Tropical de las
Montafias Cardamom. Este es uno de los 200
lugares mds importantes para la conservacion
de la biodiversidad en el planeta.

El proyecto apoya los medios de subsistencia de
21 aldeas integradas por 3.957 familias y 16.495
personas. Ademds, Southern Cardamom REDD+
Project protege el hdbitat critico de 52 especies
de aves, mamiferos y reptiles amenazados por la
Unidn Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza (UICN), incluido el oso negro asidti-
co, el oso malayo, la civeta moteada grande, la
pantera nebulosa, el cocodrilo siamés y una de
las dos poblaciones viables de elefante asidtico
de Camboya. El proyecto genera cobeneficios
sustanciales para la biodiversidad, protege bos-
ques y especies y mejora la calidad del agua.
La cuenca es importante para las pesquerias del
Golfo de Tailandia, ya que proporciona agua dul-
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ce al manglar contiguo mds grande que queda
en el Golfo, el Santuario de Vida Silvestre Peam
Krasop, que es un vivero critico para las pes-
querias de la region. Mediante este proyecto de
proteccion forestal de reducciéon con almace-
namiento, con certificaciéon The Verified Carbon
Standard (VCS) y Climate, Community & Bio-
diversity Standards (CCBS), Mango compensa
2.000 toneladas de CO2.

Proyecto Pawan Wind

El proyecto Pawan Wind de energia edlica agru-
pada, totalmente certificado por el registro del
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), abarca
varios estados de la India que tradicionalmen-
te han dependido de la electricidad generada
por combustibles fdsiles. El proyecto desempe-
fa un papel fundamental en el cambio de la
India hacia una economia con bajas emisiones
de carbono, al generar electricidad a partir de
un recurso renovable y suministrarla a la red es-

tatal. Este hecho contribuye a la sustitucion de
la parte de carbdn en el mix energético indio.
Ademds, Pawan Wind ayuda a reducir la depen-
dencia de la generacién de energia a partir de
combustibles fdsiles ayudando a las comunidades
de toda la India a obtener acceso a fuentes de
electricidad renovables y sostenibles. En materia
de impacto social, las oportunidades de trabajo
también generan nueva capacitacién y desarrollo
de habilidades para las comunidades locales.
Asimismo, se mejoran los medios de vida de las
familias empleadas por los proyectos. También
mejora la calidad del aire con la disminucién de
la mineria del carbdn para generar electricidad,
lo que llevard a la caida de los problemas respi-
ratorios entre las comunidades locales. Mediante
este proyecto de energia renovable edlica, con
certificacién Clean Development Mechanism
(CDM) la compafiia compensa 2.000 toneladas
de COZ. En relacién a proyectos de captacion,
Mango establece una colaboracidn con la Fun-
dacion Greennova. La compafia es conscien-
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te de que reducir y compensar sus emisiones
no serd suficiente para cumplir con los escena-
rios del Acuerdo de Paris y que serd necesario
captar y almacenar CO2 atmosférico. Por esta
razén, Mango sigue su relacion con la Funda-
cion Greenova para apoyar la investigacion vy el
desarrollo de tecnologias que permitan eliminar
CO2Z que ya se encuentra en la atmdsfera. La
Fundacidn Greennova, en colaboracidn con la
Universidad de Barcelona, la Universidad Rovira
i Virigili y Eurecat, se encuentran desarrollando,
a través del formato de doctorando industrial,
tecnologias para la captura del CO2 en el aire
mediante membranas permeables y grafeno, y lo
convierten en compuestos que permiten su pos-
terior aprovechamiento. Mango destaca como
fundamental apoyar la investigacion de nuevas
tecnologias para obtener en el medio plazo he-
rramientas accesibles para cumplir sus objetivos.
En este caso, igual que en todos los anteriores,
la compafia busca hacerlo generando un efecto
positivo en sus zonas de influencia.

Estado de Informacidn No Financiera
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3.4

Gestion del agua

La industria textil ejerce una enorme presion so-
bre el recurso hidrico de agua dulce, que es fini-
to, ya que muchas de las etapas de produccion
requieren agua como recurso clave. El estrés hi-
drico es el resultado de la falta de disponibilidad
de agua para abastecer la demanda de una
regidon como resultado de una mala gestion de
los recursos hidricos disponibles. El cultivo del
algododn, los procesos de tintado, lavado y aca-
bo, entre otros, conllevan un gran consumo de
agua a lo largo de la cadena de valor y eso hace
que Mango se enfrente a la responsabilidad de
abordar los riesgos derivados de la gestién del
uso del agua.

Ademds, los procesos de produccion pueden re-
sultar en la contaminacidn del agua si las aguas
residuales no se gestionan correctamente. La
mala gestién de las aguas residuales de los pro-
cesos de produccidén puede afectar a la agricul-
tura local, la salud humana, la biodiversidad y a
necesidades industriales, entre otros.
Finalmente, también hay que considerar el efec-
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to del cambio climdtico en los recursos hidricos.
Las inundaciones y sequias pueden generar, por
ejemplo, limitaciones agricolas, escasez de sumi-
nistro y alza de precios, entre otras consecuencias
que pueden afectar a la cadena de valor de la
industria textil.

En este contexto global, Mango reconoce su im-
pacto sobre el recurso hidrico mundial y conse-
cuentemente identifica la gestidon del agua a lo
largo de la cadena de valor como punto clave
para avanzar hacia un modelo de negocio mds
sostenible y reducir la presién sobre los recursos
naturales.

Siendo conscientes del impacto y consecuen-
cias mds amplias del uso del agua, Mango ha
desarrollado una estrategia de gestion del agua
para reducir su consumo y mejorar la eficiencia,
tanto en las operaciones propias como en toda
su cadena de suministro.

Para elaborar un plan de accidn sdlido y abor-
dar correctamente la gestién del agua, Mango
necesita tener un conocimiento profundo de las

diferentes variables que afectan este recurso a lo
largo de su cadena de suministro. Localizaciones
especificas de su actividad y datos cuantitativos
de consumo son puntos clave para la evaluacién
de su impacto hidrico.

Mango cree que la colaboracidon es clave para
acelerar la reduccién de impactos ambientales
y, por lo tanto, actualmente la compafia estd
trabajando con socios, proveedores, otras marcas
y otros grupos de interés para avanzar hacia una
gestion del agua mds sostenible.

Mango utiliza herramientas disponibles como
son las herramientas de la Sustainable Apparel
Coalition (SAC) y el EIM (Environmental Impact
Measuring) de Jeanologia, para la obtencién de
datos cuantitativos. La disponibilidad de datos
es clave para plantear acciones concretas, efec-
tivas y significativas dentro de su estrategia de
gestidn del agua.

La estrategia de gestion del agua de Mango se
divide en tres grandes bloques: gestion del agua
en oficinas centrales, centros de distribucidn y
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tiendas; gestion del agua a lo largo de la cadena
de produccidn; gestién del agua para la obten-
cion y/o cultivo de materias primas.
Enmarcado en esta estrategia y con el objetivo
de reducir su huella hidrica, Mango se ha com-
prometido a reducir el 25% del consumo de agua
para 2030. En 2022, Mango ha utilizado 25.538
metros cUbicos de agua en sus instalaciones y
12.882 millones de metros cubicos de agua en
las materias primas. Para ello, Mango ha desa-
rrollado un plan de accidon que detalla acciones
concretas para trabajar hacia este objetivo.

Gestion del agua en oficinas centrales, centros
de distribucion y tiendas

El objetivo de gestidon del agua en oficinas cen-
trales, centros de distribucidn y tiendas es op-
timizar el uso del agua mediante proyectos de
eficiencia y concienciacién de todos los colabo-
radores de Mango. En linea con los proyectos ya
iniciados en afos anteriores y con el objetivo de
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conseguir ser lo mds eficientes en el uso de agua,
en 2022 Mango ha comenzado a incorporar me-
didores de agua para monitorizar el consumo en
tiempo real, tanto en oficinas centrales como en
el centro de distribucién. Este proyecto finalizard
a principios de 2023.

Al mismo tiempo, Mango también ha habilita-
do la reutilizaciéon de agua pluvial para el riego
de jardines en la central. En el gjercicio 2023
se automatizardn los grifos de las oficinas en el
centro de distribucion. Por otro lado, la compa-
Afa también ha realizado comunicaciones a los
colaboradores sobre los proyectos dentro de la
estrategia de gestidon del agua y consejos para
reducir y mejorar la eficiencia del consumo de
agua en las oficinas y hogares.

Gestion del agua en la cadena de produccidn
Mango tiene el objetivo identificar y analizar los

procesos de produccién de mayor uso de agua,
conocidos como procesos humedos, para imple-

mentar tecnologias que permitan reducir el con-
sumo de agua a lo largo de la cadena y mejorar
la gestidn de sustancias quimicas y asi lograr el
vertido cero de productos quimicos nocivos a lo
largo de la cadena de suministro.

En 2022 Mango ha monitorizado y analizado el
consumo de agua a lo largo de la cadena de
produccion (tier 1, tier 2y tier 3) a través de datos
cuantitativos provenientes de Higg FEM y EIM.
Al mismo tiempo, la compafia ha analizado si
las fdbricas de produccién con las que trabaja
tienen ETP (planta de tratamiento de fluentes),
reciclan el agua de procesos y si usan aguas
pluviales en sus instalaciones.

En paralelo, el equipo de sostenibilidad de Mango
se ha formado en la tecnologia de Jeanologia
y el uso de la plataforma del EIM para poder
analizar los consumos de agua en acabados y
lavados de denim. A través de esta plataforma,
las fdbricas pueden compartir los consumos de
agua de lavados y acabados de sus produccio-
nes y, de esta forma, tener datos primarios que

0%

Es el porcentaje de reduccién de consumo de agua

al que se ha comprometido Mango para el egjercicio
2030.

ayudan a la compafiia a encontrar mejoras en
estos procesos de produccidn.

Para conseguir este objetivo, Mango priorizard
procesos de produccidn mds sostenibles con una
mejor gestidon del agua, como por ejemplo nue-
vas tecnologias. Ademds, Mango ha puesto en
marcha la implementacién del listado de sus-
tancias restringidas en procesos de produccion

Memoria de Sostenibilidad 2022

(MRSL) del Zero Discharge of Hazardous Che-
micals (ZDHC) a lo largo de toda su cadena de
produccion mediante el uso de la plataforma
/DHC Gateway y el uso de las herramientas del
ZDHC.

De esta forma, Mango promueve una correcta
gestidn de las sustancias quimicas y aguas re-
siduales en su cadena de produccién para asi
evitar la contaminacion de aguas y contribuir al

objetivo de vertido cero de productos quimicos
de la iniciativa ZDHC.

Gestion del agua para la obtencidn y/o cultivo
de materias primas

Mango tiene el objetivo de analizar y priorizar
el uso de materias primas con menor consumo
de agua durante el cultivo y/o produccidn de la
materia prima. Este proceso estd alineado con
la estrategia y objetivos de coleccidn mds sos-
tenible con especial foco en el objetivo de 100%
algoddn mds sostenible de la compafia, ya que

Estado de Informacidn No Financiera
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es una fibra que requiere un alto consumo de
agua para su cultivo. La priorizacién de algo-
ddn mds sostenible como reciclado, orgdnico o
Better Cotton (BC) reduce considerablemente el
consumo de agua.

Medicidn de la huella hidrica

Como miembro de la SAC y a través de sus he-
rramientas, Mango puede medir el consumo de
agua en cuanto a materia prima, tejidos y proce-
sos a lo largo de su cadena de suministro. Estas
herramientas permiten conocer valores estan-
darizados de consumo/impacto en el agua por
materia prima y acceder a los consumos de agua
en las fdbricas en las que produce. Asimismo, el
andlisis de estos datos es clave en su estrategia
de gestion del agua para tomar decisiones a la
hora de escoger materiales y fdbricas con las
que producir para reducir su huella hidrica. Por
esta razén, Mango se ha marcado el objetivo
de tener el 100% de las fdbricas del tier 1 con

LLa estrategia de gestion del
agua de Mango se divide en
la gestion del agua en oficinas
centrales, en centros de
distribucion y en tiendas

Higg FEM verificado para 2023 y el 100% de las
fdbricas del tier 2 en 2024. En cuanto a procesos
y acabados, Mango ha empezado a utilizar la
herramienta de Jeanologia EIM (Environmental
Impact Measuring), con la que la compafia pue-
de conseguir datos de impacto de agua, energia,
quimicos, seguridad del trabajador en procesos
de lavados y acabados de las producciones. Esta
herramienta ayudard a la compafia a tener una
vision mds clara de sus impactos en las produc-
ciones de denim y asi plantear acciones dirigidas
a su realidad.

Memoria de Sostenibilidad 2022

Gestidn de quimicos en la cadena de produccion
con ZDHC

Con la intencidén de continuar con los compromi-
sos adquiridos desde 2012 para lograr el vertido
cero de productos quimicos nocivos a lo largo
de la cadena de suministro, Mango forma parte
del programa Roadmap to Zero de ZDHC como
colaborador. Esta iniciativa ayuda a la compa-
fia a lograr las mejores prdcticas de gestién de
quimicos en los procesos humedos a lo largo de
su cadena de produccidn, tanto textil como de
calzado.

La adhesién a la iniciativa de ZDHC estd en-
marcada en la estrategia de gestidén del agua
con la que se implementardn acciones para la
reduccion y eficiencia del uso del agua a lo largo
de la cadena de suministro. Con esta alianza,
Mango contribuye no sélo a la buena gestidn de
quimicos, sino también a proteger a los consumi-
dores y trabajadores y a reducir el impacto de los
procesos de produccidn en el medio ambiente.

Estado de Informacién No Financiera
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En 2022, Mango ha utilizado las plataformas
del ZDHC para analizar la gestién de quimicos
de las fdbricas donde produce para asi poder
marcar una serie de objetivos. Durante este pri-
mer affio como miembro del ZHDC, Mango ha
comunicado a sus proveedores los compromisos
que la compafia ha adquirido ademds de utilizar
las plataformas del ZDHC para poder analizar
la gestidn de quimicos de las fdbricas de tier 2
(procesos humedos). Tras un primer andlisis en
2022, Mango ha detectado que el 26% de las
fdbricas de tier 2 de su cadena de valor estdn
inscritas en el programa del ZDHC. La compaiia
tiene previsto trabajar conjuntamente con las
fdbricas de procesos humedos para implemen-
tar el uso de las herramientas ZDHC vy, de esta
manera, poder medir y gestionar el impacto y
cumplimiento del MRSL de la compafiia.

Esto contribuye a una mejora continua de la ges-
tidn de sustancias quimicas y aguas residuales
en su cadena de produccion.

En linea con el ODS 17 (alianzas), Mango con-
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sidera clave la colaboracién mediante este tipo
de iniciativas internacionales y colaborativas para
acelerar la transicidn hacia una gestidn mds res-
ponsable de sustancias quimicas en la industria
textil.

MRSL

Como miembro del ZDHC, Mango se comprome-
te a mantener e implementar su Manufacturing
Restrictes Substances List (MRSL) siempre ac-
tualizado y en linea con la lista MRSL del ZDHC.
Esta lista, estandarizada y aplicada por todos
los miembros del ZDHC, indica qué sustancias
quimicas no se pueden utilizar en la produccidn
de prendas y calzado y con qué Iimites de con-
centracion.

En 2022, la compafiia ha actualizado su estdndar
de sustancias quimicas y seguridad en los pro-
cesos de produccion que debe ser cumplido por

todos sus proveedores en base al nuevo ZDHC
MRSL 3.0.

Hacla un denim
mas sostenible

COMMITTED TO PLANET

El 100% de la coleccidon denim cumple criterios
mMds sostenibles que reducen su impacto en el
agua.

En 2022, la compafiia ha lanzado su primera
colecciéon de denim disefiada con criterios de
circularidad con el objetivo de que sus prendas
sean mds fdcilmente reutilizables y reciclables
tras su vida Util, para promover la segunda vida
del producto.

El equipo de denim de Mango prioriza el uso
de fibras sostenibles y la colaboracién con pro-
veedores que puedan ofrecer procesos de pro-
duccion con ahorro de agua en los procesos
de acabado y lavado del denim para reducir el
impacto ambiental de estas prendas.

En 2022, el 92% de la coleccion de denim de
Mango contiene algoddn mds sostenible como
algoddn Better Cotton (BC), algoddn orgdnico o
algoddn reciclado. El 86% de estas colecciones
se han producido con procesos de acabado vy
lavado de menor impacto ambiental.

La compafia ha ahorrado aproximadamente

229 millones de litros de agua en la produccién
de su coleccién denim en 2022 gracias al uso de
tecnologias que permiten reducir el consumo de
agua en procesos de acabado y lavado en com-
paracion con procesos convencionales.

Durante 2022, Mango ha empezado a utilizar
la plataforma del EIM (Environmental Impact
Measuring) de la empresa tecnoldgica de me-
nor impacto en lavados y acabados en denim:
Jeanologia.

A través de esta plataforma, las fdbricas pue-
den compartir los impactos de agua, energia,
quimicos, seguridad del trabajador en procesos
de lavados y acabados de sus producciones para
tener datos primarios que ayudan a la compafia
a encontrar mejoras en estos procesos de pro-
duccion.

De esta forma, y con la visién del contexto en el
que Mango se encuentra, la compafiia estd plan-
teando el plan de accidn para reducir el consumo
de agua y conseguir el objetivo de reduccidén del
25% de agua para el ejercicio 2030.
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8.5

Relacion con

[a biodiversidad

Mango trabaja para entender y priorizar su rela-
cién con la biodiversidad. Esto supone un cambio
de paradigma respecto a cdmo la compafia
percibe el mundo. Uno de los mayores retos que
afronta el planeta es la pérdida de biodiversidad.
Como signatario del Fashion Pact, Mango reco-
noce que la pérdida de biodiversidad es uno de
los riesgos mds importantes de la actualidad y
que debe ser abordada en conjunto con acciones
colectivas para mitigar los efectos de la crisis
climdtica y reducir su impacto negativo en los
océanos, bosques y otros ecosistemas terrestres
y marinos.

La actividad desarrollada por Mango afecta al
medio natural a lo largo de toda la cadena de
valor, siendo el impacto ambiental mds relevante
en la fase de produccion y abastecimiento de
materias primas. Las fibras naturales necesitan
de grandes cantidades de tierra y agua para
crecer, ya sea directamente (algoddn, por ejem-
plo) o indirectamente (las fibras procedentes de
animales como la lana y el cuero necesitan estos
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recursos para producir alimentos para el gana-
do). Lo que a su vez puede causar que terrenos
forestales sean convertidos en terrenos de cultivo
o pasto, con el impacto sobre la biodiversidad y
crisis climdtica derivado de la tala de drboles y
destruccidn de espacios naturales que esto pro-
voca. Mango entiende que la ventana temporal
se estrecha, por lo que su estrategia de biodiver-
sidad se centra en garantizar la trazabilidad de
sus operaciones y priorizar acciones inmediatas
y escalables, definiendo objetivos, alcance, pla-
zos, responsabilidades y recursos para asegurar
el cumplimiento de sus compromisos.

La metodologia que Mango sigue se centra en
tres ejes para llegar a la transformacion de su
modelo de negocio: evitar el impacto en la bio-
diversidad; reducir la pérdida de biodiversidad;
restaurar y regenerar ecosistemas para, final-
mente, transformar su modelo de negocio hacia
uno que evite que la pérdida de biodiversidad
se vuelva irreversible. En este marco, alineado
con Science Based Targets for Nature (SBTN), en

2023 Mango definird objetivos temporales me-
dibles, basados en la ciencia y en concordancia
con los limites que impone la naturaleza y los
objetivos de desarrollo sostenible.

Para la construccién de una estrategia corpora-
tiva, primero se deben identificar los materiales
que representan un alto riesgo u oportunidad
para la biodiversidad. Para este primer punto, y
en términos de materiales, Mango ha identifica-
do al algoddn, las fibras celuldsicas, la lana y piel
como prioritarios, ya que representan el 56% de
su consumo total en masa y demandan una gran
superficie de suelo para su cultivo, suponiendo
un impacto directo en la flora y la fauna por su
propia naturaleza. Respecto a la evaluacidn de
ubicaciones, Mango se encuentra trabajando en
el mapeo de la cadena de suministro a través
de la colaboracidén con proveedores y alianzas
como Fashion Pact o Canopy Style, que Mango
considera un elemento clave para la generacion
de valor en linea con los ODS 15 (vida de ecosis-
temas terrestres) y 17 (alianzas). Una vez iden-

[La compania trabaja para
mejorar la trazabilidad de
sus prendas y fibras, con la
colaboracion con entidades
clave en el sector

tificadas las dreas criticas de impacto, Mango
las priorizard y elaborard una lista de asuntos y
localizaciones principales, para las cuales ha-
brd que recolectar informacion sobre la linea
de base, definir objetivos, estimar esfuerzos e
identificar socios clave.

Con el objetivo de cumplir con el timeline y mar-
car objetivos de biodiversidad en 2023, Mango
estd en las fases anteriores de identificacidn,
priorizacion y medicién. Actualmente Mango se
encuentra trabajando para mejorar la trazabili-
dad de sus prendas y fibras, con la colaboracidén

Memoria de Sostenibilidad 2022

con entidades clave en el sector. A su vez y en
linea con la estrategia de coleccidon sostenible,
Mango prevé promover el uso de algoddn rege-
nerativo, como parte del dmbito de actuacion
de la estrategia de biodiversidad. Finalmente,
la compafiia medird y comunicard anualmente
el progreso a través de canales y documentos
verificados por terceros. Como parte de su es-
trategia de biodiversidad, Mango ha desarrollado
las politicas de bienestar animal y proteccion de
bosques, que forman parte de la estrategia de
biodiversidad de la empresa.

Politica de bienestar animal

Como parte del plan de sostenibilidad de Man-
go, la compafia se compromete a trabajar para
lograr un trato justo y ético en toda la cadena
de suministro, rechazando cualquier prdctica que
implique maltrato o sufrimiento animal, como
por ejemplo el mulesing. En esta linea, en 2018
Mango se unid al compromiso People for Ethical

Estado de Informacidn No Financiera
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Treatment of Animals (PETA) para dejar de usar
lana mohair en 2020 debido a las prdcticas crue-
les hacia los animales para conseguirla. Todos los
materiales animales que se utilizan en prendas
y accesorios Mango proceden de animales des-
tinados a la cadena de alimentacién humana.
Mango prohibe el uso de pelo de conejo, aun-
que su origen sea el anteriormente descrito. La
compafia tampoco permite el uso de lana de
angora. Ademds, Mango prohibe el uso de ma-
teriales derivados de animales exdticos, asi como
especies en peligro de extincién y vulnerables*.
Ademds, Mango estd reduciendo la cantidad de
materiales que provienen de origen animal in-
crementando el uso de fibras recicladas y apo-
yando el desarrollo de materiales innovadores de
origen no animal que pueden ofrecer las mismas
cualidades. Actualmente, solo un 6% de los kilos
totales de fibras que usa Mango son de origen
animal. En 2021, Mango se comprometid con el
Programa Fur Free Retailer de la Fur Free Alliance,
por el que se prohibe el uso de piel de pelo en to-
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dos sus productos. Asimismo, Mango tiene como
objetivo mejorar la trazabilidad y transparencia
en toda la cadena de suministro estableciendo
objetivos y estdndares para asegurarse de que
todos los materiales virgenes de origen animal
provengan de granjas responsables con altos es-
tdndares en términos de bienestar. La politica
de bienestar animal vigente se encuentra en la
pdgina web corporativa de la compafia.

Politica de protecciéon de bosques

Los bosques funcionan como apoyo para el de-
sarrollo de la biodiversidad, como sumideros de
CO2 por su capacidad para captarlo de la at-
mdsfera y como reguladores de la disponibilidad
de agua a escala local y global. Los bosques son
un claro ejemplo de la estrecha relacién que
existe entre los tres pilares que define el Fas-
hion Pact: clima, biodiversidad y océanos. Con
esta politica, alineada con los compromisos de
la iniciativa internacional Canopy Style, Mango

se compromete a proteger los bosques y eco-

sistemas en peligro mediante:

* El abastecimiento responsable de todos
los materiales de celulosa utilizados en sus
prendas, papel y embalgjes.

* La reduccidn y reutilizacion de papel y
packaging.

* El apoyo al desarrollo de proveedores que
trabajen fibras con menores impactos am-
bientales y sociales, con especial énfasis en
la disminucion de residuos agricolas y fibras
recicladas.

* La promocidn de la investigacion sobre
nuevas opciones de packaging y papel.

Para alcanzar sus compromisos es necesario que

todas las fibras, el packaging y el papel cuenten

con certificaciones internacionales para verificar

* Como indica la Convention on International Trade in
Endangered Species (CITES) y la International Union for
Conservation of Nature (IUCN) Red list of Critically en-
dangered; Endangered; or Vulnerable listed species.

Nuestra estrategia de

biodiversidad

IDENTIFICAR Y EVALUAR

PRIORIZAR

MEDIR Y DEFINIR OBJETIVOS

ACTUAR

MONITOREAR Y REPORTAR
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que no contribuyen a la tala ilegal y a la des-
truccion de ecosistemas. En compromiso con
la proteccién de la riqueza natural del planetaq,
Mango considera que un punto clave es la inte-
gracion las politicas de conservacién de la bio-
diversidad, es decir, aquellas destinadas a paliar
la crisis climdtica. Por eso, en 2022 Mango ha
participado en dos proyectos con certificacion
CCBS y VCS, que garantizan un impacto positivo
en el clima, comunidad y biodiversidad. Por un
lado, el proyecto Southern Cardamom REDD+
Project, por su aportacion en la estrategia de
compensacién de emisiones y, por otro lado, el
proyecto Suajawal Mangroves, como parte de
la estrategia de biodiversidad de la compafiia.

Proyecto Sujawal Mangroves
La provincia de Sindh, donde el proyecto Sujawal
estd en marcha desde 2015, alberga el 95% de

los manglares de Pakistdn. Este proyecto tiene el
objetivo de proteger unas 102.000 hectdreas de
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manglares existentes, y restaurar y plantar otras
225.000 hectdreas de manglares. A lo largo de
sus sesenta afios de vida (2015-2074), el proyecto
eliminard 142 millones de toneladas de CO2e de
la atmdsfera, al tiempo que mejorard las condi-
ciones de vida de 43.000 personas en la region.
Ademds, el proyecto contribuye a la preservacion
de una zona clave para la biodiversidad que es
el hdbitat de 38 especies de peces, 21 de crus-
tdceos, /5 de aves, diez de mamiferos y ocho de
reptiles, incluidas especies amenazadas como
el delfin del rio Indo. Los manglares capturan y
almacenan mds carbono por unidad de superficie
que cualquier bosque terrestre y desempefian un
papel clave en la mitigacidon de la crisis climdti-
ca. En lo que respecta al impacto social, cinco
plantas de dsmosis inversa proporcionardn agua
potable a 43.000 habitantes de 60 pueblos. A
su vez, el proyecto también mejora el acceso a
los servicios sanitarios y a la educacién primaria
y secundaria. Este proyecto de restauracion de
manglares cuenta con certificacion VCS & CCBS.
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8.6. Eliminar pldsticos y reducir residuos

3.0

Eliminar plasticos
y reducir residuos

En un entorno competitivo y cambiante como el
sector de la moda, Mango debe seqguir garanti-
zando el circuito desde los puntos de suministro
hasta sus clientes con la rapidez requerida, a la
vez que tomar conciencia del impacto ambiental
de sus operaciones. Con este propdsito, la com-
pafiia sigue trabajando en mejorar su cadena
de suministro con la simplicidad, el control, la
flexibilidad, la sostenibilidad, la rapidez y la es-
calabilidad como principios de referencia.

La cadena de produccidén y suministro global de
Mango no sdélo tiene un impacto alto en emi-
siones de efecto invernadero, sino también tiene
un alto impacto en cuanto al uso de materiales
y residuos.

Con la voluntad de optimizar y reducir el uso de
materiales y residuos a lo largo de su cadena de
valor, Mango ha puesto en marcha proyectos
para la eliminacidn o sustitucién de componentes
y embalajes de pldstico en base a las siguientes
acciones clave: identificacion de componentes
(papel o pldstico) innecesarios que acompafian

a sus prendas; sustitucion de componentes de
pldstico necesarios que acompafian a sus pren-
das por alternativas de menor impacto ambien-
tal; optimizacién de embalajes procedentes de
origen, eliminacién progresiva de las bolsas de
pldstico virgen (polybag) por bolsas de papel y
de pldstico reciclado y la optimizacion de emba-
lajes online. De esta manera, y en linea con los
compromisos internacionales adquiridos como
miembro del Fashion Pact y el UN Fashion Char-
ter, Mango se ha marcado el objetivo de conse-
guir un 100% del packaging mds sostenible antes
de 2030.

Eliminacién de las bolsas de pldstico

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental
de las operaciones y, en concreto, el impacto que
genera el embalaje de la cadena de suministro,
Mango identificé las bolsas de pldstico utilizadas
para transportar el producto desde origen como
un embalaje clave con gran volumen de impacto.

Memoria de Sostenibilidad 2022

Tras realizar tres pruebas piloto, en 2020 fue
aprobado por el comité de direccion de Mango
el proyecto estratégico de eliminacion progresiva
de las bolsas de pldstico (polybag).

Este proyecto consiste en sustituir las bolsas de
pldstico que se utilizan para la distribucion de
producto doblado a lo largo de la cadena de
suministro, desde origen hasta su llegada a las
tiendas o hasta su entrega al cliente en los pe-
didos online, por bolsas de papel. Este es un
proyecto de gran magnitud que implica la cola-
boracidén transversal de toda la empresa, desde
el departamento de calidad, logistica, centros de
distribucién y tiendas, incluyendo toda la cadena

51 Millones

Son las bolsas de pldstico que Mango ha eliminado
en 2022 (2021: 25M).

Estado de Informacién No Financiera
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de suministro y proveedores. Este es un proyecto
clave para avanzar hacia el compromiso con la
sostenibilidad de la compafia. Ademds, esta ini-
ciativa estd perfectamente alineada con los ob-
jetivos del pilar de océanos del Fashion Pact por
el cual los miembros se comprometen a reducir
al mdximo los embalajes de pldstico y eliminar
todos los pldsticos de un solo uso antes de 2030.
En 2021, Mango establecid la operativa nece-
saria para este proyecto y lanzd el uso de bolsas
de papel para producciones de Turquia, China'y
Marruecos. En 2022 ha sido un afio clave para
afianzar el proyecto de bolsas de papel para
Mango. Junto con los tres paises ya implemen-
tados en 2021, Bangladesh, Portugal, Espafia,
Vietnam e India se han incorporado a este pro-
yecto en 2022.

Actualmente, con estas incorporaciones el 89%
del volumen de produccién de Mango se realiza
en paises donde la bolsa de papel ya estd im-
plementada (ocho de los diez paises con mayor
volumen de produccién de Mango).
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El uso de las bolsas de papel
ya estd implementado en ocho
de los diez paises de mayor
volumen de produccion para la
compania

¢Por qué utilizar papel?

A diferencia del pldstico, el papel proviene de
fuentes renovables, lo cual hace que este ma-
terial sea mds sostenible a largo plazo que el
pldstico. Las bolsas de papel que se utilizan son
de papel tisd, un material hecho de pulpa na-
tural de la celulosa de los drboles que proviene
de bosques gestionados de manera sostenible
segun los requisitos de los estdndares interna-
cionales FSC. De esta manera, la compafia se
asegura que la produccién de estas bolsas de
papel no contribuye a la deforestacion o a la

tala ilegal de drboles en ningun lugar del planeta.
Ademds, el papel es un material que se puede
reciclar una media de cuatro a seis veces, por
lo que al recurrir a este material, Mango estd
contribuyendo a impulsar el ciclo de la economia
circular. Asimismo, este material ofrece menos
dudas que otros a la hora de depositarse en los
contenedores de recuperacion para el reciclaje.

Bolsas de pldstico reciclado

Junto con el proyecto de sustitucion de las bolsas
de pldstico convencionales por bolsas de papel
que Mango empezd en 2020, en 2022 Mango
ha lanzado un proyecto de bolsas de pldstico
reciclado para todas aquellas prendas que por su
naturaleza no son candidatas para usar la bolsa
de papel. Por ejemplo, las prendas de colgado o
las prendas muy voluminosas. En 2022, Mango
ha puesto en marcha ya este proyecto en Ban-
gladesh y Turquia y se espera implementarlo en
Portugal y Camboya durante los primeros meses

de 2023.

Eliminacion progresiva
de la bolsa polybag

2020

Puesta en marcha de pruebas piloto con
bolsas de papel para prenda doblada en
Marruecos, Turquia y China.

2021

Mayo: implementacién de las bolsas de papel en Turquia.
Junio: implementacidn de las bolsas de papel en China.
Noviembre: implementacién de las bolsas de papel en Marruecos.

2022

Febrero: implementacién de las bolsas de pldstico reciclado en Bangladesh y Turquia.
Abril: implementacion de las bolsas de papel en Portugal y Espafia.

Junio: implementacidn de las bolsas de papel en Bangladesh.

Noviembre: implementacidn de las bolsas de papel en India y Vietnam.

2025

Primer semestre: implementacidn de las bolsas de pldstico reciclado
en Portugal y Camboya.
Segundo semestre: implementacién de las bolsas de papel en Pakistdn.
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Residuos generados en la sede
de Mango en 2022 segtin su
tipologia y tratamiento de gestion

RESIDUOS

54,9% Cartén [ Papel TN: 2.473,64

9,.9% Banal o residuos no valorizables TN: 445,60

Memoria de Sostenibilidad 2022

VIA DE GESTION

Clasificaciéon y reciclaje (RO305, RO306, R1201)

Almacenaje y gestidn por un centro de recogida (R1201)

1,7% Envases ligeros [ pldsticos TN: 76,34

Reciclaje y almacenaje por un centro de recogida (RO306, R1201, R1303)

2,6% Madera TN: 119,37

Reciclaje y almacenaje por un centro de recogida (RO306, R1201, R1303)

3,3% Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)  TN: 146,93

Clasificacion, almacenaje y gestidn por un centro de recogida (R1201, R1203, R1303)

0,1% Textil TN: 4,22

Clasificacion (R1201)

0,7% Otros no especiales TN: 33,22

Reciclaje, almacenaje y recuperacién de metales (RO305,R0306, RO406, R1201, R1303)

26,8% Otros especiales  TN: 1.206,73

Reciclaje y almacenaje por un centro de recogida (R1213, R1303)
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8.7

[nstalaciones

y tiendas Commiltted

Las oficinas centrales, el centro logistico y las
tiendas estdn en el centro del modelo de nego-
cio de Mango. En estas instalaciones y en sus
puntos de venta interactdan los colaboradores y
clientes de la compafiia y se coordinan las ac-
tividades de Mango en todo el mundo. En linea
con el compromiso de la compafia con el me-
dio ambiente y en el marco de su estrategia de
sostenibilidad, Mango integra criterios de ecoe-
ficiencia y principios sostenibles en la gestion y
operaciones de sus oficinas centrales, centros de
distribucién y tiendas. De esta manera Mango
trabaja para reducir su impacto ambiental con
la aplicacién de medidas y acciones de ecoefi-
ciencia, apuesta por la energia renovable en sus
instalaciones y difunde buenas prdcticas para
el reciclaje de residuos y materiales.

Datos de consumo

La sede central de Mango en Palau-Solita i
Plegamans (Barcelona) y el centro logisitico de

Lligd d'Amunt (Barcelona) tuvieron un consu-
mo de 19.971 MWh en 2022, (2021: sede cen-
tral, 8.210,8 MWh; y centro logistico, 11.479,0
MWh). Las tiendas propias tuvieron un con-
sumo de 113.951 MWh en 2022, y las tiendas
franquiciadas 118.771 MWh (2021: tiendas pro-
pias, 113.846,3 MWh; y tiendas franquiciadas,
101.956,8 MWh).

El 61% de la energia utilizada en tienda es de
origen renovable. En 2022, el 66.9% de la ener-
gia eléctrica consumida en las oficinas cen-
trales, almacén logistico y tiendas propias de
Mango en Espafia fue energia renovable. Esto
equivale a unos 89.795 MWh con garantia de
origen renovable. El consumo eléctrico de las
tiendas propias y oficinas centrales de Mango
en 2022 representd aproximadamente 133.922
MWHh. En linea con el compromiso de la compa-
Aia de avanzar hacia un modelo de negocio mds
sostenible, Mango firmd en 2022 un acuerdo de
suministro de energia renovable bajo la modali-
dad PPA con Acciona Energia para los préximos

Memoria de Sostenibilidad 2022

Mango ha firmado en 2022

un acuerdo de suministro
de energia renovable bajo la

modalidad PPA con Acciona
Energia para diez anos

diez afios, por el cual Mango se asegurard que
el 100% de energia eléctrica consumida en sus
oficinas centrales (incluyendo el nuevo Cam-
pus), en su almacén logistico en Llica d’Amunt
(Barcelona) y en las mayores tiendas de Espafia
con suministro de alta tensién es de origen re-
novable. Las tiendas Mango que forman parte
de este acuerdo son: Valencia - Coldn; Palma de
Mallorca Fan; Ledn Ordofio 2; Barcelona - Paseo
de Gracia 36; Madrid Orense; Madrid Plenilunio;
Sevilla O'donell 7; Valencia Aqua; Gijon Corrida;
Barcelona Canuda.

Estado de Informacién No Financiera
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Nuestra sede: oficinas y
centro logistico

Palau-Solita i Plegamans Llica d'Amunt
(Barcelona) (Barcelona)

HANGAR (1) Y HANGAR 2 (2) CENTRO DE DISTRIBUCION (4)
PALAU (3)

Oficinas y futuro Campus Mango

P. 104
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8.7.1

Sede central

Mango centraliza toda su actividad creativa en
Barcelona, donde se encuentra su sede central
(Palau-Solita i Plegamans) y desde donde se
gestionan las operaciones de la compafiia en
todo el mundo. Las oficinas centrales de Man-
go cuentan con tres edificios: Palau, El Hangar
Design Centre y Hangar 2. Este tercer edificio
formard parte del Campus Mango, el futuro
edificio corporativo de la compadia.

En El Hangar Design Centre, inagurado en 2006,
se trabajan todas las dreas relacionadas con la
creatividad: disefio de producto, escaparatismo
o interiorismo, entre otras. En este centro de
disefio de 12.000 m2 de superficie, la compa-
fia disefia cada afio mds de 18.000 prendas y
accesorios de todas sus lineas de negocio.

En el marco de su compromiso con la soste-
nibilidad, Mango trabaja para reducir el im-
pacto ambiental de sus oficinas y almacenes,
implementando buenas prdcticas que permi-
ten a sus colaboradores contribuir a un entorno
mds sostenible. Ademds, el compromiso con el
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medio ambiente también estd presente en Ia
planificacién y en el disefio de las nuevas ins-
talaciones y remodelaciones que la compafia
realiza dentro de su plan de expansidn.

Medidas de ecoefiencia en Palau y El Hangar

Las oficinas centrales de Mango cuentan con
una variedad de medidas de ecoeficiencia vy
buenas prdcticas para reducir el impacto am-
biental de la compafiia en el entorno.

El 100% de la energia utilizada en las oficinas
centrales de Palau y El Hangar Design Centre
es renovable. Las oficinas centrales tienen diez
estaciones de carga para vehiculos eléctricos
(seis en El Hangar Design Centre y cuatro en
el centro logistico de Lliga) y un punto de re-
carga de motos eléctricas. Para controlar el
impacto hidrico, Mango tiene instalados grifos
con sensores de inyeccidn de agua ademds de
contar con un sistema de filtrado natural de
las dunas de la zona agjardinada de El Hangar

8.7.1. Sede central

Design Centre. También, Mango ha instalado
recientemente un sistema de reaprovechamien-
to de aguas pluviales mediante un depdsito.

Circularidad en oficinas centrales

La circularidad también es un concepto pre-
sente en las oficinas centrales de Mango.

En linea con su compromiso con la sostenibi-
lidad, Mango cuenta con un sistema de reci-
claje con gestores autorizados para asegurar el
correcto reciclaje de los residuos, ademds de
implementar un embalaje take away y tapas de
café biodegradables en su servicio de catering.

Campus Mango

La compafiia se encuentra inmersa en la cons-
truccion de su futuro complejo corporativo que
enlazard con el Parque de I'Hostal del Fum, un
entorno natural equivalente a mds de 22 cam-
pos de futbol con prados de hierba, riachuelos y
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8.7.1. Sede central

estanques donde habitan multiples especies de
fauna y flora autéctona. El nuevo Campus Man-
go, situado en Palau Solita i Plegamans, acogerd
a mds de 2.200 colaboradores de la compafiia.
Las nuevas instalaciones centrales representan
una inversion total de 42 millones de euros vy
estdn concebidas como un centro de |+D+| que
permitirdn a la compafia afrontar y adaptarse
a sus futuras necesidades.

La nueva sede central de Mango estard forma-
da por dos edificios de oficinas interconectados
por jardines y pasarelas que albergardn multiples
espacios de trabajo para las diferentes dreas y
actividades de la compafia: disefio, confec-
cion, muestras, catdlogos, platds fotogrdficos...
Asimismo, el Campus Mango contard con un
business center con casi 25 salas de reuniones y
cuatro salas polivalentes, dos cafeterias con co-
medor, un auditorio con capacidad para mds de
200 personas, un wellness centre con gimnasio,
varios showrooms, cinco tiendas piloto, un dgora
exterior, zonas verdes y un espacio de relajacién

y terraza chill-out en la azotea. En el marco del
compromiso de Mango con la sostenibilidad, el
proyecto arquitectdnico de su nuevo Campus
ha sido concebido con el objetivo de generar un
bajo impacto ambiental, reducir las emisiones
de CO2 a la atmdsfera y convertir sus oficinas
en espacios mds respetuosos con el entorno y
el planeta.

La nueva sede de Mango instalard puntos de
recarga eléctrica en los accesos y placas solares
fotovoltaicas en las cubiertas de sus dos edifi-
cios y en la marquesina que los comunica, que
producirdn una energia eléctrica renovable anual
de hasta 1.040 MWh y supondrd una reduccidén
de las emisiones de COZ2 de unas 260 toneladas,
equivalente a unos 27.500 drboles plantados.
La compafiia también implementard en sus nue-
vas instalaciones medidas de eficiencia energé-
tica como iluminacién LED de alta eficiencia y
bajo consumo, un sistema de regulacién y control
del edificio que permite el encendido y apaga-
do segun presencia, sistemas de monitorizacidn

Memoria de Sostenibilidad 2022

de consumos y aseos con dispositivos de bajo
consumo; y otros mecanismos como la aeroter-
mia o tecnologia inverter para la climatizacién
de los edificios, y en los sistemas de ventila-
cidn, que cuentan con recuperadores de calor
para aprovechar la energia expulsada al exte-
rior. Para controlar el impacto hidrico, Campus
Mango contard con diferentes avances como un
sistema de recogida y uso del agua pluvial para
aprovechamiento para distintos fines como el
regadio de zonas verdes y jardines, de la cubierta
del nuevo mddulo hacia el huerto urbano y de la
rambla central hacia el acuifero a través de los
pozos de los parterres. En cuanto a la eleccion
de los materiales para construir el nuevo Campus
Mango, se prestard especial atencion al origen
sostenible de los mismos; escogiendo materia-
les reciclados y reciclables. Asi, los espacios de
trabajo contardn con caucho de origen natural
en los pavimentos y estardn revestidos con pin-
tura fotocatalitica, ecoldgica y sostenible, que
mejora la calidad del aire interior. Algunos de los
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techos se creardn a partir de paneles fabricados
en tejidos procedente del reciclaje de la propia
ropa y los revestimientos serdn realizados con
procesos de fabricacion comprometidos con el
medio ambiente, como los suelos porceldnicos,
pensados para las zonas de entrada y pasillos.
También se han buscado acabados reparables 'y
afines a la filosofia made to last para alargar la
vida util de los mismos adaptdndose a los cam-
bios y flexibilidad que el edificio exige. De la mis-
ma forma, se han tenido en cuenta aspectos de
confort acustico y calidad de aire, por lo que se
pavimentard con moqueta el auditorio, revestird
con textiles reciclados las salas de reunidn y la
composicion de los techos de estética industrial
estardn protagonizados por paneles fonoabsor-
bentes para asegurar un elevado confort acustico
en todos los espacios de trabagjo.

Campus Mango quiere generar una nueva for-
ma de colaborar, conectar, aprender e innovar
dentro de la compafia. Los espacios flexibles,
abiertos e inclusivos estdn ideados para impulsar
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el trabajo en equipo vy la creacion de comunidad,
a la par que promover el bienestar de todos los
colaboradores de la compafia con una cultura
integrada y Unica.

Las pasarelas, que conectan diversas zonas de
los edificios del Campus Mango, cruzan los pa-
tios ajardinados de los alrededores y fomentardn,
junto con los pasillos principales, las relaciones
entre departamentos. Asimismo, para promo-
ver la flexibilidad laboral, las oficinas contardn
con una amplia variedad de ambientes para
los puestos de trabajo, con mesas de reuniones
abiertas, zonas de reuniones informales, salas de
reuniones cerradas, phone booths y espacios de
concentraciéon individual. La compafia trabaja
también con llunion, perteneciente a Grupo So-
cial ONCE y referente nacional, para garantizar la
accesibilidad universal al nuevo Campus Mango,
especialmente para las personas con movilidad
reducida, y contard con multiples medidas e ini-
ciativas para garantizar la seguridad y salud de
los colaboradores en el entorno laboral.

8.7.1. Sede central
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8.7.2. Centro logistico

8.7.2

Centro logistico

Dado el cardcter global de Mango, su rico eco-
sistema de distribucion y la exigencia de reno-
vacion de las colecciones en un entorno ultra-
competitivo y cambiante de la industria de la
moda, el ecosistema logistico de la compafiia
es uno de los mds avanzados de su sector.

El centro de distribucion global de Mango, ubi-
cado en Lligd d'Amunt (Barcelona) recibe todas
las prendas y complementos desde los diferen-
tes puntos de produccién con los que trabaja
la compafiia y los distribuye a todos sus puntos
de venta en todo el mundo. Ademds de este
centro logistico, Mango cuenta con seis alma-
cenes descentralizados ubicados en Palau-Solita
i Plegamans, China, Turquia, Alemania, México y
Estados Unidos, con los que Mango apoya a su
negocio online y a su crecimiento internacional.
El centro logistico de Mango en Llica d’Amunt
inicié sus operaciones en 2016, funcionando a
pleno rendimiento en 2019. La plataforma lo-

gistica, que opera mds de 500.000 unidades
diarias, contard con 280.000 metros cuadrados
de superficie en el primer semestre de 2023, el
equivalente a cuarenta campos de futbol. Se-
gun su tipologia, las prendas se reparten entre
la zona de colgado o de doblado, donde se
agrupan por modelo, color y talla para facilitar
la operativa en tienda. El centro logistico de
Mango es uno de los mayores y con tecnologia
mds avanzada de Europa. Sus dimensiones y las
Ultimas tecnologias de automatizacion permiten
a la compafiia gestionar mds de 75.000 pren-
das cada hora para abastecer a toda su red de
distribucion.

Medidas de ecoefiencia en el centro logistico
Equipado con las Ultimas innovaciones, el centro

logistico de Mango en Llica d'Amunt se disefd
con criterios de ecoeficiencia con el fin de re-

Memoria de Sostenibilidad 2022

ducir el impacto ambiental de las instalaciones.
El centro logistico cuenta con medidas como
el uso del 100% de energia renovable, sensores
de movimiento para el ahorro de energia, uso
de materiales de baja transmisién térmica para
impedir que el calor o el frio entre en la edifi-
cacién, disponibilidad de estaciones de carga
de vehiculos eléctricos o riego de los jardines
con sistemas gota a gota que se autoabaste-
cen de un depdsito de recuperacion de aguas
pluviales. El centro logistico también dispone de
sistemas de recuperacidn de energia cinética,
es decir, que aprovecha el frenado de los tran-
selevadores para generar energia que se usa en
la propia instalacién (similar a lo que hacen los
coches hibridos). Respecto al uso de materiales
o residuos, la plataforma logistica de Mango
en Llica d'Amunt cuenta con un sistema de re-
ciclaje con gestores autorizado para asegurar
el correcto reciclaje de los residuos. En 2022,

Estado de Informacién No Financiera
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Mango ha reciclado o reutilizado el 100% de las
cajas utilizadas en sus procesos de produccidn.
Durante la fase inicial de construccion del centro
logistico, se reutilizaron mds de 1,5 millones de
metros cubicos de tierras para la creacidn de
las diferentes parcelas logisticas del poligono,
zonas ajardinadas y viales y accesos a la zona.
De esta manera se aprovecharon los recursos
disponibles de forma sostenible evitando asi las
emisiones asociadas al transporte de las tierras
de excavacidén a vertederos autorizados.

Ampliacidén centro logistico Llica d'Amunt

En 2021, Mango inicid las obras de ampliacidn
de la plataforma logistica de Lligad d'Amunt,
con una inversién de 88 millones de euros. La
ampliacién, proyectada desde el momento de
disefio del centro logistico, tiene el objetivo de
permitir a la plataforma seguir asumiendo el
crecimiento de la logistica vinculada al ecom-
merce para enviar pedidos directamente al
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Mango ha realizado una
inversion de 88 millones
de euros en las obras de
ampliacion de su centro
logistico de Llica d’Amunt

cliente final, dotar de mayor capacidad y agi-
lidad a la zona de expediciones y dar soporte
a las nuevas lineas de negocio. La ampliacidon
en el almacén ha sumado a los 190.000 m2
de superficie inicial otros 20.000 m2 al cen-
tro. Con las nuevas instalaciones, el centro lo-
gistico de Mango aumentard en hasta 10.000
prendas mds por hora su capacidad de gestidn.
El complejo incorporard instalaciones de eficien-
cia energética como placas solares en la cubier-
ta asi como estaciones de carga para vehiculos
eléctricos. La fase de cimentacion se realizd
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con material siderdrgico reutilizado en lugar de
extraer nuevos materiales, esto permitid evitar
la explotacion de nuevas canteras y aprovechar
un residuo y volver a convertirlo en recurso. De
esta manera se aplican criterios de economia
circular en el uso de los materiales de la obra.

La Balsa de Can Dunyé

La balsa de Can Dunyd es una balsa situada
en Llicad d'Amunt que fue impulsada gracias al
reaprovechamiento de las aguas pluviales del
centro logistico de Mango. La balsa se consoli-
dd a lo largo de 2012y 2013 y forma parte del
inventario de zonas humedas de Catalufia.

El sistema de riego estd nutrido con el reapro-
vechamiento de las aguas pluviales. Para ges-
tionar el agua recogida en el centro logistico, se
ha construido un tanque de lluvia, un depdsito
conectado a un colector y una balsa de lami-
nacidn donde se acumula el agua para salir al
rio pausadamente.
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8.7.3

Tiendas

Las tiendas son un punto de encuentro privilegia-
do de la compafia con sus clientes y, a su vez,
el corazdén de su modelo de negocio.

En sus tiendas, Mango ofrece experiencias uni-
cas y personalizadas, y apoyadas en tecnolo-
gias y servicios integrales. En esta estrategia de
integracién, para Mango es primordial que las
tiendas estén conectadas con Mango.com, las
oficinas centrales y el centro de atencidn al cliente
a través de diferentes desarrollos tecnoldgicos
que aporten valor al cliente y empoderen a los
equipos, facilitdndoles su labor comercial. La digi-
talizacion de las tiendas pasa por la aplicacidn de
nuevas tecnologias que, aungue no son visibles,
permiten implementar iniciativas de mejora con-
tinua relativas a la disponibilidad de las prendas,
la distribucidn de las colecciones o el trdfico en
tienda, entre otras.

Mango cuenta, a cierre de 2022, con 756 tien-
das propias (2021: 788) y 1.810 franquicias (2021:
1.659), sumando una superficie de venta de

P. 111

8.7. Instalaciones y tiendas Committed |

8.7.3. Tiendas

795.602 m?2 en todo el mundo (2021: 794.731
m?2). Algunas de las tiendas mds emblemdticas
de Mango se encuentran ubicadas en ciudades
como Barcelona (Paseo de Gracia o Rambla Ca-
talufia), Madrid (en las calles Serrano y Preciados),
Paris (Haussmann), Nueva York (Quinta Avenida
y Soho) y Londres (Oxford Street), entre otras.

Concepto de tienda 'New Med'

Mango estd implementando en su red de tiendas
un concepto de inspiracion mediterrdnea que pre-
tende reflejar el espiritu y la frescura de la marca.
En ellas predominan las tonalidades cdlidas y
bases de colores neutros, que se mezclan con
materiales tradicionales, artesanales, sostenibles
y naturales.

La sostenibilidad, la eficiencia energética y la in-
tegracidén arquitectdénica en el entorno son algu-
nos de los principales objetivos para la compafiia.
Mango ha creado un espacio funcional, relajado
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y acogedor, donde potenciar y facilitar la interac-
cion entre cliente y equipo de tienda. Ademds,
Mango incorpora en sus tiendas nuevos servicios
y funcionalidades, como el concierge station, un
punto de referencia donde el staff puede resolver
cualquier necesidad que tenga el cliente, ademds
de contar con probadores mds amplios y zona
especifica de click&collect.

Plan de ecoeficiencia en tienda

Mango implementa una serie de medidas en tien-
da, con el objetivo de poner el foco en los ma-
teriales de bajo impacto, la ecoeficiencia ener-
gética, la cadena de suministro y la circularidad
a la vez que respeta, recupera y pone en valor
la arquitectura preexistente de la estructura de
la tienda.

En 2022, Mango ha obtenido la certificacion
energética BREEAM (Very Good) en su tienda de
Portal del Angel 7 (Barcelona). En la elecciéon de
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materiales, Mango utiliza y gestiona sus recur-
sos de forma mds sostenible mediante el disefio,
pensando en la industrializacién, el desmontaje
y eliminando el concepto residuo con el fin de
aumentar la rentabilidad de sus recursos.

En esta misma linea, Mango trabaja para crear un
modelo de tienda innovadora basada en el cre-
cimiento sostenible, el compromiso y la inclusion
local, convirtiéndose asi en el motor de cambio
hacia un crecimiento econdmico a través de un
modelo de tienda circular.

Mango quiere aportar valor entre la cultura medi-
terrdnea y la local, trabajar de manera global con
foco en los procesos y materiales locales y tiene
como objetivo que toda la energia consumida en
oficinas centrales y tiendas sea 100% renovable.
En base a todos estos objetivos, la compafiia
marca un plan de ecoefiencia para gestionar sus
puntos de venta de la manera mds eficiente y con
el menor impacto ambiental posible. Este plan
establece los criterios que se deben implementar

en el diseflo de tiendas para asegurar la minimi-
zacién de su impacto ambiental en relacién al
consumo de energia, agua y uso de materiales.
Entre los objetivos que la compafiia establece a la
hora de implementar soluciones ecoefiencientes
en sus tiendas destaca la voluntad de funcionar
con energia limpia y abundante, optimizando al
mismo tiempo el consumo energético de su red
de tiendas e instalaciones.

La neutralidad de emisiones es uno de los objeti-

vos que la compafiia se marca en su hoja de ruta

en materia de ecoefiencia energética. Mango
implementa una serie de medidas en tienda con
el objetivo de reducir su consumo eléctrico:

* Instalacién progresiva de puertas en tiendas
de calle y centros comerciales abiertos.

* Ubicacién de escaleras mecdnicas con
variadores de velocidad para reducir el consu-
mo de la misma cuando no estd en uso.
Utilizacién de cortinas de aire con equipos VRF
y/o bateria de agua caliente, en sustitucion

Materiales
de bajo impacto

MORTERO ACABADO LUNAR

Revestimiento de mortero
acabado Lunar que contiene
18% de marmoles reciclados

MORTERO ACABADO TERRACOTA

Revestimiento de mortero
acabado terracota con el 90%
elaborado con ladrillo reciclado

MORTERO ACABADO COQUERA

Revestimiento de morteros
acabado Coquera con el 8% de
dolomitas recicladas

FALSO TECHO

Paneles para falso techo con
el 15% fibra poliéster reciclado
poscoNsumo

PINTURA

Pintura ecologica libre de
VOCS, elimina formaldehidos
y absorve el CO2

MADERA

Madera con certificado FSC

PAVIMENTO CERAMICO

Pavimento ceramico con un 18%
de contenido reciclado
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de las cortinas que funcionan con resistencia
eléctrica.

 Disefio de la climatizacién por zonificacion en
funcidén de los diferentes usos en caja, proba-

Memoria de Sostenibilidad 2022

aspectos en los que Mango ha introducido medi-
das en el marco del plan de eficiencia energética:

Uso de equipos de climatizacién de gas
refrigerante variable con altos valores de ren-

e e dores, etc. reduciendo asi el consumo global dimiento estacional, tanto en frio como en

I

i
LTI

de la instalacidén sin pérdida de confort. calor, con los que extraer la mdxima potencia

Con el objetivo de ser mds eficientes con la ilu-

mMinacién de sus puntos de venta, Mango imple-

menta las siguientes medidas en sus instalaciones:

- EI'100% de las nuevas tiendas ya cuentan
con iluminacién LED de alta eficiencia, intro-
duciéndolo también en todas las tiendas refor-
madas. La iluminacion de las tiendas propias
abiertas en 2022 tiene una potencia media
de 31,78 W/m?Z.

* Uso de iluminacidn variable, mediante sensores
de presencia en almacenes, backoffice, pasillos
O aseos.

« Control de horario en la iluminacion de los
escaparates.

La climatizaciéon en las tiendas es otro de los

consumiendo el minimo de energia.
Priorizacién del uso del freecolling en los casos
que sea posible implementarlo.

Uso de paneles acusticos con origen de
materiales reciclados para la insonorizacion
de sus instalaciones.

Disefio basado en el reaprovechamiento de las
instalaciones existentes (o parte de ellas),
como puede ser el cuadro eléctrico, las md-
quinas de climatizacion o la red principal de
PCI.

Encendido secuencial de la iluminacion y

la climatizacidén, segun la actividad durante el
dia. Este encendido secuencial permite encen-
der el 33% de la iluminacién para la limpieza

Estado de Informacién No Financiera
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y el 100% durante las horas de apertura de la

tienda al publico.
En el camino de avanzar hacia un modelo de ne-
gocio mds sostenible, Mango tiene el objetivo de
seleccionar y utilizar materiales seguros y de bajo
impacto para las personas y el medioambiente.
La compafiia se compromete a priorizar el uso
de materiales renovables de fuentes controladas.
Ademds, Mango asegura el uso de materiales
con certificaciones que garanticen una extraccién
controlada y regulada (FSC, PEFC...). En 2022,
Mango ha utilizado materiales de origen reciclado
en pavimento, revestimientos, techos y mobiliario
expositivo en tienda. Ademds de producir pane-
les para el techo fabricados con materiales de
origen reciclado con el 15% de fibras de poliéster
posconsumMo.
La compafia prioriza aquellos materiales (extrai-
dos y fabricados) de origen local o regional del
lugar de destino, ademds de decantarse por los
materiales reutilizados o con un alto contenido en
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reciclados. Con el objetivo de utilizar materiales
de bajo impacto medioambiental, la compafiia
introduce de forma continua nuevos materiales
reciclables al final de su vida. Ademds, la com-
pafia utiliza productos con embalaje reducido,
envase retornable y/o productos prefabricados.

Circularidad en tiendas

Mango establece una serie de objetivos para
avanzar en su camino hacia la circularidad en
sus tiendas:

*  Reutilizar y mantener el mdximo de
elementos preexistentes de los locales en los
que Mango abre una tienda. Este criterio de
disefio ha permitido a la compafiia aprovechar
el /0% de las preexistencias arquitectdnicas
del local de la tienda de la Quinta Avenida
de Nueva York y un 90% de la reforma de la
tienda de Badalona del carrer del Mar.

*  Aumentar el suministro de los materiales

de forma local.

* Implementar programas de reciclaje de todos
los residuos generados durante la obra de las
instalaciones.

» Transformar la actividad del drea de
arquitectura y construccion de Mango hacia
un modelo circular a través de la trazabilidad
y la medicién del impacto econdmico, social
y medioambiental.

»  Construir espacios saludables, circulares y
seguros para las personas y el entorno, con
el fin de reducir su impacto medioambiental.

* Implementar nuevos modelos de disefio de
tiendas industrializadas, pensadas para el des-
montaje y la circularidad de la compafiia en
los puntos de venta.

* Eliminar el concepto de residuo
reintroduciendo el mayor nimero de mate-
riales y productos al final de su vida Util en un
nuevo ciclo técnico y bioldgico.

En 2021, Mango puso en marcha un proyecto

Energia renovable

2019

Contratacion de energia de origen renovable en 12 paises. 92Gwh.

2020

Contratacion de energia de origen renovable en 14 paises. 104Gwh.

2021

El /0% de las tiendas propias estdn alimentadas con energia renovable.

2022

Acuerdo con ACCIONA Energia. El consumo eléctrico de las oficinas de Palau, almacén
logistico de Llica, y diez tiendas en Espafia consumirdn 100% de energia renovable. Con-
sumo de 23GWh/afo, corresponde al 40% del consumo total de Punto FA.

Tiendas

Certificacion BREEAM (Very Good) en su tienda de Portal del Amgel / (Barcelona).
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piloto para incorporar el uso de materiales reci-
clados en elementos estructurales de tiendas, por
ejemplo el uso de falso techo registrable hecho
con placas realizadas en un 100% a partir de
poliéster reciclado.

Ademds de tener excelentes valores de aislamien-
to térmico y acustico, este material permite a
Mango contribuir a la economia circular mads
alld del uso de materiales reciclados en sus co-
lecciones. En junio de 2022, Mango reformd su
flagship store en Haussmann (Paris). Este nuevo
punto de venta cuenta con un techo creado a
partir de poliéster reciclado instalado en la zona
de almacén, taquillas y de descanso y ocio para
los colaboradores de la tienda con el objetivo
de crear un entorno agradable y de confort. El
flagship store de Haussmann en Paris es la prime-
ra tienda de Mango en el mundo con un techo
creado a partir de materiales textiles reciclados.
Mango ha elaborado un plan de transformacidén
de tiendas sostenibles con el objetivo de marcar
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Mango reutiliza y mantiene

el maximo de elementos
preexistentes en la arquitectura
de los locales que reforma para
abrir sus tiendas

la hoja de ruta a seguir para los proximos afios.
El objetivo de este plan es garantizar la transfor-
macion de la red de tiendas propias de la com-
pafifa no sélo segun estdndares en términos de
eficiencia energética sino también la utilizacion
de todo tipo de materiales mds sostenibles como
maderas, aislamientos y pinturas mds sostenibles
en sus puntos de venta. Por otro lado, en cuan-
to a operaciones, Mango revisard y definird los
procedimientos para la gestion eficiente de las
tiendas y la promocidén de la circularidad en sus
puntos de venta.
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9.1
Hitos de 2029

En el compromiso de Mango con las personas,
la compafia avanza hacia la plena trazabilidad
y transparencia de su cadena de valor. Mango
ha obtenido un 79,6% de nota en desempefio
social en la verificaciéon del Brand Retail Module
(BRM) de la SAC. Mango centra sus esfuerzos en
proseguir su proceso de auditoria y transparencia
de sus proveedores con el objetivo de asegurar
que se cumplen las condiciones laborales ade-
cuadas para los trabajadores de las fdbricas con
las que la empresa trabaja en todo el mundo. En
linea con este compromiso, Mango se ha con-
vertido en 2022 en la primera gran empresa de
moda en Espafia en hacer publico el listado de
sus fdbricas de tercer nivel (tier 3), relacionadas
con proveedores de tejidos y fornituras, tras ser
la primera también en hacer publico a principios
de 2022 su listado de fdbricas tier 1y tier 2 rela-
cionadas, respectivamente, con sus fdbricas de
confeccidn y acabado y las fdbricas de procesos.
El listado completo a cierre de 2022 con datos
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del nombre de la fdbrica, direccidn, nimero de
empleados y tipo de producto ha sido elabora-
do siguiendo los requerimientos del Transparency
Pledge Standard, una iniciativa lanzada por una
coalicion de nueve organizaciones laborales y de
derechos humanos que aboga por la transparen-
cia en las cadenas de suministro de la industria
de la confeccidén y el calzado. Mango cuenta a
cierre del ejercicio con 36,9% de fdbricas de tier
1y tier 2(2021: 31,7%) con calificacién A. A cie-
rre de 2022, la compafia tiene un total de 449
proveedores, 309 de prendas, 65 de complemen-
tos, 31 de calzado y 44 de Home. En relacién a
su programa de formaciones con proveedores,
en 2022, Mango realizd formacién presencial
en Bangladesh y Turquia y formacidén online en
India y China.

Implicar a los equipos

En referencia a sus equipos, Mango ha impulsa-

do en 2022 diferentes iniciativas alineadas con
las prioridades estratégicas de la compafia, asi
como con el objetivo de generar una experiencia
Unica y diferencial entre sus colaboradores. En el
dmbito de la cultura y la diversidad, Mango ha
analizado en 2022 la cultura actual de la compa-
fRia y la definicién de la cultura deseada para de-
finir iniciativas vinculadas con la experiencia que
Mango quiere generar entre sus colaboradores.
Como palanca de mejora de la comunicacion
interna ascendente dentro de la organizacién,
la compafiia ha impulsado la figura del Mango
Ambassador. Gracias a este programa, Mango
cuenta con representantes que transmiten a la
compafiia las necesidades de los colaboradores
de tienda y de los equipos de servicios centrales y
del centro logistico. El equipo de Mango Ambas-
sadors estdn involucrados en diferentes iniciativas
de la compafiia, como por ejemplo el proyecto
Campus Mango. En 2022, Mango también ha
definido un Plan de Igualdad, con el objetivo de

garantizar la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres dentro de la compafiia,
y el Working Together Plan, un proyecto que cuen-
ta con el propdsito de materializar el compromiso
de la empresa por la inclusion y la diversidad en
sus equipos. En el drea de atraccidén de talento,
Mango ha definido y comunicado la nueva Pro-
puesta de Valor del Empleado (EVP), reforzando
los beneficios de los colaboradores y definiendo
una nueva estrategia y politica de becarios con
foco en la atraccidén y el desarrollo de jdvenes
talentos. En 2022, Mango ha incrementado Ia
contratacién de estos perfiles en sus equipos en
un 40%, el /0% de los cuales se han incorpora-
do en dreas clave de la compafiia como disefio
de producto, tecnologia y online. Respecto a
compensacioén y beneficios, en 2022 Mango ha
finalizado el diagndstico de la situacion retribu-
tiva de la compafiia, realizada por un proveedor
externo certificado. Durante el afio, la compafiia
ha implementado todas las acciones referentes a

Memoria de Sostenibilidad 2022

las politicas de nuevas incorporaciones, promo-
ciones y revision salarial, asi como una ordena-
cion de las politicas de planes de bonus y crite-
rios de elegibilidad. En consecuencia, Mango ha
conseguido rebajar la brecha ajustada del 2,7%
al 1,82%. En determinados paises, la compafiia
ha impulsado acciones para los colaboradores
de tienda, mejorando sus condiciones salariales.
Mango también continda avanzando en términos
de evaluacidn, formacidén y desarrollo de sus co-
laboradores. En 2022, la compafiia ha definido y
lanzado su nuevo modelo de competencias, ha
disefiado y compartido con 3.400 colaboradores
su nuevo estdndar de Evaluacidn & Desarrollo
(MED) y el sistema de fijaciéon y medicién de
objetivos, ademds de impulsar un proceso de
assessment directivo. Los procesos de evalua-
cion han permitido a la compafia disponer de
mapas de talento, integrando el desempefio y el
potencial de los colaboradores, tanto en oficinas
centrales como en tiendas.

Estado de Informacidn No Financiera
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Objetivos

Compromiso con las personas

La Sustainable Vision 2030 de Mango recoge en su tercera
palanca el compromiso de la compafiia con las personas.
En este sentido, Mango centra sus esfuerzos en proseguir
su proceso de auditoria y transparencia de sus proveedores
con el objetivo de asegurar que se cumplen las condiciones
laborales adecuadas para los trabajadores de las fdbricas
con las que la empresa trabaja en todo el mundo. La apues-
ta de Mango pasa por caminar hacia la plena trazabilidad
y transparencia de su cadena de valor. La compafiia se ha
convertido a finales de 2022 en la primera gran empresa de
moda en Espafia en publicar la lista de sus fdbricas tier 3,
relacionadas con proveedores de materiales como tejidos y
fornituras, tras ser la primera también en hacer publico en
2021 su listado de fdbricas de primer y segundo nivel (tier 1
y tier 2). Para 2024, la compafia tiene el objetivo de avan-
zar en la trazabilidad de la cadena incluyendo las fdbricas
de cuarto nivel (tier 4). En linea con este compromiso con
las personas, Mango tiene el objetivo de que el 100% de las
fdbricas de produccién con las que opera cuenten con el
FSLM verificado.

Asimismo, Mango continuard impulsando en los préoximos
afios proyectos de accidén social y colaboraciones durade-
ras y trazables con entidades de referencia mundial como
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Fundacidén Vicente Ferrer, Médicos Sin Fronteras, Cruz Roja,
Educo o Save the Children, con quienes tiene una larga tra-
yectoria de colaboracion. El objetivo es generar un impacto
positivo en los colectivos mds desfavorecidos en paises de
todo el mundo y contribuir al desarrollo social y econdmico
de los paises donde opera.

La compafiia pondrd en marcha en los préximos afios nu-
merosos proyectos formativos centrados preferentemente en
facilitar el acceso a la educacién a nifios y niflas y mujeres
en paises como Bangladesh, India o Pakistdn con el objetivo
de que se conviertan en palanca de cambio de sociedades,
mientras que, en regiones como Europa y Estados Unidos,
Mango reforzard sus alianzas con algunos de los principales
centros universitarios del mundo a fin de fomentar la incor-
poracidn de los jovenes al mundo laboral. Mango también
seguird trabajando para generar una experiencia Unica entre
sus colaboradores que sea reflejo de la cultura de la com-
pafiia. Mango define acciones de formacidn y desarrollo y
llevard a cabo de forma anticipada estrategias de gestion
y sucesion del talento. Asimismo, Mango trabajard en la
definicidn de acciones concretas que ayuden a la compafia
a conseguir la cultura deseada de forma que sus colabo-
radores estén mds satisfechos y comprometidos. Ademds,
Mango seguird trabajando para garantizar una retribucion
competitiva que conecte con la estrategia de la compafiia.

Alianzas clave

Para Mango, la creacién de alianzas con otras organiza-
ciones es clave para asegurar una gestion sostenible de la
cadena de suministro. La estrategia es continuar apostando
por las alianzas para la consecucidn de sus objetivos, en
linea también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El valor afiadido que aportan estas alianzas contribuye a
seguir avanzando en la mejora del cumplimiento de su co-
digo de conducta y, en consecuencia, fomentar la gestién
ética y responsable de su cadena de suministro. Mango
debe asegurar que el impacto social de su actividad tiene
un efecto positivo en el desarrollo de las comunidades lo-
cales. La ayuda de expertos profesionales y de iniciativas
internacionales propias del sector son la clave del progreso
en este sentido.

Acuerdo con CCOO de industria para la mejora de las
condiciones en la cadena de suministro de Mango

Mango firmd en 2018 un acuerdo pionero con la secretaria
general de CCOO de industria (que formalizd la colabora-
cion entre ambos en los aflos anteriores) para fortalecery
proteger los derechos de los trabajadores que confeccio-
nan los productos de Mango y avanzar en alianza hacia
una industria del textil y de la confeccidon mds sostenible.
Esta colaboracidn centra la atencidn, principalmente, en
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aspectos como la libertad sindical, el derecho a la salud
y a la seguridad social, promover salarios dignos y erradi-
car la discriminacién en las fdbricas de produccion de la
cadena de suministro de Mango. Ademds, establece un
plan de trabajo con objetivos y acciones concretas que se
actualiza periédicamente en funcidn del progreso conse-
guido. Asimismo, desde hace afios, Mango facilita a CCOO
la lista de fdbricas de produccidn con las que trabagja la
compafia, lo cual culmind con la publicacidn de las fa-
bricas de nivel 1,2y 3 (tier 1, 2y 3) en la web corporativa
de Mango en diciembre de 2022.

Acuerdo internacional de salud y seguridad en la industria
textil y la prenda acabada

Mango firmd en 2013 el acuerdo sobre seguridad en la
construccién de edificios y de instalaciones contra incendios
en Bangladesh, para mejorar las condiciones de seguridad
de los trabajadores en las fdbricas de confeccidon en este
pais tras el colapso del edificio Rana Plaza.

A lo largo de estos afios, se ha logrado un progreso sig-
nificativo hacia una industria de la confeccidn mds se-
gura y saludable en Bangladesh. A través del acuerdo de
transicion de 2019 se ha logrado mantener este progreso
y seguir avanzando y, en mayo de 2020, el Ready-Ma-

Estado de Informacidn No Financiera
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Alianzas clave

de-Garments Sustainability Council (RSC) cogidé el relevo
para convertirse en un organismo de control de seguridad
permanente. El 1 de septiembre de 2021, Mango firmd
el nuevo Acuerdo Internacional para la Salud y Seguridad
en la Industria Textil, ratificando el compromiso adquirido
con el acuerdo de 2013 a la hora de establecer medidas
de salud y seguridad en las fdbricas.

Este acuerdo se distingue por expandir a otros paises y
mercados los conocimientos y logros en Bangladesh re-
lacionados con la salud, la seguridad y el respeto de los
derechos humanos.

Fundacion ONCE

Mango ha firmado en abril de 2022 un convenio con Fun-
dacién ONCE que ha ayudado a la compafia a aumentar
en un /6% la contratacién de personas con discapacidad.
El acuerdo se ha firmado en el marco del Working Together
Plan, un proyecto que ha creado la compafia para poten-
ciar las oportunidades laborales de personas con discapa-
cidad en sus tiendas, oficinas centrales y centro logistico,
fomentando asi la formacidén e integracion del talento de
este colectivo en Mango y en la sociedad.
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Proyecto Educacidn primaria de calidad en
las escuelas publicas

Mango se suma al proyecto Educacion primaria de calidad
en las escuelas publicas, de la ONG Educo.

El objetivo de esta iniciativa es contribuir a una educacion
primaria de calidad, segura, equitativa y centrada en la
infancia en sesenta escuelas primarias publicas de las zo-
nas urbanas y periurbanas de Bangladesh.

Acuerdo con Parsons School of Design

Mango ha sellado en 2022 un acuerdo con Parsons School
of Design, una de las principales escuelas de moda del
mundo.

El objetivo de este acuerdo, entre Mango y Parsons School
of Design, es apoyar a la nueva generacion de lideres glo-
bales en el campo del disefio y el retail a través de becas
de formaciodn.

El convenio entre Mango y Parsons tendrd cinco afios de
duracidén y supondrd la creacién de un fondo de 250.000
ddlares para financiar los estudios y el desarrollo de estu-
diantes inscritos en el MPS Fashion Management Program.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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9.2. Nuestros proveedores

9.2

Nuestros proveedores

Mango fomenta las relaciones a largo plazo con
sus proveedores de manera que se consoliden
sobre una base firme y duradera. Una de las
claves estd en el didlogo constante como grupo
de interés clave. Los proveedores estdn alineados
con la estrategia de Mango y participan activa-
mente aportando su opinidén, datos e informacion
relevante para establecer objetivos ambiciosos
en la compafia.

Todos los proveedores tuvieron la oportunidad
de participar en la elaboracidn de la matriz de
materialidad, cuyos resultados determinan las
prioridades en la estrategia global de la compa-
Afa. Mango busca proveedores alienados con sus
objetivos. Por ello, al ser miembros de la Sustai-
nable Apparel Codllition (SAC) y estar verificados
en el BRM, Mango persigue que sus proveedores
cumplan también con los mismos estdndares te-
niendo un Facility Social & Labor Module (Higg
FSLM) verificado. Los proveedores pueden tra-

bajar con mds de una fdbrica para la produc-
cién de las colecciones de Mango; estas fdbricas
pueden, ademds, utilizarse de forma discontinua
en el tiempo en funcién de las caracteristicas del
producto. Asimismo, ninguno de los proveedores
trabaja en exclusiva para la compaiia.

'‘Sourcing' y calidad

La misidn del departamento de sourcing es de-
finir la hoja de ruta y asegurar su cumplimiento
para el aprovisionamiento de la compafiia en el
medio y largo plazo, con el objetivo de garantizar
las necesidades de negocio en cuanto a calidad
y coste del producto, minimizando los riesgos
asociados a las operaciones.

Dentro del drea de sourcing, el equipo de quality
analyst y los inspectores de calidad en origen son
los responsables de asegurar que el producto
que recibirdn los clientes de Mango cumple con
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‘Sourcing’ define la hoja de
ruta y asegura su cumplimiento
para el aprovisionamiento de la
compania en el medio y largo
plazo

sus necesidades y con el estdndar marcado por
la compafia. Se trata de un equipo profesional
con dedicacién exclusiva para Mango que tiene
como Unico objetivo formar a los proveedores
sobre los procedimientos y requerimientos y a
todos los equipos involucrados en el desarrollo,
gestion y monitorizacion de las producciones.

El trabajo de estos equipos estd avalado por sus
afios de experiencia en el sector. Tienen forma-
ciéon especializada en tejidos, patronaje y maqui-
naria textil industrial y conocen el funcionamiento

Estado de Informacién No Financiera
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de una fdbrica para asegurar que el resultado
de las producciones sea éptimo.

Asimismo, los inspectores en origen evaluan,
bajo criterios Mango, las fdbricas de produccién
mediante auditorias técnicas, que proporcionan
meétricas sobre sus capacidades técnicas, orga-
nizacién, especialidad, etc.

Esta evaluacion orienta al equipo de sourcing en
la eleccién de las fdbricas mds preparadas para
cada tipo producto y necesidad. El conocimiento
y familiaridad con el pais por parte de los ins-
pectores aporta también un valor adicional en
la eleccion de las fdbricas. En el avance hacia
la transformacidén digital se han implementado
herramientas que permiten medir el desempefio
de los proveedores a través de evaluaciones a sus
centros productivos. Estas herramientas aportan
una completa visibilidad de su gestidn interna,
lo cual permite impulsar planes de mejora que
repercutirdn en sus resultados y productividad.
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9.2. Nuestros proveedores

Mango ha implementado
herramientas que permiten
medir el desempeno de

los proveedores a través de
evaluaciones

Evaluacién de proveedores

Con el objetivo de optimizar y fidelizar su cartera
de proveedores, los proveedores de Mango son
evaluados cada temporada por las diferentes
dreas de la compafiia con las que estdn implica-
dos en mayor o menor medida. En el marco del
proyecto Best, los criterios de valoracidén se re-
fieren a calidad, capacidad de innovacion, cum-
plimiento de los requisitos exigidos por Mango y
aportacion a los objetivos de sostenibilidad, entre

otros. A partir de estos criterios, Mango elabora
un rdnking que permite a la compafia identifi-
car a aquellos proveedores con los que priorizar
relaciones a largo plazo, establecer planes de
colaboracidn y mejora continua.

Estos proveedores obtienen ciertos incentivos res-
pecto al resto ya que pasan a formar parte del
Plan Partner, por el cual se realiza un plan perso-
nalizado para cada uno de ellos con indicadores
de desempefio que permitan hacer un segui-
miento Mds preciso. Estas iniciativas contribuyen
a mejorar el proceso de compra y afiaden valor
a las estrategias comerciales por ambas partes.
En 2023, Mango tiene previsto ampliar la politi-
ca de compras, en la que se incluirdn principios
que integren aspectos sociales y ambientales en
todo el proceso de aprovisionamiento. En ella se
definirdn los procedimientos a seguir en el mo-
mento de la seleccidn de proveedores, asi como
en el momento de la compra y formalizacién de
los pedidos.

Proveedores por

categoria de producto

2022

TOTAL 484 EN 2021
PRENDA 372 EN 2021 CALZADO 26 EN 2021
COMPLEMENTOS 61 EN 2021 HOME 25 EN 2021

05
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9.0

Nuestro mapa

de aprovisionamiento

En 2022, Mango ha avanzado en la trazabilidad
de su cadena de valor. El nimero de fdbricas re-
flejadas en la siguiente tabla incluye las fdbricas
de primer nivel (tier 1), asi como las fdbricas de
segundo nivel (tier 2) y las fdbricas de tercer nivel
(tier 3). Estos datos no son comparables con afos
anteriores, ya que hace un afio sélo incluian las
fdbricas de nivel 1y nivel 2. El listado completo
con datos del nombre de la fdbrica, direccidn,
nUimero de empleados y tipo de producto estd
publicado en la pdgina web corporativa de Man-
go. Considerando el volumen de produccién, el
principal mercado proveedor de Mango continua
siendo China, seguido de Bangladesh, Turquia,
Vietnam, Pakistdn y Marruecos. Espafia y Portu-
gal se encuentran dentro de los diez principales
paises de produccidn.

UNIDADES PRODUCIDAS

[55.159.011

FABRICAS DECLARADAS DE NIVEL 1,2y 3

2.599

FABRICAS EN PROXIMIDAD

[172

139.527.535 EN 2021
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9.3. Nuestro mapa de aprovisionamiento
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MERCADO FABRICAS PESO/TOTAL FAB. MERCADO FABRICAS PESO/TOTAL FAB. MERCADO FABRICAS PESO/TOTAL FAB.
Turquia 663 27,65% Francia 6 0,25% Austria 1 0,04%
China 651 27,15% Grecia 5 0,21% Eslovaquia 1 0,04%
India 264 11,0% Tunez 4 0,17% Reino Unido 1 0,04%
Espaia 169 7,05% Egipto 4 0,17% Republica Checa 1 0,04%
Italia 150 6,25% Japdn 2 0,08% Brasil 1 0,04%
Bangladesh 132 5.5% Alemania 2 0,08% Paises Bajos 1 0,04%
Marruecos 87 3,63% Tailandia 2 0,08% TOTAL GENERAL 2.399 100,00%
Portugal 6/ 2,79% Etiopia 2 0,08%

Vietnam 63 2,63% Hong Kong 2 0,08%

Pakistdan 51 2,13% Bulgaria 1 0,04%

Corea del Sur 43 1,79% Indonesia 1 0,04%

Camboya 14 0,58% Bélgica 1 0,04%

Rumania 6 0,25% Singapur 1 0,04%

Estado de Informacién No Financiera
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9.4. Transparencia y trazabilidad

‘Transparencia y trazabilidad

Con el objetivo de seguir avanzando en la mejo-
ra de la trazabilidad en la cadena de suministro,
Mango, afio tras afio, sigue mejorando las he-
rramientas internas de gestion en relacion con la
informacién de fdbricas de produccion.

En 2021, Mango desarrollé una nueva herramien-
ta para la gestion de los datos aportados por los
proveedores en relacién con la trazabilidad de su
cadena de produccién. Esta herramienta ha ido
mejorando y evolucionando a lo largo de 2022.
En esta plataforma los proveedores proporcionan
tanto informacidn mds exhaustiva sobre las fd-
bricas implicadas en el proceso de produccién de
los productos de Mango, como certificaciones de
auditorias sociales, datos de empleados, produc-
cion y tipos de procesos. La politica de control y
las caracteristicas de la produccidon no permiten la
subcontratacion de la fabricacidn de las prendas
y complementos por parte de los proveedores sin
autorizacién de Mango. A pesar de que la mayo-
ria de los proveedores tienen unificado el proceso
de produccidn, existen procesos especiales de los
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que algun proveedor puede no disponer y que se
realizan en otras empresas especializadas, como
por ejemplo el bordado, el estampado o el lavado.
En estos casos, estas producciones y fdbricas son
conocidas y autorizadas por Mango.

Transparency Pledge Standard

Como parte fundamental del compromiso de
Mango con la sostenibilidad, resulta esencial es-
tablecer una gestién responsable de la cadena
de suministro que, junto con la participacion de
determinados grupos de interés, contribuye a la
transparencia y es clave en la debida diligencia
hacia los proveedores. Mango prioriza una re-
lacion de confianza con ellos, asegurando que
estdn alineados con los compromisos de la com-
pafia, contribuyendo asi a asegurar los derechos
humanos de los colaboradores y a fortalecer la
industria textil a escala global. Conscientes de
la importancia de ser transparentes y de facilitar
el acceso a la informacidn para asegurar este

compromiso, en diciembre de 2022, Mango ha
publicado, a través de la pdgina web corporativa
de la compafiia, la lista de fdbricas declaradas
de nivel 1, 2y 3 (tier 1,2,3) que han producido sus
productos y materiales durante el afo, convir-
tiendo a Mango en la primera gran empresa del
sector de la moda en Espafia en hacerlo. Mango
da respuesta asi al compromiso adquirido con
CCOOQO Industria en el Acuerdo Bilateral Global
para garantizar las normas internacionales en la
cadena de suministro de Mango y a los requeri-
mientos del Transparency Pledge Standard. Esta
iniciativa, lanzada por una coalicidon de nueve or-
ganizaciones laborales y de derechos humanos,
aboga por la transparencia en las cadenas de
suministro de la industria de la confeccidén vy el
calzado, insta a las marcas a hacer publico el
nombre, la direccidn y otros detalles de las fdbri-
cas de produccion. La publicaciéon del listado se
produce en el marco del Acuerdo Bilateral entre
Mango y CCOQO de Industria firmado en 2018.
Este importante avance hacia la transparencia

Mango es la primera empresa
del sector de la moda en
Espana en publicar la lista de
fabricas declaradas de nivel 1, 2
y 3 en su web corporativa

de la cadena de valor de Mango supone, tanto
para la compafiia como para CCOO de Industria,
una poderosa herramienta para el fortalecimiento
de los derechos de las personas que trabajan en
la fabricacién de los productos de Mango, asi
como para promover la responsabilidad en las
cadenas de suministro globales dentro del sector
de la moda. Mango no posee ninguna fdbrica en
propiedad y ninguna trabaja en exclusiva para el
desarrollo de su actividad como compafiia.

Algunas de ellas pueden utilizarse de forma dis-
continua en el tiempo en funcidn de las carac-
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teristicas del producto, por lo que Mango ac-
tualizard la lista un minimo de dos veces al afio
y ampliard progresivamente los datos aportados.
Ademds, como objetivo para 2023, Mango se-
guird avanzando en las auditorias de trazabilidad
para asegurar la transparencia de la cadena de
produccion.

Open Supply Hub (OS Hub)

Open Supply Hub (OS Hub) es una organizacion
neutral, sin dnimo de lucro, en la que participan
multiples partes interesadas del sector. Es una
iniciativa que muestra un mapeo de fdbricas de
la industria y asigna un nimero de identificacion
Unico a cada una de ellas. Su objetivo principal es
convertirse en el recurso de referencia en el mo-
mento de identificar los centros de produccién y
reunir, en una sola plataforma, las distintas listas
de proveedores del sector. La lista de fdbricas
declaradas en 2022 por Mango se encuentra re-
gistrada en OS Hub.

Estado de Informacidn No Financiera
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9.5

Debida diligencia

9.5. Debida diligencia en nuestra cadena de valor

en nuestra cadena de valor

El denominado Marco Ruggie de proteger, res-
petar y remediar ha sido la base fundamental
de las empresas para incorporar aspectos sobre
derechos humanos en su gestion interna.

En gran medida, contribuyeron a despertar la
conciencia de que era necesario desarrollar he-
rramientas de medicién y evaluacidn en la apli-
cacion de los derechos humanos en todos los
dmbitos de actuacion, tanto internos como ex-
ternos.

El Marco Ruggie ha desembocado en las politi-
cas de debida diligencia que actualmente estdn
pendientes de aprobacidén por parte de la Unidn
Europea, si bien es cierto que muchos paises
ya han empezado a regular el comportamiento
de las empresas en este sentido. Estd previsto
para 2023 hacer publica la politica de debida
diligencia de Mango.

Como parte del compromiso de Mango por tra-
bajar en la defensa y el respeto de los derechos
humanos universales, en 2014 la compafia se
unid al grupo de trabajo de empresas y derechos
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humanos de la Red Espafiola del Pacto Mundial.
Una de las responsabilidades de Mango es garan-
tizar el respeto a la proteccidon de los derechos
humanos dentro de su dmbito de influencia. Esta
es la base para trabajar alineado con los Princi-
pios Rectores de Naciones Unidas sobre empresas
y derechos humanos y el principio 1 del Pacto
Mundial.

Mango considera esencial la promocion del desa-
rrollo sostenible de su cadena de suministro. Por
este motivo, la compafia considera primordial
poner énfasis en establecer una gestién respon-
sable de los proveedores que considere cuestiones
tanto medioambientales como sociales. Dentro
de Mango, el departamento de sostenibilidad
participa, junto con otros departamentos, en la
seleccidn de nuevos proveedores.

Esto se realiza mediante un andlisis y una verifi-
cacion previa de las auditorias sociales vigentes
de los centros de produccidén, asegurando que se
cumplen los requisitos de Mango antes del inicio
de la produccion.
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9.5.1. Cdédigo de conducta

9.5.1

Codigo
de conducta

Mango reconoce el riesgo significativo que pue-
de suceder dentro de la cadena de suministro.
Por ello, la compafia es muy consciente de la
importancia de asegurar los derechos humanos
de los trabajadores involucrados en el proceso
de produccion.

En este contexto, Mango se encarga de esta-
blecer cldusulas relativas a salarios y horarios,
no discriminacién, trabajo forzado y libertad de
asociacion, entre otros aspectos, en su codigo
de conducta.

El cumplimiento del cédigo de conducta de Man-
go se verifica a través de las auditorias sociales
realizadas por equipos auditores externos a la
compafia.

El cddigo de conducta social, laboral y ambiental
para fabricantes de prendas y complementos
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para Mango es un requisito indispensable de obli-
gado cumplimiento y se incluye en el contrato
comercial que establece la compafia con sus
proveedores.

El cddigo de conducta estd basado en los prin-
cipios y filosofia del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asi como en los principios estipulados en
la Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos y el Convenio de Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio.

Asimismo, se incluyen todos los convenios y re-
comendaciones de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) de aplicaciéon (en particular los
convenios 1, 29, 75, 81, 8/, 98, 100, 105, 111,122,
131, 135, 138, 154, 155, 159, 177, 182y 183, y
las recomendaciones: 35, 90, 111, 143, 146, 164,
168, 184 y 190).

Estado de Informacién No Financiera
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9.5.1. Codigo de conducta social, laboral y ambiental
para fabricantes de los articulos producidos para Mango

I. Trabajo infantil

Los fabricantes no utilizardn trabajo infantil, de
acuerdo con los criterios establecidos en los conve-
nios de la OIT. Asimismo, la politica sobre el control
del trabajo infantil de Mango se basa en el convenio
de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo.

2. Trabajo forzado y obligatorio

Los fabricantes no utilizardn ningun tipo de
trabajo forzado y obligatorio.

3. Salud y seguridad en el trabajo

Los fabricantes garantizardn a sus empleados un
lugar de trabajo seguro (prevencion de incendios,
magquinaria, etc.) y saludable (luz, ventilacién, con-
diciones higiénicas, etc.) cumpliendo, asimismo,
con todo lo exigido en la legislacion que sea de
aplicacion en esta materia.
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De igual forma, garantizardn que estas condiciones
sean extensivas, en el caso de ser aplicables, a to-
das las instalaciones destinadas a sus empleados.
Por otro lado, en el caso de los fabricantes de pren-
das vaqueras, no se utilizard la técnica de desgas-
tado denominada sandblasting, consistente en un
chorro de arena a presion, debido al riesgo que tie-
ne sobre la salud de los trabajadores que la realizan.

9.5.1. Cdédigo de conducta
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4.. Libertad de asociacion

Los fabricantes respetardn el derecho de sus
empleados a asociarse, organizarse o negociar
colectivamente sin que sufran por ello ninguna
clase de sancion.

0. Medidas disciplinarias, acosos y abusos

Los fabricantes no hardn uso de castigos
corporales, asi como abusos fisicos o
psicoldgicos y/o cualquier otra tipologia
de acoso.

5. Discriminacion

Los fabricantes no realizardn ningudn tipo
de discriminacion en las prdcticas laborales
y de contratacion por motivos de raza,
nacionalidad, religién, discapacidad, sexo,
edad, orientacion sexual, asociacién o
afiliacion politica o cualquier otra situacidn.

7. Horario de trabajo

Los fabricantes acatardn la legislacion aplicable y las
reglas de su industria en materia de horas trabaja-
das. Las horas extraordinarias deberdn ser siempre
voluntarias y adecuadamente retribuidas. Si se rea-
lizan horas extraordinarias, se aceptard un mdximo
de dos horas por dia.

En el caso de que se produzcan condiciones excep-
cionales de forma puntual cabe la posibilidad de
modificar este limite aceptando aquellas situaciones
que, con las caracteristicas anteriormente descritas,
y siendo razonables y légicas, se realicen siempre
de mutuo acuerdo con el trabajador no superando
nunca el mdximo anual de horas extraordinarias to-
tales al afio previstas en la legislacidn de cada pais.

8. Remuneraciones

Los fabricantes garantizardn que los salarios cumplan
rigurosamente con todas las leyes. Asimismo, el sa-
lario minimo legal se interpretard como tal minimo,
pero no como un nivel recomendado.

9. Subcontratacion

Los fabricantes y talleres sdlo pueden realizar las
producciones en aquellas fdbricas autorizadas y ve-
rificadas por Mango.

10. Medio ambiente

Toda la actividad de los fabricantes se realizard de
manera respetuosa con el medio ambiente cum-
pliendo, asimismo, la legislacidn y reglamentacion
prevista. Todos los fabricantes deberdn suscribir el
documento de compromiso de restricciones sobre
productos quimicos de Mango.

[1. Cumplimiento de la legalidad vigente

Los fabricantes deberdn desarrollar sistemas de
gestion, politicas y procesos necesarios para una
adecuada gestion interna y de su propia cadena de
suministro. Los fabricantes deberdn también cumplir
la legislacion aplicable en todo lo no previsto en los
puntos anteriores.

Estado de Informacién No Financiera
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Comunicacion

Una copia de este cddigo estard expuesta en
las principales entradas y salidas del personal en
las instalaciones del fabricante, tanto en inglés
como en el idioma local. La citada copia incor-
porard un email de contacto con Mango por si
cualquier trabajador necesitara o quisiera hacer
uso del mismo.

Ambitos de aplicacién del cédigo

Todos los puntos anteriormente expuestos son de
aplicacion obligatoria para todos aquellos fabri-
cantes con los que trabaja Mango.

Para poder alcanzar este objetivo, los fabricantes
autorizardn a Mango a realizar por si mismo o
por medio de terceros, revisiones para el segui-
miento de la aplicacion de este cddigo.
Ademds, facilitardn a los supervisores el acceso
a la documentacién y a todos los medios nece-
sarios para este fin. Estas auditorias se podrdn
realizar de forma programada o sin previo aviso.
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Aceptaciéon y compromiso por parte de
los fabricantes

Todos los fabricantes aceptardn y se comprome-
terdn a cumplir todos los puntos especificados
en este cddigo, y posibles actualizaciones pos-
teriores, firmando y sellando todas las hojas en
un ejemplar que estard siempre disponible en
Mango.

Verificacidn

Se verificard de forma periddica la aplicacidn del
cddigo en las diferentes fdbricas e instalaciones
de los proveedores de forma interna y externa.
Dicha verificacion se podrd realizar conjuntamen-
te con otras organizaciones (ONGs, sindicatos,
etc.)

Acciones correctoras

Cualquier situacidon que suponga el no cumpli-
miento de los puntos antes resefiados, implicard

9.5.1. Cdédigo de conducta

su correccidn por parte del fabricante, para lo
que se establecerd un periodo, no superior a seis
meses. Cabe sefialar que Mango participard en
las citadas acciones correctoras dando su apoyo
técnico. En el caso de que no se hubieran aplica-
do las correcciones dentro del periodo referido o
se diera el caso de situaciones graves de emer-
gencia social u otros aspectos significativos y los
fabricantes no tomaran las medidas necesarias
para su correccion inmediata, Mango cancelard
cualquier relacidn con el referido fabricante.

Canal de denuncias en relacién con este cddigo
de conducta: Ig_rsc@MANGO.com




MANGO | 9. Committed to people |

9.5.2

Procedimiento
de las auditorias
soclales

Implementacion del codigo
de conducta

Para controlar la implementacion del codigo de
conducta, Mango tiene implantado desde hace
aflos un procedimiento de auditorias sociales
realizadas por auditores externos en los centros
de produccion de los proveedores.

Estas auditorias pueden ser iniciales (en caso de
una fdbrica nueva), de seguimiento (para la re-
vision de no conformidades especificas) o de
mantenimiento (cada uno o dos aflos depen-
diendo de su resultado).

Para llegar a una conclusion sobre el cumpli-
miento del cddigo de conducta, se llevan a cabo
varias fases durante el proceso de auditoria que
aportan la evidencia suficiente y necesaria en
este sentido. Las dreas de desempefio que se
auditan son las siguientes:
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Areas de desempeno auditadas

9.5.2. Procedimiento de las auditorias sociales
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OL. Trabajo infantil y juvenil

O7. Horario de trabajo

02. Trabajos forzosos y obligatorios

08. Remuneraciones

03. Salud y seguridad en el trabajo

09. Subcontratacion

04 Libertad de asociacion

10. Aspectos ambientales tales como gestion de residuos, uso de sustancias quimicas, etc.

05. Discriminacion

I1. Cumplimiento de las normativa vigente

06. Medidas disciplinarias, acosos y abusos

12. Gobernanza (Politicas internas y 6rganos de gobierno)

Estado de Informacidn No Financiera
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0.5.9. Procedimiento
de las auditorias sociales

Fases de las
auditorias sociales
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9.5.2. Procedimiento de las auditorias sociales

Ol

Se compilan referencias legislativas y normativas
generales internacionales y especificas, aunque
siempre prevalecerd la legislacién establecida en
cada pais o zona geogrdfica donde esté ubicada
la fdbrica. En todos aquellos casos donde la citada
legislacion sea inexistente o esté insuficientemente
desarrollada, se tomard como referencia minima a
aplicar la normativa internacional establecida en los
convenios y recomendaciones de la OIT. Asimismo,
cuando no haya suficiente detalle de aplicacién en
estos convenios y recomendaciones, se toma como
referencia aquellas normas o prdcticas generalmente
aceptadas establecidas en otros paises o iniciativas
relacionadas.

02

Entrevista con la direccién de la fdbrica acerca de
todos los aspectos de sostenibilidad establecidos
en el cddigo de conducta mediante un exhaustivo
cuestionario. Se comentan los procedimientos y po-
liticas internas en cuanto a aspectos sociales y labo-
rales, asi como las medidas disciplinarias aplicables
y canales de comunicacién con los trabajadores.
Dependiendo del tipo de producto, aspectos como
la subcontratacién de procesos o homeworking son
relevantes a tratar.

03

Inspeccion completa de las instalaciones. Se inspec-
cionan en su totalidad, incluyendo zona de produc-
cion, almacenes, servicio medico, comedor, aseos
ademds de los dormitorios o guarderia, si fuese el
caso.

Los aspectos de salud y seguridad laboral son tam-
bién una parte fundamental durante la revisién vi-
sual. Se comprueba que existan sefiales de emergen-
cia correctas, medidas antiincendios apropiadas y
planes de evacuacién actualizados. Se toman foto-
grafias de aquellos puntos destacables y mejorables,
como referencia para los informes y que evidencien
algdn incumplimiento del cédigo de conducta.

04

Seleccidén aleatoria de trabajadores y representantes
de trabajadores o sindicatos para entrevistas, tanto
desde los listados de personal (aleatoria) como al
realizar la inspeccion de las instalaciones (dirigida).
Se realiza una entrevista individualizada y andnima
con cada uno de los trabajadores seleccionados,
acerca de las politicas y procedimientos de la fdbrica
en cuanto a la aplicacién del cddigo de conducta,
poniendo especial énfasis en los aspectos de con-
tratos, ndminas, horas trabajadas, permisos y vaca-
ciones, entre otros. Por otro lado, en caso de existir
representantes de los trabajadores o representantes
sindicales, se realiza una entrevista con ellos y estdn
presentes durante el proceso de auditoria.

05

Revisiéon documental para verificar la informacidén
aportada durante las entrevistas a la direccidon y a
los trabajadores. Se revisan las condiciones labora-
les expuestas en los contratos de los trabajadores y
se comprueba que se detalle informacidén sobre los
siguientes aspectos:

* Edad del trabajador que permita comprobar que
cumple con la edad minima permitida.

+ Categoria profesional y salario percibido, asi como
posibles incentivos tales como bonus por anti-
guedad y subsidios. Posteriormente debe com-
probarse en los registros salariales o ndminas
correspondientes que se aplican correctamente
y proporcionan un salario digno. Dias y forma de
pago también deben especificarse.

* Nacionalidad, comprobando que no suponga
motivo de discriminacion o impedimento a la hora
de la contratacion.

* Horario laboral y politica de horas extraordinarias.

* Dias de descanso, vacaciones y permisos
retribuidos (baja maternal, baja por enfermedad,
visitas médicas, etc).

* Proceso de despido y medidas disciplinarias.

* Deduccidén a la seguridad social o servicios
meédicos alternativos.

El contrato debe estar debidamente firmado por
el trabajador como conformidad al mismo. De no
encontrarse todos los detalles mencionados en los
informes personales de los trabajadores, se debe
asegurar que el trabajador estd informado a través
de otros medios (como por ejemplo el tabléon de
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anuncios) sobre las politicas internas de la fdbrica,
en idioma local, o que ha recibido la formacidn
pertinente por parte de sus responsables directos.
Se coteja también informacidn sobre planes de for-
macidn, evidencias sobre simulacros de evacuacion,
actas de reuniones de los diferentes comités esta-
blecidos en la fdbrica, etc.

06

Una vez realizados todos los pasos previamente men-
cionados, se recopila toda la informaciéon aportada
y se procede a la reunién de cierre de auditoria con
la direccién, donde se comentan todos los aspectos
relevantes observados y las conclusiones que pos-
teriormente aparecerdn en el informe de auditoria.
El informe de auditoria recoge una valoracién ge-
neral de la fdbrica en cuanto al cumplimiento del
cddigo de conducta y especifica los puntos fuertes
detectados, asi como las posibles no conformidades
y recomendaciones.

Para la gestidon de las no conformidades, se esta-
blece un plan de acciones correctivas con responsa-
bles asignados y un cronograma definido para cada
accién con el fin de que queden todas implantadas
en el tiempo estipulado para ello. En funcién de los
resultados de auditoria, se califican las fdbricas.

Estado de Informacién No Financiera
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las auditorias sociales

Las herramientas internas de gestidén permiten a
Mango acceder de forma rdpida y actualizada a
la base de datos de las fdbricas de produccidén
de sus proveedores. Todos los proveedores deben
declarar sus fdbricas de produccidén y asignarlas
a cada una de las colecciones confirmadas. De
esta manera, todos los departamentos impli-
cados en el proceso, como calidad, equipos de
compras y sostenibilidad, tienen acceso a esta
informacion.

En 2017, Mango se adhirié a amfori, la principal
asociacion comercial global dedicada al comer-
cio abierto y sostenible. Con amfori Business So-
cial Compliance Initiative (BSCI), Mango trabajé
conjuntamente en la mejora del rendimiento
social de su cadena de suministro. Ser miem-
bro de amfori implica la adhesién al cédigo de
conducta de BSCI, que se basa en los mismos
principios que el cddigo de conducta de Mango.
En la linea de seguir trabajando con aliados es-
tratégicos en su cadena de suministro, en 2018
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Mango se adhirid a Sedex Global para trabajar
conjuntamente en mejorar el rendimiento social
de su cadena, consiguiendo asi un mayor control
y alcance en todos sus paises de produccidn.
Amfori y Sedex son socios clave de Mango para
mejorar la trazabilidad, asi como para optimizar
los esfuerzos en la realizacidn de auditorias.
Muchas de las fdbricas que producen coleccio-
nes de Mango ya forman parte de BSCl/Sedex
Global y el ndmero de fdbricas que estdn dentro
de estos sistemas va en aumento. Utilizar las
plataformas BSCl/Sedex Global y trabajar en
conjunto con otras marcas miembros contri-
buye a la reduccién de la fatiga de auditorias
tanto para las fdbricas como para Mango, ya
que la gestion de nuevas auditorias se reduce
considerablemente.

Esta optimizacion del tiempo permite centrar
la atencidon en trabajar los planes de correccion
y hacer un seguimiento mds exhaustivo de los
progresos.

9.5.2. Procedimiento de las auditorias sociales

Auditorias sociales por pais

El equipo de social compliance del departamen-
to de sostenibilidad de Mango se encarga de
verificar y comprobar que todos los centros de
produccién de la compafiia disponen de una
auditoria social que cumple con el cédigo de
conducta de Mango.

En el caso de que la fdbrica no disponga de
un certificado previo aceptado por Mango, se
lanza el procedimiento de auditorias a través
de auditores externos.

Estas auditorias externas son llevadas a cabo
por distintas empresas auditoras de primer nivel.
En ciertas ocasiones, el equipo de social com-
pliance se une a las auditorias externas o realiza
por su parte el seguimiento de algun aspecto
en concreto del cddigo de conducta.

Cuando se detecta un incumplimiento del co-
digo de conducta, se concreta un plan de ac-
cion correctivo y un calendario que determi-

nard la posterior revisidn en las auditorias de
seguimiento de las no conformidades. Si no se
han tomado acciones correctivas adecuadas
para la resolucién de los incumplimientos o hay
deficiencias importantes se toman las medidas
oportunas con la fdbrica y/o proveedor.

Mango aplica una politica de tolerancia cero si
se da alguna situacion de trabajo infantil, traba-
jo forzoso, riesgo grave para la salud de los tra-
bajadores, trabajadores extranjeros en situacion
irregular o comportamiento poco ético (corrup-
cion). En caso de que se detecte una situacion
de este tipo, siguiendo el cédigo de conducta se
cancela la relacion comercial con el fabricante.
Todas estas acciones que Mango implementa
desde social compliance contribuyen a comba-
tir cualquier forma de esclavitud moderna. Las
alianzas establecidas con los grupos de interés,
los progresos realizados en la trazabilidad de la
cadena y el compromiso que Mango ha adquiri-
do con la transparencia en la comunicacién son
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herramientas para combatirlo. Fomentar una
conciencia colectiva dentro de la industria de
la moda que abarque esta situacion es también
fundamental para erradicarlo.

Mango es muy consciente de ello y, por eso, jun-
to con representantes de los sindicatos (CCOOQO),
centra los esfuerzos en aspectos como la liber-
tad de asociacion y en establecer comités de
trabajadores en las fdbricas de su cadena de
valor que puedan garantizar un comportamiento
ético. Formar en estos aspectos y establecer
mecanismos de denuncia fiables y eficaces son
también asuntos prioritarios dentro de su plan
de accidn hacia la cadena de proveedores.
Sin duda, el mapa de riesgos elaborado por la
Cdtedra de RSC de Mango es una herramien-
ta imprescindible para detectar los factores de
riesgo por pafs de produccion y contribuye a
priorizar acciones seguln necesidad.

En 2022, el nimero total de auditorias sociales
realizadas asciende a 1.803 (2021: 297).
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Evaluacion de las tabricas

Tras haber realizado la auditoria social, se eva-
ldan los resultados siguiendo el protocolo de ho-
mologacidn de centros de producciéon de Mango.
En 2018 se implantd un nuevo sistema de cali-
ficacién de fdbricas en linea con el estdndar de
resultados de amfori. Este otorga calificaciones
desde la A (como calificacidn mds alta) hasta
la E (calificacion que equivale a rechazado v,
por tanto, calificacidn mds baja) en funcidn de
las no conformidades encontradas de acuerdo
con el cddigo de conducta de Mango. Este es el
mismo criterio de calificacion que sigue el depar-
tamento de calidad de Mango, facilitando asi la
homologacidn de fdbricas desde los diferentes
aspectos. A cierre de 2022, el 100% de las fd-
bricas de confeccién y procesos (nivel 1y 2) de
Mango han sido calificadas segun este criterio.
El 36,9% obtuvo una A (2021: 31,7%), el 24,2%
obtuvo una B (2021: 24,7%), el 33,3% obtuvo una
C (2021: 38,3%), el 4,5% obtuvo una D (2021:
3,6%) y 11 fdbricas obtuvieron una E (2021: 18 fd&-
bricas). La evaluacién de las fdbricas del tier 3 no
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ha sido posible debido a la ausencia de criterios
de medicion y de algunas de las certificaciones
homologadas y aceptadas que permitan dar una
valoracion ecudnime. Al incluir y publicar las fda-
bricas de nivel 3 en el andlisis, los datos de 2022
no son comparables con los datos extraidos en
2021, que sdélo incluian fdbricas de nivel 1y 2.

Herramientas de la SAC

A principios de 2020, Mango se adhirid a la Sus-
tainable Apparel Coalition (SAC), que es la prin-
cipal alianza de la industria textil, del calzado y
de la indumentaria para la produccion sostenible.
La SAC ha desarrollado el Indice Higg, un con-
junto de herramientas que estandariza la medi-
cion de la sostenibilidad de la cadena de valor
para todos los participantes de la industria. Estas
herramientas miden los impactos ambientales,
sociales y laborales en toda la cadena de valor.
Con estos datos, la industria puede identificar
puntos criticos, puntos de mejora continua en

9.5.2. Procedimiento de las auditorias sociales

el desempefio de la sostenibilidad y lograr asi la
transparencia a todos los niveles, tal y como los
socios y consumidores de Mango exigen. Desde
2021, Mango considera el mddulo social y laboral
de Higg Facility (Higg FSLM) como un estdndar
de auditoria social vdlido por parte del departa-
mento social compliance de Mango, puesto que
implica el cumplimiento de todos los aspectos
reflejados en su cédigo de conducta. Los centros
de produccidén pueden utilizar la evaluacidn pun-
tuada del Higg FSLM para comprender los puntos
criticos y, de esta manera, dedicar recursos a
realizar cambios sistémicos duraderos en lugar
de centrarse Unicamente en el cumplimiento.
Mango tiene el objetivo de lograr que el 100%
de la produccién se concentre en fdbricas que
hayan realizado y verificado el Higg FSLM antes
de 2025. Utilizando esta herramienta, Mango
se propone contribuir al esfuerzo realizado por
toda la industria para promover mejoras signi-
ficativas de las condiciones sociales y laborales
en las cadenas de suministro globales.
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Formacion a proveedores

Después de los buenos resultados de las forma-
ciones realizadas en China e India en 2017; Ban-
gladesh y Turquia en 2018; Espafia y Portugal
en 2019, y Turquia, Bangladesh, India y China
en 2022, Mango continda apostando por dar
continuidad a su programa de formaciones en
origen, adaptdndose a las nuevas circunstancias
y trasladando estas formaciones presenciales
al formato online hasta que la situacion global
permita realizar las formaciones en origen.
Estas formaciones fueron impartidas directa-
mente por el equipo de sostenibilidad y calidad
de Mango junto con algunos de los aliados es-
tratégicos locales de la compafia.

El objetivo principal es la creacién de capa-
cidades (capacity building) para mejorar las
condiciones laborales, sensibilizar en aspectos
relacionados con los derechos humanos en la
cadena de valor y en los aspectos medioam-
bientales para una mejora de su sostenibilidad
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a escala global. De esta forma, a través de las
formaciones, se establece un canal de didlogo
directo con los proveedores para debatir sobre
los procedimientos internos.

La valoraciéon de estas formaciones es muy sa-
tisfactoria para ambas partes, por lo que se
continuardn realizando en otros paises, aumen-
tando el enfoque de los asuntos tratados en
estas sesiones.

Los nuevos proveedores de Mango realizan
formacidn online especificas de todos los de-
partamentos implicados en el proceso de Ia
producciéon de las colecciones a través de Ia
herramienta interna de formacidn Plataforma
Mango Hub e-learning, lanzada por la compafiia
en enero de 2020.

A través de esta plataforma, los nuevos pro-
veedores dados de alta en el sistema reciben
una formacidon especifica que incluye contenido
interactivo y multimedia del training de provee-
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dores, basado en el nuevo manual de calidad y
procesos e incluyendo novedades como videos
explicativos y ejercicios interactivos.

La capacitacion de la cadena de suministro
contribuye a fomentar la debida diligencia y a
reducir el nimero de incumplimientos durante
las auditorias sociales, reforzando asi el compro-
miso de Mango en la mejora de las condiciones
en los centros de produccidn.

Tercer 'Vendors Day'

Siguiendo con este compromiso, en marzo 2023
Mango organizard el tercer Vendors Day, un pun-
to de encuentro online para informar a todos los
proveedores de la compafiia de los proyectos
que Mango tiene implantados y de los que ellos
son también parte importante para su conse-
cucion.

Cabe destacar la participacion de la alta direc-

LLos nuevos proveedores de
Mango realizan formaciones
especificas de todos los
departamentos implicados en
el proceso de produccion

cion, que detallard los compromisos y objetivos
de Mango a seguir dentro de los préximos afios,
involucrando de esta manera para su éxito a
todos los proveedores de la cadena de valor de
la compafiia. Diferentes departamentos involu-
crados en el producto tienen la oportunidad de
exponer las novedades de cada drea, asi como
los nuevos cambios hacia la transformacion di-
gital de la compafiia.

Entre los departamentos que participan desta-
can sostenibilidad, proyectos de sourcing, supplier
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performance, calidad, etiquetado, producto y
logistica, entre otros. Como parte del conteni-
do de esta formacidon, ademds de los avances
en algunos de los proyectos clave en el drea de
medio ambiente, se incluirdn aspectos tan re-
levantes como el objetivo de Mango para 2023
en relaciéon con la trazabilidad y transparencia
a lo largo de la cadena de suministro.
Asimismo, se resaltard la importancia del cum-
plimiento del cdédigo de conducta de Mango,
con especial foco en trabajo infantil, libertad
de asociacién y salarios dignos.

En esta edicidn, se recordard también la rele-
vancia que tienen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la Organiza-
cién de Naciones Unidas para la compafiia a
la hora de establecer relaciones con sus grupos
de interés y que sirven como marco de refe-
rencia en la estrategia de sostenibilidad de Ia
compafia.

Estado de Informacidn No Financiera
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9.54

Canal de denuncias

de proveedores

El céddigo de conducta de Mango facilita una
direccion de correo electrénico para canalizar
denuncias o incumplimientos de algunos de
sus puntos. En 2022 no se ha recibido ninguna
denuncia por este canal. Con el fin de mejo-
rar su eficacia, Mango estd participando en un
proyecto piloto para establecer un mecanismo
de denuncia andnimo para los colaboradores y
proporcionar un plan de actuacion mds eficaz
que la que existe actualmente. La via habitual
de alerta de incumplimientos en las fdbricas de
produccion de la cadena de Mango es a través
de los sindicatos locales u organizaciones no gu-
bernamentales defensoras de los derechos hu-
manos. En estos casos, la resolucion de estos
casos se realiza de formma conjunta entre Mango,
representantes sindicales de CCOQO en el marco
de su acuerdo bilateral y otras posibles partes
implicadas. El acceso a canales de denuncia ap-
ropiados es clave para garantizar una solucion
eficiente e inmediata para las empresas, los tra-
bajadores y las comunidades. Los mecanismos

P. 134

9.5. Debida diligencia en nuestra cadena de valor |

de reclamacién sdélidos y fiables hacen posible
resolver los problemas de manera proactiva a
medida que surgen, antes de que erosionen lIa
confianza de los trabajadores o la comunidad o
se compliguen mds. Son una herramienta valiosa
para detectar problemas actuales y futuros po-
tenciales, y ofrecen una buena orientacidn sobre
cdmo mejorar las operaciones comerciales para
todas las partes interesadas.

Con este propdsito se lanzé el programa de Speak
for change (SCGM) de amfori, para facilitar a
los trabajadores de las cadenas de suministro
un canal para expresar sus quejas cuando otros
mecanismos adicionales no den soluciones o no
hayan brindado un remedio que le satisfaga.

A través de la participaciéon de Mango en el
proyecto piloto de amfori Speak for Change,
en 2022 Mango recibid alertas por el canal de
denuncias sobre conflictos en materia de dere-
chos humanos, en concreto algunas situaciones
irregulares en una fdbrica en Vietnam que fueron
resueltas junto con otras partes implicadas.

9.5.4. Canal de denuncias
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9.0

Nuestros equipos

La creacién de empleo de calidad y la estabilidad
de los equipo resultan clave para el éxito de Man-
go. La compafia tiene el objetivo de continuar
siendo una empresa moderna y comprometida,
donde las personas puedan crecer y desarrollarse
profesionalmente. La estabilidad, el didlogo, la
formacidn y el reconocimiento son pilares sobre
los que la compafiia trabaja en el dia a dia como
agentes transformadores para afrontar nuevos
retos y conseguir objetivos clave. Mango trata
como una familia a todas los colaboradores que
componen su organizacion. Para garantizar el
bienestar de las personas, varios equipos se cen-
tran en la mejora continua de las condiciones de
trabajo de todos los colaboradores, asi como en
velar por su salud y seguridad.
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Perfil del equipo

A cierre de 2022, Mango cuenta con mds de
14.000 colaboradores, 1.934 de los cuales tra-
bajan en El Hangar Design Centre y en la sede
de Palau-Solita i Plegamans (Barcelona).

Mds alld de las cifras, Mango tiene un equipo
joven y entusiasta con una media de edad de 32
afios, formado en un 78% por mujeres.
Actualmente, Mango cuenta con un 22% de per-
files internacionales (nacidos fuera de Espafia) en
los servicios centrales. A lo largo del 2022 se han
incorporado a la compafiia 79 nuevas personas
con perfil internacional.

En términos de plantilla media, se observa un in-
cremento de headcount tanto en promedio como
a fecha cierre de ejercicio, justificado por la re-
cuperacion tras los cierres temporales causados
por la pandemia de la Covid-19.

En cuanto a los colectivos, se ha producido una
tendencia de aumento en los perfiles de staff
central. Mango apuesta por reforzar perfiles mds
técnicos y digitales y por aplanar la estructura
organizativa. También existe un aumento en la
estructura de logistica, fruto de la continua ex-
pansion del canal online.

Todos los datos anteriores se refieren al grupo
consolidado, en caso contrario se especifica el
alcance del dato.

Politica de remuneraciones y brecha salarial

La politica retributiva de Mango garantiza la
igualdad de salarios y derechos para todos los

colaboradores, rechazando cualquier tipo de dis-
criminacién, directa o indirecta, independiente-
mente de la edad, género, raza, etnia, religion,

Plantilla media 2022

Plantilla 30/12/2022
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13.006

TOTAL TOTAL 14.082
Mujeres 10.160  Mujeres 10.891
Hombres 2.846 Hombres 3.191
EDAD EDAD

< 30 afos 6.290 < 30 afos 7.068
30 - 50 afos 6.158 30 - 50 afios 6.371
> 50 afios 558 > 50 afos 643
CLASIFICACION PROFESIONAL CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 2.073  Directivos y mandos intermedios 2.037
Staff Tienda 8.421  Staff Tienda 9.453
Staff Central 1.752  Staff Central 1.762
Staff Logistica 760  Staff Logistica 830

Estado de Informacién No Financiera
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orientacion sexual, condicidn social, estado civil,
nacionalidad, opinidn politica o responsabilidades
familiares.

En consecuencia, Mango sigue el principio de
igualdad entre géneros, no habiendo diferen-
cias entre el salario percibido por una mujer y
el percibido por un hombre dentro de un puesto
del mismo nivel. En caso del personal de estruc-
tura, la remuneracion fija se establece en base
a mercado y al nivel de competencias y expe-
riencia aportadas al puesto. La remuneracion
variable se establece en base a un sistema de
objetivos anuales junto con la participacion de los
resultados de Mango. Las revisiones salariales se
hacen de forma anual en base al desarrollo y @
la posicién del salario del colaborador dentro de
la banda salarial. En cuanto al equipo de puntos
de venta, el sistema se basa en un sueldo fijo
definido por convenio colectivo o, en su defecto,
tablas salariales internas y otro variable en fun-
cion de las ventas.Para una correcta interpreta-
cion de los datos cuantitativos de remuneraciones
medias, es importante remarcar que en la base
de la pirdmide de Mango el género femenino
representa aproximadamente un 80% sobre el
total de colaboradores de la compafiia y ello,
sin duda alguna, tiene impacto en el resultado.
En organizaciones cuya base de la pirdmide estd
compuesta en su mayor parte por mujeres, el
resultado es mds proclive a arrojar una diferencia
entre la media de salarios de hombres y mujeres
en favor del primero cuando se analiza el dato
de forma global. El cdlculo de la brecha salarial
ajustada se ha realizado en base a una metodo-
logia homologada para poder comparar correc-
tamente posiciones de igual valor de acuerdo al
sisterna de Mango de valoracion de puestos, que
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permite cumplir con los requisitos de adecuacidn,
totalidad y objetividad dispuestos en el articulo
4 del Real Decreto 902/2020. En 2022, Mango
también ha completado, con resultado positivo,
la auditoria retributiva ligada a la aprobacidon y
negociacién del plan de igualdad y diversidad.
En la auditoria retributiva se han analizados los
siguientes aspectos: valoracion de puestos, re-
tribucidn fija, retribucidn variable, estrategia de
compensacién total, beneficios sociales, incre-
mentos salariales, nuevas incorporaciones, pro-
mociones y salidas.

Los resultados de esta arrojan que todas las poli-
ticas en cuanto al género garantizan la igualdad
efectiva. En base a ello, Mango establecid un
plan de accidén que se incorpord en el capitulo
de retribuciones del plan de igualdad. Durante
2022, Mango ha implementado todas las ac-
ciones referentes a las politicas de nuevas in-
corporaciones, promociones y merit increase, asf
como una ordenacion de las politicas de planes
de bonus y criterios de elegibilidad. Adicional-
mente Mango ha llevado a cabo acciones de
reposicionamiento especifico. En consecuencia,
Mango ha conseguido rebajar la brecha ajustada
en Espafia del 2,7% en 2021 al 1,82% en 2022
(Ver apartado remuneracion media). En 2022 se
ha conseguido rebajar la brecha global bruta,
calculada como la diferencia de retribucién entre

hombres y mujeres/retribucién hombres, siendo
un 22,56%, versus 24,6% en 2021.

Plan de igualdad
Con el diagndstico cualitativo y cuantitativo so-

bre los datos de 2021, Mango ha trabajado en el
desarrollo de un plan de igualdad e inclusion que

Plantilla media 2021

Plantilla 30/12/2021
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TOTAL 11.641  TOTAL 12.762
Mujeres 90.152  Mujeres 10.048
Hombres 2.489 Hombres 2.714
EDAD EDAD

< 30 afos 5.356 < 30 afos 6.240
30 - 50 afos 5.911 30 - 50 afios 6.113
> 50 afios 374 > 50 afos 409
CLASIFICACION PROFESIONAL CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.952  Directivos y mandos intermedios 2.028
Staff Tienda 7.484  Staff Tienda 8.370
Staff Central 1.627  Staff Central 1.696
Staff Logistica 578  Staff Logistica 668
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permite a la compafiia sustituir el ya existente.
Para la elaboracién del documento, se han acor-
dado cerca de setenta medidas para la mejora
y correccion de los procesos de seleccidn, con-
tratacidn, promocidén y formacion.

También se han propuesto mejoras en las dreas
de seguridad y salud, conciliacién de la vida per-
sonal, familiar y laboral asi como las condiciones
de trabagjo.

Por Ultimo, se ha incorporado un apartado espe-
cial en el plan de igualdad e inclusion de medi-
das destinadas a las personas trabajadoras que
son victimas de violencia de género, asi como
propuestas de colaboracién con entidades des-
tinadas a ayudar a este colectivo.

Mango cree y trabaja para crear una cultura di-
versa e inclusiva. Mango es una compafiia con
una fuerte presencia internacional y se esfuerza
por extender esta politica en todos los territorios
en que opera. Dicha presencia internacional per-
mite y ayuda a la compafia a tener un equipo
diverso y multicultural.

Mango cumple con requerimientos legales esta-
blecidos en todas sus filiales; si asi estd definido
por la normativa legal, reporta datos sobre bre-
cha salarial, igualdad, diversidad e inclusion de
personas con discapacidad.

A escala internacional, Mango cuenta con el Ra-
pport d'égalité homme et Femme en Bélgica; el
Accord d'égalité homme et Femme en Francia;
el Rapporto uomo/donna en ltalia; PFRON (Sta-
te Fund of Rehabilitation of Disabled Persons) en
Polonia; el Gender Pay GAP en Reino Unido; el
Analyse de ['égalité salariale selon la LEg en Suiza;
el Work power report or workforce en Turquia y el
Informe sobre ocupacién y empleo de personas
con minusvalia, en Ucrania, entre otros.
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Protocolo de acoso

En 2022, Mango ha actualizado el protocolo
para la prevencién y actuacion ante el acoso y
la violencia en el trabgjo.

La compafiia es consciente de que pueden darse
conductas inapropiadas en el seno de la orga-
nizacién, por lo que, a través de este protocolo,
quiere manifestar su compromiso de tolerancia
cero ante cualquier persona que promueva, fo-
mente y/o tolere una situacidn de acoso psi-
coldgico, sexual, por razdn de sexo o cualquier
otra forma de conducta ofensiva, discriminatoria
o abusiva que pueda darse en la organizacién,
atendiendo al cddigo ético de Mango. Las con-
ductas como el abuso verbal, la intimidacion,
las amenazas y humillaciones, la violencia fisica,
el acoso sexual o la discriminacion por razdn de
sexo u origen, entre otras, son conductas que
Mango no tolera.

Estas conductas pueden dar lugar a situaciones
de acoso psicoldgico, acoso sexual, acoso por
razdn de sexo, u otras formas de violencia, que
constituyen un riesgo para la salud y un aten-
tado contra los derechos fundamentales de las
personas. Mango se compromete a promover,
implantar y apoyar todas las acciones recogidas
en el protocolo de acoso y alenta a la necesa-
ria implicaciéon de todas las personas, cada una
desde su responsabilidad y funcidn en la orga-
nizacién, para lograr este propdsito.

Este nuevo protocolo es una herramienta fdcil de
entender y en la que los colaboradores de Mango
van a ver qué diferentes situaciones de conflicto
y/o acoso existen, asi como comportamientos
relacionados que hagan fdcil una identificacion
de los mismos.

Del mismo modo, se resalta el Unico canal de
denuncias (ethics@mango.com) y se muestra el
proceso, estadios y tiempos de la resolucion de
las denuncias asi como la presentacion de la co-
mision instructora que llevard la investigacion de
los casos denunciados. A partir de 2023, Mango
adquiere el firme compromiso de realizar con-
tinuas acciones de sensibilizacion y formacion
a todos los colaboradores sobre la prevencidén
y actuacién ante el acoso y la violencia en el
trabgjo.

Remuneracion media (global, grupo consolidado)

La remuneracidn media incluye el total bruto
percibido durante el afio (salario fijo y variable)
de los colaboradores activos a cierre de afio.
Esta informacion agrupa 35 paises y posiciones
de distinto peso que, por lo tanto, no son repre-
sentativas en cuanto a diferencias salariales. No
obstante, el salario promedio para mujeres es
de 24.825 euros en 2022, frente a 22.929 euros
en 2021.

El salario promedio de hombres para 2022 es
de 32.057 euros, frente a 30.889 euros en 2021.
Como ya se explica anteriormente, es importante
tener en cuenta, para interpretar los datos, que
en la base de la pirdmide de Mango el género
femenino tiene un mayor peso. Concretamente,
en tienda un 84% de los equipos son mujeres y
ello, sin duda, tiene un gran impacto en el resul-
tado. A partir de los datos analizados, se pue-
de observar un aumento en las remuneraciones
medias de la compafia en 2022 que viene dado
por diferentes factores. Mango ha puesto foco
en mejorar las condiciones salariales del colectivo
de tienda en diferentes paises para ajustar con

living wages. Adicionalmente, la compafiia ha
llevado a cabo acciones de reposicionamiento
especifico en posiciones de estructura de Mango.
Finalmente, para completar la interpretacion
de remuneraciones, debemos tener en cuenta
los siguientes elementos adicionales. La salida
de Mango de Rusia ha impactado en las remu-
neraciones del promedio global. Por otro lado,
la inflacién en Turquia (tercer pais con mayor
ndmero de headcounts) ha afectado también a
las cifras.

Por Ultimo, se debe tener en cuenta que en el
primer trimestre de 2021 habia restricciones por
la Covid-19 en algunos paises y esto ha afecta-
do a los incentivos de ventas, mientras 2022 se
puede interpretar como un afio normal.

Remuneracién media consejeros y directivos

La remuneracion media del consejo de Mango
(formado por cuatro hombres) es de 1.610.061
euros en 2022, frente a 1.222.540 euros en 2021.
En cuanto al colectivo de ejecutivos, la remu-
neracién media de hombres de Mango es de
356.292 euros frente, a 281.502 euros en 2021*.
En cuanto a las mujeres en el cargo de ejecuti-
vas, la remuneracion media es de 351.6/3 euros,
frente a 359.165 euros en 2021*. Las variaciones
vienen derivadas de cambios en los miembros
directivos y del aumento del pago de incentivos
vinculado a resultados. El dato de la remunera-
cion media de consejeros y directivos en Mango
incluye el total bruto, teniendo en cuenta el va-
riable y el salario en especie.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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Remuneracion media

(global, grupo consolidado)

9.6. Nuestros equipos
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2022 2021

< 30 afos 19.804 € < 30 afos 17.892 €
Entre 30 y 50 afios 30.946 € Entre 30 y 50 afios 30.276 €
> 50 afos 55.380 € > 50 afos 48.437 €
Directivos y mandos intermedios 48.113 €  Directivos y mandos intermedios 43.858 €
Staff tienda 20.058 €  Staff tienda 18.211 €
Staff central 37.804 €  Staff central 36.499 €
Staff logistica 22.132 €  Staff logistica 22.467 €
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Organizacion del tiempo de trabajo

Mango vela por el cumplimiento de los tiem-
pos de trabajo y descanso, siguiendo la nor-
mativa legal de cada pais y convenio colectivo.
La compaiia ha apostado por la flexibilidad
horaria en oficinas centrales, empoderando @
las personas y aludiendo a la responsabilidad
y confianza, fomentando la igualdad interna.
Ademds, esta politica permite a Mango posi-
cionarse en el mercado para atraer y retener
talento, fomentando la inclusion y la diversidad.
Con el objetivo de dotar de una mayor auto-
nomia y flexibilidad a las personas respecto al
tiempo de trabajo, el horario de entrada y salida
es flexible, con un tiempo de descanso para co-
mer de una hora que puede ser acortado a 30
minutos adelantando asi la hora de salida. En
cuanto al calendario laboral, en funcién de las
horas que establece el convenio colectivo apli-
cable, el exceso de jornada anual se acumula
en un saldo de horas a disfrutar a lo largo del
afio a eleccién del colaborador. Esto permite
fijar en el calendario laboral que el horario en
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visperas de festivos sea intensivo ademds de re-
ducido y, de esta manera, tener otra formula de
conciliacidn. En 2022, se fijaron en el calendario
laboral cuatro dias de jornada intensiva redu-
cidas en visperas de festivo, dias en los cuales
el horario laboral fue de ocho de la mafiana a
dos de la tarde. Respecto a la presencialidad
en las oficinas, el objetivo de Mango es encon-
trar un equilibrio para que el nuevo modelo de
trabajo sea compatible con las necesidades del
negocio y las personas que forman parte de Ia
compafiia. El modelo de trabajo establecido
debe ayudar a Mango a poner en valor la diver-
sidad de perfiles profesionales que componen
los equipos de la compafiia. Por ello, Mango ha
definido la politica en base a los distintos co-
lectivos que se encuentran en oficinas centrales,
centros logisticos y tiendas de todo el mundo.
Gracias a esta division de perfiles de trabajo,
Mango puede construir un modelo que se adap-
te mejor a las caracteristicas y necesidades de
cada puesto de trabajo y negocio.

9.6.1. Organizacién del tiempo de trabajo

Teletrabajo por dreas

La distribucion del tiempo de trabajo por disci-
plinas es el siguiente: equipo de tiendas y logis-
tica, 100% presencial; disefio, 100% presencial;
servicios generales, 100% presencial; dreas de
central, uno o dos dias a la semana (hasta un
30%) de teletrabajo, y drea tecnoldgica, dos

o tres dias a la semana de teletrabajo (hasta
un 50%).

El tiempo de trabajo en tienda

En cuanto al equipo de tienda, de cara a plani-
ficar el tiempo de trabajo, se tienen en cuenta
los siguientes factores:
* La plantilla y sus contratos
(nUmero de horas semanales/persona).
* Dias pico de la semana.
* Horas pico de cada dia.
* Normativa del pafs.
 Distribucién por periodos del afo (fechas de

aumento de ventas y épocas de menor fac-
turacion).

- Diferentes acciones comerciales
(Shopping Day, Black Friday, etc).

* Horario de inicio de actividad en tienda
(recepcién de pedido, preparacion de pro-
ducto para su exposicidon, cierre de caja y
orden/limpieza de la tienda).

* Horario comercial (atendiendo a las horas
de apertura y cierre, y concentrando horas
de trabajo dedicadas a la superficie de ven-
ta en dias, y horas, picos).

En base a los factores mencionados, el ma-
nager de cada tienda es la persona respon-
sable de organizar los horarios.

Implantacion de politica de desconexidn
laboral

Mango dispone de una politica de desconexién
digital que se encuentra dentro de las normas
de uso de los sistemas de informacidn. Para
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2023, la compafiia tiene el objetivo de desa-
rrollar un nuevo protocolo, acompafado de
campafas de sensibilizacion para los diferentes
colectivos, en especial para todos los cola-
boradores que teletrabajan y que pueden ver
desdibujadas las franjas entre vida personal y
profesional.

Absentismo

El total de horas de absentismo en 2022
en Mango ha sido de 863.818 horas (2021:
705.293 horas). El aumento del absentismo se
debe al aumento de headcounts y a los efectos
de la pandemia, observdndose un aumento de
patologias psicoldgicas y ansiedad, patologia
osteoarticular y aumento de bajas cortas por
VIrosis.

El volumen de incidencia de Mango se concen-
tra en procesos de muy corta duracidn, donde
la virosis tiene mucha presencia. No incluye
permisos y otros tipos de ausencias.
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9.0.2

Concliliacion

El modelo de retribucién de Mango se comple-
menta con distintas ventajas y beneficios que
contribuyen a mejorar el bienestar de las per-
sonas.

Ventajas y beneficios

* Enlas oficinas centrales, el horario es flexible
y la jornada intensiva los viernes y visperas de
festivos.

* Teletrabajo para todos los colectivos
aplicables.

+ Atencidén a las necesidades personales o
circunstancias especiales de los colaborado-
res de Mango mediante la adaptacion de la
jornada u horarios, asi como suspensiones de
contrato o permisos mds alld de lo que recoge
la normativa convencional, en la medida que
sea posible, segun las necesidades organiza-
tivas realizadas en la compafiia.
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Mejora de los permisos establecidos en la
normativa para la asistencia a visitas meédicas
por parte de los colaboradores.

Servicio médico propio en las instalaciones
de las oficinas centrales.

Formacidn en idiomas, mindfulness y
programas de desarrollo personal,

entre otros.

Servicio de comedor y cocina en las
instalaciones de las oficinas centrales.

La empresa subvenciona parte del menu
diario, asi como los articulos de cafeteria.
Ticket restaurante para algunos paises

y/o colectivos.

Transporte gratuito de empresa desde
Barcelona y el Valles para llegar a oficinas
centrales.

Servicio de fisioterapia en oficinas centrales,
asi como sala de fitness y vestuarios.
Paquete de retribucién flexible con ventajas

fiscales: seguro médico, formacidn, descuento
comedor, guarderias, etc.

Market de muestrario para renovar el armario
dos veces al afio (Espafia).

Todo el dinero recaudado de las ventas se
destina a proyectos de accidn social que de-
sarrolla la compaiia.

Disponibilidad de salas para la lactancia en
oficinas centrales.

Plazas de aparcamiento reservadas para
embarazadas en oficinas centrales y en el
centro logistico de Llica d'Amunt.

Pago del seguro de salud para los
colaboradores con discapacidad.

Movilidad internacional. El cardcter internacional
de la compafia facilita la movilidad geogrdfi-
ca de aquellos colaboradores que lo soliciten.
Cuando surgen puestos internos a cubrir, se
ofrece al personal la posibilidad de solicitar
un cambio de departamento.
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9.0.5

Salud y seguridad

Los colaboradores son el valor mds importante
de Mango vy, por este motivo, se desarrollan po-
liticas para garantizar la mejora continua de su
seguridad y salud en el entorno laboral.

El objetivo principal, en materia de seguridad,
salud y bienestar de Mango, es el desarrollo y la
promocidon de estrategias que mejoren las con-
diciones de trabajo para la salud fisica, psiquica
y social de los colaboradores, y que favorezcan'y
consoliden buenos hdbitos de trabajo. La gestion
de la prevencioén de riesgos laborales de Mango
queda establecida en el plan de prevencion y
estd integrada en el sistema general de gestidn
de la compa#fia. El plan recoge el compromiso
de proporcionar un entorno de trabajo seguroy
saludable y define los objetivos y procedimien-
tos para conseguirlo. Para garantizar la correcta
adecuacion del sistema de gestidn de prevencidn
de riesgos laborales, se pasan auditorias exter-
nas (cada cuatro afios) e internas (anualmente)
como sistemas de control que permiten detectar
posibles disconformidades y corregirlas a través
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de la implementacién de acciones correctoras.
Ademds, para garantizar una adecuada par-
ticipacién y consulta en materia de seguridad
y salud por parte de todos los colaboradores,
Mango dispone de un canal de comunicacidn
a través de diferentes vias (Teams y Mango So-
lutions Center). A lo largo del afio, la compafiia
realiza actividades para garantizar la seguridad
y salud en el entorno laboral. A continuacidn, se
recogen las principales.

Evaluaciones de riesgos laborales

|dentificar y evaluar los riesgos asociados a los
puestos de trabajo como parte del ciclo de me-
jora continua en la gestién, avanzando en todos
los aspectos de salud y seguridad de los colabo-
radores. Mango lleva a cabo estas evaluaciones
tanto en oficinas y almacenes de las oficinas
centrales como en las tiendas. Del mismo modo,
la compafia elabora planes de accidn con me-
didas preventivas y/o correctoras, gestiona ins-
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pecciones de trabagjo, planes de emergencia y
otros procedimientos. Otro de los objetivos de
Mango es asegurar que los servicios realizados
por empresas o personal externo, contratado o
subcontratado, se ejecutan bagjo las medidas de
seguridad establecidas por la legislacidn y/o por
la normativa interna de la compafiia. Periddica-
mente, Mango realiza visitas de seguridad a los
centros de trabajo para controlar y garantizar
unas optimas condiciones de trabajo y favorecer
comportamientos seguros.

Comunicados de riesgos laborales

Para implicar a los colaboradores en la mejora
continua, existe un procedimiento para que es-
tos puedan comunicar cualquier situacion que
comporte un riesgo o bien cualquier propuesta
que mejore las condiciones de trabajo.

Mango pone a su disposicidn un sistema de
comunicacion de riesgos, a través de Mango
Solutions Center, para ofrecer la posibilidad de
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reportar cualquier incidencia y asi proceder @
aplicar medidas para eliminarlo o minimizarlo.

Formacidon en prevencidn de riesgos laborales

Mango trabaja de forma continua en el disefio
de nuevas formaciones centradas especifica-
mente en los puestos de trabajo de la compafia.
Cuando se crea un puesto de trabajo, se realiza
la evaluacién de riesgos de este y se detectan
las necesidades formativas para el mismo.

En estas formaciones, Mango da a conocer los
principales riesgos y medidas a tener en cuenta
para evitar dafos a la salud. Asimismo, la com-
pafifa realiza cursos de formacidn para hacer
frente a incendios y primeros auxilios a los equi-
pos de emergencias.

Coordinacién de actividades empresariales

Para garantizar la seguridad del personal externo
que trabaja en las instalaciones de la compafia

y asegurar que la actividad de empresas externas
NO genera riesgos a sus equipos y viceversa, se
llevan a cabo diferentes actuaciones (reuniones
de coordinacidn, intercambio de informacidén o
instrucciones de seguridad, designacién de re-
cursos preventivos...).

Estas actuaciones tienen el objetivo de asegu-
rar que los trabajos de empresas concurrentes
se encuentran debidamente coordinados para
evitar o minimizar riesgos en las instalaciones
de Mango.

Gestion de emergencias

Con el objetivo de asegurar que, en caso de
emergencia, no se producen dafios a personas,
se llevan a cabo simulacros y procesos de control
para identificar y corregir posibles incidencias
tanto en la operativa como en los sistemas de
proteccidn contra incendios y tener garantias
de seguridad en caso de emergencia real. Las
principales actividades se centran en asegurar el

correcto funcionamiento de los medios de pro-
teccion contra incendios, la formaciéon continua
de equipos de primera intervencidn y equipos
de alarma y evacuacion y definir la operativa a
seguir en caso emergencia.

Vigilancia de la salud

Las actividades de vigilancia de la salud son rea-
lizadas por el servicio médico de la compafiia,
integrado en el departamento de health&sa-
fetywellness. En tiendas, se realiza a través de
una red de centros asistenciales. Ademds de
la atencidn médica necesaria, reconocimientos
peridédicos, campafias de vacunacion, etc., se
realizan actividades personalizadas para la pro-
mocion de la salud tales como seguimiento de
procesos crénicos o asesoramiento en hdbitos
saludables.

En paralelo, durante 2022 Mango ha llevado
a cabo distintos proyectos para la mejora de
la proteccién de seguridad y salud de los co-
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laboradores de la compafiia, asi como para la
promocidén de la salud.

Gestion de la Covid-19

Durante los primeros meses de 2022, Mango
continué monitorizando la evolucidn de la pan-
demia de la Covid-19. La compafiia actualizaba
los protocolos de prevencidén de contagios por
Covid-19 en cada pais, con el objetivo de re-
ducir el riesgo de contagio en sus instalaciones
y asegurar la seguridad de sus colaboradores
y clientes (tiendas y oficinas centrales), hasta
que se alcanzd la normalizacidén de la situacidn
pandémica en la mayoria de los paises en que
opera.

Procedimiento para la proteccion de la
seguridad en viajes corporativos

Con el objetivo de garantizar la seguridad de
los colaboradores de la compafiia que vigjan
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por motivos laborales, en 2022 Mango ha pues-
to en marcha la herramienta Expert Care, que
permite a la compafia evaluar los riesgos del
pais de destino en cuanto a salud (riesgos sani-
tarios) y de seguridad (riesgos relacionados con
la seguridad como atentados, manifestaciones
violentas, desastres naturales...).

Ademds, esta herramiento permite informar a
los viajeros sobre estos riesgos y las medidas pre-
ventivas a tener en cuenta con cardcter previo al
vigje y monitorizar los desplazamientos de todos
los equipos para gestionar una posible situacion
de emergencia que pudiera darse en los paises
de destino.

Mejoras de seguridad en tienda

Para Mango, la seguridad de sus clientes y co-
laboradores es una de sus mdximas prioridades
como compafia. Por este motivo, la empresa
trabaja a diario para mejorar las condiciones
de seguridad en sus tiendas y hacer de las mis-
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mas espacios seguros. En 2022, la compafiia
ha llevado a cabo diferentes proyectos que per-
siguen este objetivo, tales como mejoras en la
seguridad de los sistemas de almacenamiento
en la totalidad de tiendas, formacién en ges-
tidn emergencias para todos los responsables de
tienda y mejoras en el proceso de formacion en
health&safety para las nuevas incorporaciones
en tiendas (vinculado al onboarding).

En 2022, Mango ha lanzado una pildora forma-
tiva de gestidn de emergencias a todos los res-
ponsables de tienda con la finalidad de facilitar
los conocimientos necesarios para organizar y
dirigir las actuaciones frente a una posible emer-
gencia en su tienda de forma eficaz, garantizan-
do la seguridad de sus colaboradores y clientes.

Implementacion del procedimiento de coordi-
nacion actividades empresariales en tienda

Con el objetivo de asegurar que las empresas
externas que acceden a realizar trabajos en las

tiendas Mango cumplen con los requerimientos
legales exigidos y las normas de seguridad inter-
nas de la compafiia, Mango ha implementado
un procedimiento para controlar los riesgos deri-
vados de los trabajos que realizan en instalacio-
nes Mango las empresas externas contratadas.
El procedimiento se ha desplegado en: Portu-
gal, Andorra, México, Estados Unidos, Alema-
nia, Francia, Italia, Luxemburgo, Austria, Suiza,
Bélgica y Paises Bagjos.

Promocidén del bienestar y la salud

En 2022, Mango ha impulsado diferentes ac-
ciones orientadas a la promocidon del bienestar
y la salud.

Coincidiendo con el Dia Internacional de la Se-
guridad y la Salud en el trabajo, Mango ha ce-
lebrado el mes de la salud con diferentes pro-
puestas en semanas temdticas, como la semana
del deporte con sesiones de tonificacion, estira-
mientos o yoga; la semana de la alimentacidén

y la salud, con desayunos saludables y mendus
mediterrdneos, concurso de recetas saludables
y taller de nutricidn, y la semana del bienestar,
con sesiones de mindfullness, risoterapia y taller
de gestién del estrés y la ansiedad. La valoracién
media de las actividades fue de 8,3/10. A finales
de 2022, Mango ha realizado un diagndstico de
salud, basado en encuestas de hdbitos de vida
saludable y otros indicadores de salud disponi-
bles. Este diagndstico se ha llevado a cabo con
el objetivo de promocionar la mejora del estado
de salud y bienestar de sus equipos, a través
de acciones que permitan trabajar aquellos as-
pectos de salud que se identifiquen como mds
necesarios asi como sus intereses en el dmbito
wellness.

De este diagndstico derivard un plan estratégico
2023-2024 con acciones orientadas a mejorar
estos indicadores de salud asi como dar res-
puesta a sus intereses con un plan de accidén
que incluya diferentes propuestas de promocidén
de la salud.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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9.6.3. Salud y seguridad
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ndice de frecuencia= (N°de accidentes
(con baja)*1.000.000) / Horas trabajadas

** [ndice de gravedad= (Dias de baja*1.000)
| Horas trabajadas

2021

INDICE DE FRECUENCIA*

INDICE DE FRECUENCIA*

Mujeres 5,74  Mujeres 3,95
Hombres 5,86 Hombres 4,66
TOTAL 5,77 TOTAL 3,79
INDICE DE GRAVEDAD** INDICE DE GRAVEDAD**

Mujeres 0,13  Mujeres 0,10
Hombres 0,13 Hombres 0,11
TOTAL 0,13 TOTAL 0,10
N° DE ACCIDENTES CON BAJA N° DE ACCIDENTES CON BAJA

Mujeres 98  Mujeres 56
Hombres 28 Hombres 20
TOTAL 126 TOTAL 76
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9.0.4

Formacion

Mango apuesta por el desarrollo profesional de
sus equipos. Por esta razdén, es imprescindible
proporcionar programas de formacién que afia-
dan valor al colaborador para que pueda mejorar
en su dia a dia y en el puesto de trabajo.

La estrategia de formacién y desarrollo de la
compafia tiene el objetivo de apoyar la conse-
cucion de los objetivos estratégicos del negocio.
Para ello, Mango cuenta con un departamento
de talento que potencia aquellos aspectos ne-
cesarios, tanto en conocimientos técnicos como
en habilidades profesionales e interpersonales.
Las acciones formativas se desarrollan por todo
el mundo, tanto en tiendas como en oficinas
centrales.

En 2022, Mango ha continuado reforzando el rol
de los lideres con nuevos programas de desarrollo
para sus managers, tanto de oficinas corporati-
vas como de su red comercial. Mango reconoce
la importancia del rol del responsable como un
aspecto clave para la excelencia profesional y
para el desarrollo de las personas. Los eventos
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formativos y el acompafamiento personalizado
son las herramientas para la adaptacién a esta
nueva situacion. Los principales proyectos im-
pulsados en 2022 son:

Portfolio Learning Solutions

En 2022, Mango ha mantenido sus formaciones
en un formato digital y ha retomado las forma-
ciones presenciales para aquellos proyectos clave
para el negocio y la consecucidn de los objetivos
de la compafia. Desde inicio de 2022, en el drea
tecnoldgica, Mango ha llevado a cabo workshops
de Mejora tu estilo relacional y como mejorar el
feedback con /74 participantes.

Mango tiene divididos estos webinars o forma-
ciones presenciales en funcién de las compe-
tencias generales de la compafiia: ownership y
accountability; orientacion a cliente; andlisis y re-
solucion de problemas; orientacidn a resultados;
colaboracion, trabajo en equipo y comunicacidén
e iniciativa e innovacion.

En competencia de orientacidn al cliente, al-
gunos de los webinars que Mango ha trabajado
han sido: customer centric mindset, entendiendo
la importancia de la calidad en el servicio, la
comunicacién y la interdependencia entre sus
clientes internos y cdmo impacta en el clien-
te externo de Mango; fundamentales de cliente,
cdmo aplica Mango su nuevo decdlogo de venta
en las diferentes etapas del employee journey en
su tienda y qué servicios puede ofrecer Mango
en cada una de ellas, potenciando la venta y la
mejor experiencia a sus clientes.

En orientacidn a resultados, Mango ha trabaja-
do, entre otras cosas, Como establecer objetivos
SMART, entendiendo la importancia de fijarse
metas profesionales e incorporar la metodolo-
gla SMART como una herramienta eficaz para
el trabajo por objetivo; y Aumenta tu productivi-
dad personal para maximizar resultados marcando
objetivos desde el inicio hasta fin del dia, ya que
planificarse y organizarse es esencial para ser
mds eficientes y reducir distracciones.

En competencia de iniciativa e innovacién, Man-
go ha apostado por formaciones como Impulsan-
do la innovacion, que tiene por objetivo desarrollar
la proactividad y la creatividad de las personas
para afrontar proyectos innovadores, dar res-
puestas novedosas a los problemas y a los retos
profesionales, estimular el espiritu de innovacion
y la creatividad como fuente de identificacion
y explotaciéon sistemdtica de oportunidades y
de resolucién de problemas a través del Design
Thinking. En la competencia core de ownership &
accountability, Mango ha ofrecido uan formacion
sobre Gestiona tu negocio, a través de la forma-
cion de gestidn comercial, el programa muestra
los diferentes indicadores que impactan en el ne-
gocio y a través de qué palancas pueden mejorar
los resultados desde el drea de responsabilidad
de cada colaborador, asi como que acciones se
pueden tomar para que la gestidn de la tienda
sea la dptima y aporte a la consecuciéon de los
objetivos globales. Por otro lado, la formacidén
Gestiona tu proyecto tiene por objetivo, entender

Memoria de Sostenibilidad 2022

qué es un proyecto y cudl es la funcidn del project
manager, tratar la importancia de los ciclos de
vida de los proyectos y comprender las implica-
ciones en la gestién de proyectos, conocer los
elementos bdsicos para una buena planificacion
y como a través de la autoorganizacion se puede
colaborar con el cumplimiento de la estrategia.
En andlisis y resoluciéon de problemas, Mango
ha realizado formaciones como el Desarrollo de
una vision estratégica, con la finalidad de pro-
poner soluciones adecuadas a cada situacion
analizada. En este programa se dan diferentes
pautas sobre como dimensionar adecuadamente
los problemas que se te presenten. Por otro lado,
la formacidn de Gestion del cambio en modali-
dad presencial o virtual, en un entorno de cons-
tante cambio y transformacidn, esto hace que
nos pueda afectar tanto a nivel personal como
laboral. Finalmente, en colaboracién, trabajo en
equipo y comunicacion, Mango ha incorporado
la formacién Aprende a mantener una comunica-
cion convincente e impactante, desarrollando tus

Estado de Informacidn No Financiera



MANGO | 9. Committed to people |

0.6.4. Formacion

habilidades personales para aumentar la eficacia
y reforzar tu propio estilo comunicativo en indi-
vidual y con tus equipos, y Reuniones eficaces y
participativas, redescubriendo cémo utilizando las
herramientas de colaboracién adecuadas pode-
mos obtener resultados visibles que nos permitan
alcanzar las metas propuestas.

Programa de desarrollo y liderazgo

El programa de desarrollo y liderazgo tiene el
objetivo de facilitar a los managers de Mango las
herramientas bdsicas de liderazgo para gestionar
personas.

El programa trabaja desde el autoconocimiento
en su estilo relacional y de comunicacion, e intro-
duce el nuevo modelo de liderazgo y sus cuatro
competencias (ejecucidn, direccidén, desarrollo
y delegacidén), ademds de facilitar herramien-
tas para saber cdmo aterrizarlas en comporta-
mientos y acciones concretas. Mango utiliza un
modelo de liderazgo situacional a través de una
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cultura de feedback donde se muestran diferentes
interacciones que se deben tener en cuenta a la
hora de adaptarse a un entorno diverso. Mango
realiza esta formacion de manera presencial para
sus equipos ubicados en las oficinas centrales de
la compafiia y para sus lideres de retail, llegan-
do hasta sus directores de tienda haciendo una
primera sesién con ellos, asi como también se
ha incluido en el onboarding de managers para
las nuevas incorporaciones en todas las dreas de
la empresa.

Sostenibilidad y economia circular

La sostenibilidad y la economia circular son te-
mas cada vez mds claves en el sector. Por lo que
desde el drea de talento, Mango ofrece diferen-
tes acciones formativas destinadas a mejorar el
conocimiento sobre la sostenibilidad y la econo-
mia circular. En 2022, Mango ha realizado una
formacidén para disefladores y compradores en
la que aprender mds sobre estos conceptos y ver

posibles ejemplos prdcticos para mejorar en el
disefio y la produccidn de las prendas.
También la compafifa ha incorporado una nue-
va tecnologia de patronaje en 3D vy, al mismo
tiempo, estd formando a sus patronistas.

Talleres de cohesidon de equipos y comunicacion

Mango ha implementado facilitaciones relacio-
nadas con la cohesidn de equipos incorporando
herramientas sobre su estilo relacional como el
lest Bridge. En estas sesiones la compafiia cuenta
con equipos al completo para promover la au-
toconciencia, empatia y mejorar sus habilidades
comunicativas, especialmente su capacidad para
dar un feedback constructivo.

Procesos de 'coaching’
Los procesos de coaching son encuentros es-

tructurados para ayudar al coachee-manager a
desarrollarse en un drea especifica. La agenda
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del coaching se focaliza en trabajar temas muy
concretos dirigidos a mejorar habilidades del ma-
nager en su rol. Para ello, la compafia establece
objetivos concretos y un plan de accion para
alcanzarlos.

En 2022, Mango ha realizado siete procesos de
coaching externo para puestos de managementy
un proceso de coaching de equipos. Como nove-
dad, Mango incluye el coaching de equipos como
una dindmica fundamental para el desarrollo
de equipos de alto rendimiento. En estas sesio-
nes, Mango trabaja bajo el paradigma de que al
generar confianza y mayores vinculos entre los
componentes del equipo se consiguen mejores
resultados.

Plataforma de 'e-learning’

Es la primera plataforma de formacion online
corporativa integrada con los sistemas de Man-
go (LMS).

Esta plataforma acoge contenidos de formacion
de varias temdticas, con el objetivo de hacerlos
llegar a cualquier parte y facilitando su consu-
mo en cualquier momento, para los colectivos
de oficinas centrales y logistica. Algunas de las
temdticas estdn ligadas al catdlogo de compe-
tencias de Mango: los ojos siempre en la meta,
el cliente es lo primero, el camino hacia el éxito,
inndvate, escucha activa, todos a bordo, toma de
decisiones, dirige tu carrera o el camino hacia el
éxito son algunas de ellas. Ademds, esta plata-
forma también ayuda a la compafia a reforzar
las competencias técnicas de sus colaboradores:
adobe, ofimdtica, presentaciones y herramienta
de planificacién, entre otras. Estas pildoras for-
mativas estdn disponibles en todos los idiomas
lo que facilita su uso y comprensidn ademds de
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que aporta una mejora de la experiencia de los
equipos.

'"Talent retail’

En 2021, Mango arrancd esta iniciativa con el
objetivo de dar formacidn a sus equipos interna-
cionales, asi como a todos sus franquiciados para
que dispongan de todo el contenido formativo
independientemente de donde estén ubicados.
De esta manera, la compafia ofrece una plata-
forma de e-learning que aporta al autodesarrollo
de sus colaboradores y ayuda a unificar la expe-
riencia cliente y empleado en todas sus tiendas.

Plataformas de autoformacidon para perfiles IT

Con el objetivo de que sus equipos de IT pue-
dan tener una formacidén constante, adquiriendo
conocimientos de manera autdénoma, en inteli-
gencia artificial, operaciones, data y disefio UX,
entre otros, Mango ofrece a sus equipos acceso
a recursos especificos para su dia a dia, a través
de plataformas como O’reilly o Udemy Business.

'Data academy’

Data Academy TOOLS es un programa de for-
macion de siete horas que tiene como objeti-
vo incorporar nuevas capacidades de andlisis
de datos en el equipo de Mango, mejorando
la alfabetizacién en datos de los colaboradores
de la compafia. Mediante varias pildoras on-
line y sesiones de formacidén hands-on, Mango
aprende a analizar los datos que le ofrecen las
herramientas corporativas. En febrero de 2022,
Mango ha continuado con Data Academy CODE,
un programa de cinco horas de duracion donde

Mango ha aprendido a analizar datos mediante
codigo. Es necesario tener conocimientos bd-
sicos de programacidén para participar en este
programa.

Programa de idiomas

En el programa de idiomas, Mango ofrece for-
macion en varios idiomas: inglés, francés, ale-
madn, italiano, espafiol y portugués. En 2022,
la duracién del programa ha sido desde enero
hasta noviembre. Ademds, en 2022 Mango ha
incluido los cursos intensivos donde se impar-
tian las clases de manera individual adaptadas
al nivel y necesidades del participante. Mango
ha incluido por primera vez esta oferta para sus
colaboradores de retail. Gracias a este progra-
ma, se han formado mds de 300 personas en
diferentes idiomas.

'‘Onboarding and early development’

Para sus equipos de tienda, Mango apuesta por
el desarrollo y la formacidn continua construyen-
do el employee journey para unificar la experiencia
del colaborador en cada posicion. Contando con
pildoras formativas en formato digital, cursos
interactivos donde se combinan teoria y prdctica
con ejercicios y casos reales que ayudan a afian-
zar los contenidos y formaciones presenciales que
Mango ha retomado en 2022. La compafiia ha
incorporado nuevos onboardings retail: onboarding
equipo de venta, onboarding equipo managers y
onboarding visual merchandisers.

En estos programas, Mango ha apostado por
transmitir la cultura y los valores de la compa-
Afa, descubrir la tienda, su organizaciéon y pro-
cesos, conocer los componentes que forman el

equipo y sus objetivos, descubrir y aprender las
habilidades necesarias para el puesto, adquirir
confianza y promover la eficacia en el nuevo
rol desde el principio, conocer las expectativas
del puesto y saber qué se necesita para con-
seguir los objetivos, obtener los conocimientos
bdsicos de producto e imagen de la tienda y
adquirir las habilidades para un acercamiento y
una experiencia cliente Unica. Estos programas
de onboarding han contado con contenido de
apoyo como daily briefings guide, checklist con
los contenidos, evaluacién al finalizar el curso y
survey de feedback.

Expertos en Producto & VM

Para sus expertos en producto y visual merchan-
dising, Mango ha creado una serie de cursos en
formato virtual y presencial para que sus equipos
adquieran la confianza y las habilidades nece-
sarias para la construccion de la imagen en sus
tiendas y ofrecer su producto de la manera mds
atractiva. El objetivo es unificar best practices y
estdndares a implementar en todas las tiendas y
lineas de la marca Mango de una manera mds
autonoma: claves del VM de Woman, claves de
VM de Man, claves de VM de Kids, preparacion
de rebajas, complementos y arreglos de traje.

Modelo de formacidn 'retail’

Las high performance stores de Mango son las
tiendas de referencia de cada drea, excelentes
en los cuatro pilares de la estrategia de retail:
producto & VM, atencidn al cliente, liderazgo
y operativa de tienda. Estas tiendas tienen por
objetivo formar a los managers de retail sean
promociones internas o contrataciones en ex-
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terno; detectar perfiles potenciales y trabajar en
su plan de desarrollo individual para que pue-
dan asumir diferentes roles o cargos de mayor
responsabilidad dentro de la compafiia. Estas
tiendas también tiene el objetivo de actuar como
tiendas de referencia en cuanto a los estdndares
deseados en el modelo de negocio de Mango
e impartir formaciones de actualizacién a los
diferentes equipos. También tienen el propdsito
de apoyar a los equipos de las nuevas aperturas
que se lleven a cabo en su drea, formando a
los nuevos colaboradores y compartiendo best
practices que puedan aplicar en su dia a dia y
dar soporte en otras aperturas internacionales
donde sea necesario el expertise.

Actualmente, Mango tiene doce tiendas high per-
formance store (diez en Espafia y dos en Portugal)
pero Mango estima tener un despliegue del pro-
yecto en 2023 de 40 tiendas (Espafia, Portugal
Francia, Italia, Reino Unido y Estados Unidos).
Respecto a los store trainers, es una nueva figu-
ra de tienda que la compafiia ha identificado
como una persona del equipo de venta seniory
experto en su rol o con gran potencial que pueda
asumir una mayor responsabilidad como parte
de su plan de desarrollo. Esta persona serd la
encargada de formar a todo el equipo de venta
de su tienda, asi como de garantizar la comu-
nicacion y transmision de la nuevas acciones o
materiales formativos.

También serd el perfil de referencia que acom-
pafiard al colaborador durante los primeros dias
del onboarding asi como el encargado de tras-
ladar feedback con posibles mejoras. A dia de
hoy, Mango tiene identificado este rol en todas
las tiendas de Espafia, Portugal, Francia y Tur-
quia pero el objetivo de Mango es que esté en
el resto de tiendas.

Estado de Informacidn No Financiera
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Programa Mango 'School'

En 2022, Mango ha llevado a cabo el segundo
aflo de Mango School. Este proyecto nace con
el propdsito de impulsar el crecimiento y el de-
sarrollo de los equipos de managers de retail de
la compafia en Espafia. Los participantes que
hayan finalizado el programa recibirdn el titulo
de experto en gestién retail. Mango School ha
contado con 336 participantes entre equipos de
management de tienda y estructura de zona.
El programa ha combinado el aprendizaje on-
line con clases virtuales en directo, resolucion
de casos reales, contenidos actuales y de gran
interés, videos, actividades y el soporte en todo
momento de un formador/tutor durante todo el
itinerario.

Proceso de evaluacidn y desarrollo

En 2022, Mango ha desarrollado y lanzado MED
(Mango Evaluaciéon & Desarrollo). MED es el nue-

vo modelo de evaluacidén y desarrollo para todos
los colaboradores de Mango. Un espacio en el
que el manager y el colaborador valoran cémo
ha ido el affo, qué aspectos han sido destacables
y cudles necesitard seguir trabajando cada co-
laborador. Con MED, Mango estd construyendo
una cultura de direccidn por objetivos (DPO) vy
de feedback. En el MED se evalia tanto el per-
formance (cdmo lo estdn haciendo hoy los co-
laboradores) como el potencial (qué capacidad
tienen los colaboradores para asumir roles de
mayor responsabilidad en un futuro). En el perfor-
mance es clave evaluar tanto los objetivos (qué)
como las competencias (cdmo). Respecto a los
objetivos, se trata de encontrar una definicion de
objetivos individuales para parte de los colabo-
radores, con bonus asociado al cumplimiento de
dichos objetivos. Respecto a las competencias,
para evaluar el cdmo lo consigues, Mango ha
definido seis competencias imprescindibles para
todos los colaboradores de la compafia y cuatro
competencias para el colectivo de lideres. Las
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competencias core de Mango que se han defi-
nido son: orientacién a resultados, orientacién
al cliente, iniciativa e innovacidn, colaboracion,
trabajo en equipo y comunicacién, andlisis y reso-
lucién de problemas. ownership & accountability.
Las competencias de los lideres en Mango son
ejecucion, direccion, desarrollo y delegacidn.

El potencial ha sido definido como la capaci-
dad de asumir roles de mayor responsabilidad y
se compone de los siguientes factores: agilidad,
aspiracion, compromiso, creacién de valor y role
model. Mango ha lanzado acciones vinculadas
con la gestidn del cambio (identificacién de
stakeholders, plan de comunicacién, videos de
soporte...). Para garantizar el éxito del proce-
so, Mango ha llevado a cabo formaciones pre-
senciales y virtuales para 555 managers (ofici-
nas centrales y estructura retail) y para 804 store
manager/assistant store manager en los idiomas:
espafol, inglés, francés, alemdn, italiano y turco.
Los principales objetivos de la sesién de forma-
cion son dar a conocer el nuevo proceso MED y
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profundizar en el rol del manager en el proceso.
La satisfaccién de los asistentes con la formacidn
fue de 3,5/4.

Para los 3.400 colaboradores que se les ha lan-
zado el proceso MED, la fase de autoevaluacioén
ha finalizado con una participaciéon del 80% vy
la evaluacion manager-colaborador ha acabado
con un 60%. Excelente valoraciéon de las conver-
saciones de feedback y desarrollo. Posteriormen-
te, Mango ha llevado a cabo procesos de cali-
bracién para perfiles identificados como senior
manager, directores y ejecutivos (colectivo clave).
Durante estos procesos de calibracion, la com-
pafila también ha reflexionado sobre posibles
sucesores a posiciones clave asi como primeras
reflexiones sobre planes de desarrollo especificos.
En este sentido, ha disefiado un modelo de plan
de desarrollo individual para que el managery el
colaborador identifiquen acciones de desarrollo
a llevar a cabo. Para las personas que tienen que
mejorar su performance de forma relevante, tam-
bién Mango ha definido modelos de planes de
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mejora de desempefio sobre los que el manager
y el colaborador hacen seguimiento conjunta-
mente. Adicionalmente vy, tras haber concreta-
do el modelo de liderazgo que Mango necesita
(ejecucion, direccidn, desarrollo y delegacidn), la
compafiia lleva a cabo evaluaciones a mds de
cien directivos mediante la creacion del proceso
MED+. Este proceso nace como complemento
a MED para directivos de Mango.

Este es un modelo mds exhaustivo que com-
plementa la visién del manager en MED. Valora
potencial, competencias, motivaciones y carrera
profesional, brindando un feedback al directivo
que le ayude a entender mejor sus fortalezas y
dreas de desarrollo. Finalmente, para construir
la cultura de direccidn por objetivos que Mango
quiere, la compafia ha creado en Workday un
sistemna de proceso de definicidn de objetivos
para los colaboradores de sus oficinas centra-
les, estructura retail y logistica. Junto con este
lanzamiento, Mango ha definido diferentes ac-
ciones de gestidon del cambio para incentivar el

uso del sistema (formacién, guias de soporte,
plan de comunicacion por colectivos, etc.). Du-
rante 2022, mds del 90% de los colaboradores
de Mango, con bonus asociado a objetivos indi-
viduales, tiene sus objetivos fijados en Workday y
la media de objetivos fijados por colaboradores
es de cuatro. El proceso de fijacidn de objetivos
se lanzé de forma faseada en cada una de las
dreas de la compafiia. En relacion a las horas
de formacidn realizadas por Mango en 2022, la
compafia ha aumentado considerablemente el
nUmero de formaciones respecto a afos anterio-
res. La empresa ha puesto el foco en aumentar
las horas de formacidn por persona, ademds, se
detecta un seguimiento mds exhaustivo a tra-
vés de la herramienta Workday. La compafia
identifica el 100% de formaciones realizadas en
todos los paises con tracking por persona para
determinar la categoria de forma mds precisa,
sin estimacién. Ademds, la compafia registra
las formaciones derivadas del programa de on-
boarding en el sistema y puede contabilizarlas.

Horas de formacion
realizadas

2022

HORAS TOTAL 2022

ol 438

HORAS TOTAL POR COLABORADOR

59.463 EN 2021

50,05

DIRECTIVOS Y MANDOS INTERMEDIOS

[15.087

20.205 EN 2021

'STAFF' TIENDA

S71.786

20.013 EN 2021

'STAFF' CENTRAL

ND

22.880)

'STAFF' LOGISTICA

12.957 EN 2021

1.686

6.287 EN 2021
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Accesibilidad universal
ce las personas con discapacidad

De la evaluacién de riesgos se derivan las reco-
mendaciones necesarias para adaptar el puesto a
cada una de las personas con necesidades espe-
ciales. De acuerdo con las recomendaciones, se
llevan a cabo las medidas preventivas/correctivas
propuestas. Ademds, para facilitar el acceso @
todos los clientes de Mango, cuando tiene lugar
una nueva apertura de un punto de venta Man-
go analiza los requerimientos de proyecto/local
en cuanto a personas con movilidad reducida,
teniendo en cuenta el pais y normativa a seguir.
Esas necesidades se transmiten al departamento
de interiorismo para que pueda disefiar la tien-
da incluyendo esos requisitos. Posteriormente, se
valida a través del arquitecto local de cada pais
y se ejecutan los trabajos de acuerdo con toda
esa informacién. Respecto al empleo, Mango
cumple la Ley General de Discapacidad (LGD)
mediante dos vias, contratacidn directa y me-
didas alternativas.

En el marco del proyecto sociolaboral Mango ca-
res about you, impulsado en 2018 por Mango y
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Fundacidén Cares, se ha seguido potenciando la
insercion laboral de las personas con discapa-
cidad. La empresa de insercién Codec, impul-
sada por Cares y que fomenta el empleo de las
personas en riesgo de exclusién social, también
participa en la iniciativa.

En 2022, Mango ha proporcionado nuevas opor-
tunidades laborales a 183 personas en situacion
de vulnerabilidad, prdcticamente un 20% mds
que en 2021.

De entre las personas con discapacidad, un
42,64% pertenecen a colectivos considerados de
especial dificultad, es decir, personas con una
discapacidad intelectual o mental en un grado
superior al 33%, o con una discapacidad fisica o
sensorial superior al 65%. Durante las campafias
de Navidad y Black Friday, la plantilla del pro-
yecto alcanzd las 221 personas, registrando un
crecimiento del 15% en el nimero de profesio-
nales en situacién de vulnerabilidad contratados
respecto al mismo periodo del afio anterior. El
equipo de Cares y Codec realiza diferentes ope-

9.6.5. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

rativas del proceso logistico del ecommerce de
Mango, asumiendo parte del fit in de los pedidos
online. En 2022, ademds, han incorporado a sus
funciones la realizacién de los manipulados para
prendas que, desde Barcelona, se distribuyen a
todo el mundo. Las personas con discapacidad
y/o en riesgo de exclusion de esta entidad se
encargan de realizar mds de 130.000 manipu-
laciones semanales.

Gracias a la experiencia y las capacidades desa-
rrolladas en este proyecto sociolaboral que dura
ya 14 afios, en este Ultimo afo tres profesionales
con discapacidad de Cares se han incorporado a
la plantilla de Mango con un contrato indefinido.
Dos de ellos han pasado de Cares a Mango en
2022, mientras que la tercera persona lo realiza-
rd durante los primeros dias de 2023, tras haber
superado con éxito un proceso de seleccidn ini-
ciado en 2022. Los tres profesionales contratados
pertenecen a colectivos de especial dificultad.
Paralelamente, otras nueve personas, tres con
discapacidad y seis en riesgo de exclusidn social,

k
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se insertaron con éxito en el mercado laboral or-
dinario tras su paso por el proyecto Mango cares
about you.

'‘Working Together Plan'

En linea con su compromiso con la inclusién y la
diversidad, Mango lanzé a finales de 2021 Working
Together Plan, un proyecto que ha creado la com-
pafiia para potenciar las oportunidades laborales
de personas con discapacidad en sus tiendas,
oficinas centrales y centro logistico, fomentan-
do asi la formacion e integracion del talento de
este colectivo en Mango y en la sociedad. Uno
de los compromisos que Mango ha adquirido
con Working Together Plan es la contrataciéon de
mds de cien personas con discapacidad en sus
oficinas centrales, almacenes logisticos y tien-
das de Espafia hasta 2027 y, al mismo tiempo,
la formacién de sus managers para conocer las
necesidades del colectivo y asegurar el éxito de
su contratacidn. En el marco de este proyecto,
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Mango ha firmado en abril de 2022 un conve-
nio con Fundacién ONCE que ha ayudado a la
compafia a aumentar en un 76% la contratacién
de personas con discapacidad. En linea con este
objetivo, la compafia también estd avanzando
en el cierre de acuerdos en ltalia, Francia y Ale-
mania que ayuden a Mango a incluir personas
con discapacidad en sus plantillas. Asimismo, la
compafiia ha incluido como beneficio social el
pago de la mutua de salud para todos los cola-
boradores con discapacidad. Con el objetivo de
mejorar la accesibilidad de sus edificios, Mango
colabora con Ilunion, empresa que forma parte
del grupo ONCE, para definir cdmo deben ser
los espacios y garantizar la accesibilidad de to-
das las personas. La compafia también avanza
para asegurar la accesibilidad de su pdgina web
Mango.com a todos los colectivos. A través de la
colaboracidén con el grupo social ONCE, algunos
de los desarrolladores web de la compafia han re-
cibido una formacidén para tener las herramientas
para avanzar en la accesibilidad del portal web.

Alianza con

Fundacion ONCE

CONVENIO INSERTA

El vicepresidente ejecutivo de Fundacién ONCE,
Alberto Durdn, y el consejero delegado de Man-
go, Toni Ruiz, firmaron en abril de 2022 un
Convenio Inserta para fomentar el empleo de
personas con discapacidad, que supone la con-
tratacién de cien personas con discapacidad en
los préoximos cinco afios por parte de la com-
pafila espafiola de moda. Mango trabajard con
Inserta Empleo, entidad para la formacién y el
empleo de Fundacion ONCE, para abordar los
procesos de seleccion de candidatos para pues-
tos de trabagjo que pueda necesitar la compafiia,
asi como para desarrollar posibles acciones de
formacidén y cualificacion profesional.

El convenio contempla, ademds, la promocidn
de otras acciones que favorezcan la insercidn
laboral de personas con discapacidad de for-
ma indirecta mediante la colaboraciéon con los
centros especiales de empleo. Este acuerdo
conlleva la adhesidn de Mango al Foro Inserta
Responsable, una plataforma de trabajo en red
e innovacién social para compartir experiencias
y herramientas.
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Relaciones laborales:
organizacion del dialogo social

Mango estd comprometida con la creacion de un
marco de confianza en el que sus equipos pue-
dan crecer y desarrollarse profesionalmente. La
estabilidad, el didlogo, la formacidn, el desarrollo
profesional, la conciliacién y el reconocimiento
son pilares sobre los que Mango construye sus
relaciones.

La compafifa garantiza a todos sus colaborado-
res unas condiciones de trabajo dignas, justasy
acordes con el marco legislativo vigente. Mango
no emplea a nadie que se encuentre por debajo
de la edad legal para trabajar. De acuerdo con la
politica internacional, la compafiia se asegura de
que las retribuciones sean justas y adecuadas @
cada mercado laboral y sus relaciones laborales
se realizan de forma equitativa, defendiendo los
derechos y los principios fundamentales de las
personas.

Mango pone a disposicion de todas las perso-
nas que mantienen una relacion profesional o
comercial con la compafiia un canal de comu-
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nicacion que permite expresar cualquier situa-
cion que conlleve un comportamiento no ético
o contrario al cddigo ético de Mango, con la ley
o con las normativas internas.

La compafiia dispone de canales para fomentar
la cohesidn del equipo y mantener a los colabo-
radores constantemente informados.

Desde 2020, Mango dispone de un canal de
Teams para estar en contacto con todos los cola-
boradores que disponen de ordenador. Ademds,
en 2021, la compafiia inicié la implementacion
de la nueva herramienta Workday, que permite
a la compafiia aumentar la transparencia y ac-
cesibilidad de todos los colaboradores de Mango
a la informacidn laboral.

A finales de 2021, la compafia lanzd la iniciativa
Mango Ambassador, a través de la cual se han
escogido once representantes de los equipos de
Mango que tienen el rol de comunicar, contri-
buir y ser un agente de cambio dentro y fuera
de la compafiia. Los representantes de Mango

9.6.6. Relaciones laborales: organizacién del didlogo social

Ambassador han colaborado en la propuesta de
medidas y elaboracion del plan de igualdad de
Mango.

En sus filiales, Mango tiene drganos representa-
tivos de los trabajadores en Espafia (3), Francia
(15), Italia (1) y Suecia (3). Concretamente, en
Espafia, Mango tiene 3 delegados de personal,
mientras en Francia el didlogo social se lleva a
cabo por parte del equipo ubicado en la ofici-
na local. El didlogo es continuado, se realizan
reuniones periddicas con los érganos represen-
tativos a lo largo del afio para tratar diferentes
materias. Ademds, en caso de que haya algu-
na cuestidn especifica a tratar, Mango sigue el
procedimiento legal de negociacién y consulta
establecido por ley.

La compafiia cuenta con representacién sindi-
cal en Mango France a través Comité Social et
Economique (CSE), Delegacion Sindical (CDFT)
y Comité de Seguridad e Higiene (CSSCT). En
ltalia hay un representante sindical de unidad

productiva del sindicato CGIL en una de sus tien-
das. Anualmente se hacen visitas de seguimiento.
Previo a esa reunion el delegado sindical convoca
una asamblea con los colaboradores de Mango
para tratar los asuntos que luego se discutirdn
con la compafiia en la reunion.

Ademds, a lo largo del afio, hay intercambio de
informacion con el sindicato y con el delegado
sindical.

Por dltimo, en Suecia actualmente Mango cuenta
con tres representantes en una de sus tiendas
miembros de Handels (Union), que constituyen
el érgano de representacidn de los trabajadores
(Klubb). El didlogo es continuado a peticion de
las partes, con el objetivo principal de mantener
un canal de informacidén y consulta.

Cobertura por convenio colectivo por pais

En Mango actualmente aplican un total de se-
tenta convenios colectivos. De todos los conve-
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nios, 38 corresponden a Espafia, diferencidndose
por dmbito provincial.

En Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Dinamar-
ca, Espafia, Finlandia, Francia, Italia. Eslovenia,
Noruega, Paises Bajos, Portugal, Suecia y Suiza,
el cien por cien de colaboradores de Mango es-
tdn cubiertos por convenio colectivo.

En el resto de paises, las relaciones laborales
se desenvuelven de acuerdo con el marco legal
definido en la normativa de cada pais.
Ademds, la compafiia vela por adecuarse a la
prdctica habitual de cada pais, mejorando las
condiciones establecidas en la ley o convenio
colectivo.

En el dmbito de la seguridad en el trabagjo, ac-
tualmente existe representacion sindical espe-
cifica en el dmbito de prevencion de riesgos la-
borales en Finlandia, Francia e Italia.

La definicién de estas figuras y responsabilidades
estdn recogidas en cada uno de los convenios
colectivos.

Estado de Informacidn No Financiera
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9.7

Accion social

Como compafiia comprometida con su entorno
y con la sociedad, Mango cuenta con una lar-
ga trayectoria de colaboracidn en proyectos de
accioén social, con los que la empresa tiene el
objetivo de generar un impacto positivo en todos
los colectivos que le rodean.

El término accidn social se refiere a las activida-
des voluntarias en que la empresa se involucra,
poniendo a disposicion sus recursos humanos,
técnicos o financieros. Desde el drea de accidn
social, Mango apoya a entidades (fundaciones,
asociaciones y ONGs) centradas en el dmbito
social y de cooperacidn y cuyos valores estdn en
linea con los de la compafiia.

En 2022, Mango ha trazado una nueva hoja de
ruta para el drea de accidn social, priorizando
territorios y dreas de actuacion y alineando la
inversion en accién social con la estrategia de
sostenibilidad de la empresa. El trabajo del drea
de accidén social de Mango cuenta, asi, con una
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estrategia definida y un objetivo y, por tanto, se
convierte en una herramienta mds de la respon-
sabilidad social corporativa de la compafiia.

Ejes de la estrategia

La estrategia de accidén social de Mango estd
enmarcada en el compromiso con la comunidad
de la compafiia, alineada con los valores de la
marca, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, la Agenda 2030 vy la directiva
sobre debida diligencia.

El objetivo del drea es la contribucién al desa-
rrollo socioecondmico de las comunidades lo-
cales (dando prioridad a aquellas zonas en que
opera la compafia), la creacidén de valor social
e impacto positivos en las zonas de influencia de
Mango y la contribucidn a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS). Los proyectos de accidén
social se centran en dreas en que opera y tiene
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impacto la compafiia, si bien pueden realizarse
actuaciones en otras regiones, en funcién de las
emergencias sanitarias o sociales.

Compromiso con los territorios

Entre los territorios en los que Mango desarrolla
proyectos de accion social en el Ultimo afio des-
tacan cinco paises en los que la compafiia ha
invertido de forma prioritaria, teniendo en cuenta
el peso en las ventas y en el aprovisionamiento y
las situaciones de emergencias social y sanitaria
acontecidas en 2022. Estos paises son Espafia,
India, Bangladesh, Pakistdn y Ucrania.

Mango destina mds de una cuarta parte del pre-
supuesto del drea de accidn social a proyectos
llevados a cabo en el territorio espafiol. La Aso-
ciacién Espafiola Contra el Cdncer (AECC), la
Fundacidn Josep Carreras o la Fundacion Aladina
son algunas de las entidades con las que Mango
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Mango apoya a entidades
centradas en el ambito social y
de cooperacion y cuyos valores
estan alineados con los de la
compania

ha colaborado en 2022 en el desarrollo de pro-
gramas de accidn social en Espafia.

India, Bangladesh y Pakistdn son tres territorios
que ocupan un lugar destacado en la cadena de
valor de Mango. Al mismo tiempo, son tres dreas
prioritarias dentro de la estrategia corporativa de
Mango y en las que la compafiia ha realizado
programas sociales este 2022.

Con el objetivo de generar un impacto positivo en
aquellos paises en los que opera, Mango realiza
proyectos de contribucidon a la comunidad en

estos territorios, reforzando alianzas con entida-
des como la Fundacién Vicente Ferrer, la ONG
Educo o la ONG Misiones Salesianas.
Bangladesh y Pakistdn son dos territorios que se
han sumado, este 2022, a la lista de territorios
en los que Mango ha llevado a cabo proyectos
de accidn social.

Ucrania es otro de los territorios destacados en
la estrategia de accidn social de la compafiia
en 2022. Mango ha contribuido a programas
sociales llevados a cabo en el pais, como por
ejemplo, la donacién realizada al Cruz Roja Es-
pafiola en el marco de respuesta a la crisis del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja, con
motivo de la guerra en el pais.

Areas de actuacion

El trabajo de Mango en el drea de accidn social
se centra en cuatro dreas de actuacion en las

Espana, India, Bangladesh,
Pakistan y Ucrania son los
paises en los que Mango ha
invertido en accion social de
forma prioritaria en 2022

que la empresa tiene impacto: educacién, ayuda
social, salud y emergencias. En 2022, Mango
ha donado 1.585.858,58 euros a proyectos de
accion social, divididos en estas cuatro grandes
dreas de actuacion y priorizando especialmente
el dmbito educativo, por contribuir directamente
al desarrollo econdmico de los paises y colectivos
mds desfavorecidos.

Los proyectos en el dmbito de la educacién y
la formacién profesional tienen el objetivo de
ofrecer oportunidades laborales, promover una
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educacién de calidad y proporcionar un desarro-
llo educativo a diferentes colectivos en riesgo de
exclusion social. En este marco de actuacion, en
2022 Mango ha invertido en proyectos educativos
realizados junto a entidades como la Fundacion
Vicente Ferrer o Invest for Children. También ha
participado en el proyecto Educacidn primaria de
calidad en las escuelas publicas en Bangladesh de
la ONG Educo.

El impulso de iniciativas que promueven la crea-
cion de instalaciones para mejorar la calidad de
vida de colectivos en riesgo de exclusidn social
o el apoyo alimentario a asociaciones son al-
gunos de los proyectos de ayuda social en los
que Mango ha colaborado este 2022. Mango ha
contribuido a programas sociales enmarcados en
esta drea de actuacidn junto con entidades como
ASSIS Centre d'acollida o Active Africa. Las ini-
ciativas en el dmbito de la salud son aquellas que
buscan el cuidado y la proteccion de personas

Estado de Informacidn No Financiera
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Mango sigue impulsando

y participando en aquellos
proyectos de accion social que
contribuye a los ODS de las
Naciones Unidas

en situacidn de vulnerabilidad. En 2022, Mango
ha invertido en proyecto sociales con finalidad
sanitaria, reforzado colaboraciones histéricas
con entidades como Fundacién Elena Barraquer,
Fundacion FERO o Hospital Sant Joan de Déu
Barcelona. En el dmbito de las emergencias, en
2022 Mango ha contribuido a la activaciéon de
programas de ayuda humanitaria de cardcter
extraordinario como el llevado a cabo por Cruz
Roja en Ucrania. Mango realizé una donacidn a
Cruz Roja Espafiola en el marco de respuesta a

la crisis del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, con el objetivo de
impulsar una accidén urgente para proporcionar
servicios y atender a la poblacion ucraniana y
reducir el impacto humanitario de la guerra.

Proyectos tazables, transparentes y medibles

La apuesta de Mango por proyectos de accidn
social pasa por buscar contribuciones durade-
ras, a largo plazo, antes que contribuciones pun-
tuales. La compafiia prioriza siempre inversiones
finalistas, es decir, en las que sea posible la tra-
zabilidad y la medicién del proyecto.

Mango cuenta asimismo con una politica de do-
naciones y patrocinios de accién social en la que
se establecen principios y criterios de actuacion
en este dmbito. A través de esta politica, Mango
quiere conseguir una cultura de buen gobierno y
compliance siguiendo los valores de transparen-
cia, independencia y profesionalidad.

Memoria de Sostenibilidad 2022

A los efectos de la politica de donaciones y pa-
trocinios de accidén social de Mango, tiene Ia
consideracion de donacidn, la cesién gratuita
de algo que le pertenece a alguien a favor de
otra persona que lo acepta. Por su parte, el pa-
trocinio consiste en apoyar o financiar una ac-
tividad, normalmente con fines publicitarios, o
como contraprestacidn a un beneficio de and-
loga finalidad. Las donaciones o patrocinios se
realizardn siempre bajo el amparo de lo previsto
en la ley que resulte aplicable y nunca deberdn
estar vinculadas, de forma directa o indirecta,
con actos ilicitos o beneficios indebidos a favor
de Mango.

Impacto en la cadena de valor de Mango
De forma transversal, el 69% de los proyectos
llevados a cabo en el drea de accidén social de

Mango tienen relacién con la cadena de valor de
la compafiia. Estos programas sociales tienen el

Estado de Informacién No Financiera
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objetivo de identificar potenciales impactos en
los territorios en los que Mango opera, prevenirlos
y mitigarlos a través de la integracion de prdc-
ticas responsables con los derechos humanos.

Proyectos de empoderamiento femenino

El empoderamiento femenino también tiene un
papel clave en la definicidn de los proyectos de
accion social de Mango. Cerca del 20% de los
proyectos del drea tienen el objetivo de mejorar
la calidad de vida de mujeres en riesgo de ex-
clusién social o facilitarles herramientas para su
desarrollo profesional.

En concreto, Mango ha financiado en 2022 ac-
ciones formativas especializadas en confeccion
industrial y desarrollo de competencias bdsicas
transversales de la Fundacio Ared, y ha formado
parte del desarrollo de proyectos formativos en
confeccién de la Fundacion Humanitaria AGH
en Kenia. En el marco de los proyectos de em-
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poderamiento femenino, la compafia también
ha financiado la construccidn de un aula de
confeccién para mujeres en Malawai, junto a la
Fundacidén Active Africa, y ha colaborado en un
proyecto integral de rehabilitacion y reinsercion
de 33 mujeres victimas de trata y un laboratorio
digital para nifias en la Escuela Politécnica Hindi-
pur en India, junto a la Fundacidén Vicente Ferrer.

Otras donaciones, colaboraciones no econdmicas
y programas de voluntariado

En 2022, la compafia ha donado ropa no comer-
cializable a diferentes fundaciones o entidades,
con fines solidarios. En linea con su compromiso
con las personas, a lo largo del afio, los colabo-
radores de Mango han tenido la oportunidad de
participar activamente en diferentes campafias
sociales, eventos solidarios y otro tipo de cola-
boraciones con fines sociales como la campafia
de recogida de juguetes en Navidad.

Alianza Pals
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El Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil,
Ernesto Gasco, y el consejero delegado de Man-
go, Toni Ruiz, firmaron en diciembre un acuerdo
en el que Mango se adhiere a la Alianza Pals
Pobreza Infantil Cero, iniciativa impulsada por
el Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil,
drgano dependiente de la Presidencia del Go-
bierno de Espafia.

Este acuerdo busca garantizar que todos los ni-
Ros, niflas y adolescentes de Espafia tengan las
mismas oportunidades de futuro sin importar
las condiciones de su nacimiento.

Con la rdbrica, Mango se adhiere a la iniciativa
y se compromete a colaborar con la entidad
promoviendo e impulsando proyectos concretos
para la erradicacion de la pobreza infantil, ade-
mMds de apoyar inversiones sociales y acciones de
sensibilizacién y divulgacién para la sociedad.
El primer proyecto que Mango apoyard en el
marco su participacion en la Alianza es la acti-
vidad DiseAAR-T, dentro del programa Exhibere:
Museos contra la pobreza infantil, impulsado por
el Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil

en colaboracién con el Ministerio de Cultura y
Deporte, en concreto con la Subdireccion Ge-
neral de Museos Estatales, en el marco de la
iniciativa Cultura que transforma.

La actividad, que tiene como objetivo facilitar a
nifias, nifos y adolescentes en situacion de vul-
nerabilidad la participacion en la programacion
habitual del Museo del Traje de Madrid, pro-
gramard una actividad extraescolar presencial
entre febrero y junio de 2023 para proporcionales
actividades educativas y contribuir a la igualdad
de oportunidades de futuro a toda la infancia
de nuestro pairs.

La actividad DiseAAR-T estd orientada a ado-
lescentes de entre 12 y 16 afios y tendrd lugar
durante una tarde a la semana del curso escolar
(aproximadamente 37 sesiones).
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Indice de objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Distribucion de la inversion de accion social 2029
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02.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

08.

Promover el crecimiento econdmico sostenido
e inclusivo, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

03.

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar en todas las edades.

12.

Garantizar modalidades de consumo
y produccidén sostenibles.

04.

Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda Ia
vida para todos.

13.

Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climdtico y sus efectos.
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05.

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias.

17.

Revitalizar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.

POR AREAS DE ACTUACION

26% Educacion

13% Social

43% Salud

18% Emergencias

Estado de Informacién No Financiera
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con terceros
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@ contra el cancer

Asociacion Espanola Contra el

Cancer (AECC)

Mango financia, desde 2016, proyectos de
investigacion oncoldgica de la Asociacién
Espafiola Contra el Cdncer (AECC).

Aladina

FUNDACION

Fundacion Aladina

Mango inicia en 2022 una colaboracién con la
Fundacién Aladina con el objetivo de contribuir

en la creacién de la nueva unidad de oncologia
pedidtrica del Hospital Vall d"Hebron, que mejorard
la estancia hospitalaria de menores con cdncer,
familias y profesionales sanitarios.

+ Cruz Roja

Cruz Roja

Mango inicia su colaboracion con Cruz Roja

en 2022 en proyectos de ayuda a personas que
se encuentran en situaciones de emergencia
humanitaria, conflictos armados o desastres
naturales.

Inclusid
Dona
Formacié

Fundacio Ared

Mango colabora con la Fundacié Ared desde 2010
en la implantacién de un itinerario formativo en el
dmbito textil y una final insercidn sociolaboral, de

mujeres en situacion de riesgo de exclusidn.

H eouco

educar cura

Educo

Mango inicia en 2022 su colaboracidén con el
proyecto Educacién primaria de calidad en las
escuelas publicas de Educo, una iniciativa que

tiene el objetivo de contribuir a una educacidén de

calidad, segura y equitativa en Bangladesh.

FUNDACIO
BANC DELS ALIMENTS
BARCELONA

Fundacio Banc d'aliments

Desde 2011, Mango colabora con la Fundacid
en diferentes proyectos destinados a la compra
de alimentos, para distribuirlos a las personas
mds vulnerables de la sociedad, a través de las
entidades sociales adscritas a la entidad.

Memoria de Sostenibilidad 2022

dactive

Fundacion Active Africa

Mango financia, desde 20006, proyectos de
construccidn y adecuacion de centros educativos
y hospitaliarios en Malawi y Kenia, ademds de
apoyar proyectos de formacion y la compra de
material médico y alimentos.

FFundacion Elena Barraquer

Mango apoya a la Fundacidén Elena Barraquer
desde 2005 en la compra de material médico para
sus expediciones oftalmoldgicas a diferentes partes
del mundo para realizar operaciones de cataratas
que devuelven la vision.

Estado de Informacién No Financiera
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Investigando
por un futuro
sin cdncer

fero

Fundacion FERO

Desde 2016, Mango apoya diferentes proyectos
de investigacién en cdncer en Espafia, a traveés
de la Fundacion FERO.

SJ Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

Hospital Sant Joan de Déu
Barcelona

Desde 2014, Mango apoya al Hospital Sant Joan
de Déu Barcelona en la compra de material
médico y en las reformas y adecuaciones en las
infraestructuras hospitalarias.

Fundacion Pablo Hosrtmann

Desde 2018, Mango colabora con la Fundacién a
través de apoyo meédico y educativo en un hospital
pedidtrico en Kenia. La compafiia también apoya
a la entidad con la compra de material médico y
reformas en las instalaciones hospitalarias.
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Investindu:

Invest for Children

Mango colabora con Invest for Children,
desde 2021 en la implementacion de
herramientas informdticas para personas
con discapacidad Intelectual.

&/
PortAve ntura’
FUNDACION

Fundacion PortAventura

Mango apoya, desde 2019, a la Fundacion
PortAventura con la financiacién de estancias de
larga duracién de familias con nifios o nifias con
enfermedades y en riesgo de exclusidn social, en el
village de PortAventura.

At MISIONES
SALESIANAS

Misiones Salesianas

La compafia ha iniciado en 2022 la
colaboracién con la entidad con el objetivo
de financiar proyoyectos de educacién en
Bangladesh y Pakistdn.

Memoria de Sostenibilidad 2022

) voomromrr

Transforma la sociedad en humanidad

Fundacion Vicente Ferrer

Mango colabora con la Fundacidon Vicente
Ferrer desde 2005 en proyectos de construccidn
y rehabilitacion de viviendas y escuelas y en
programas de insercion de mujeres victimas

de trata en India.

()
ZZ.
t) MEDICOS
SIN FRONTERAS

Médicos Sin [Fronteras

Mango colabora desde 2006 con

Meédicos Sin Fronteras, convirtiéndose en

Socio Estratégico de Emergencias en 2012 a
través del apoyo directo a las actividades de la
Unidad de Emergencia de la ONG.

Estado de Informacién No Financiera
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Colecciones
solidarias

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

ONGD Mundo Cooperante

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer, en
2022 Mango lanzd una coleccion cdpsula creada
junto a la ilustradora Torin Ashtun y la escritora
Leti Sala, que dialogan en un encuentro creativo
para fusionar trazos de puntura y poesia. El 100%
de los beneficios obtenidos en la venta de esta
coleccidén cdpsula fueron destinados a la ONGD
espafola Mundo Cooperante y a su iniciativa
Ser una nifia es un derecho.Este proyecto estaba
dirigido a dar apoyo a la actividad de cuatro
organizaciones sociales de Bangladesh, Indiq,
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Pakistdn y Etiopia.

Los proyectos con los que Mango colabord, en
el marco del Dia Internacional de la Mujer, es-
tuvieron centrados en impulsar la educacion vy la
escolarizacion de nifias en situacién de vulnerabi-
lidad. Concretamente en el marco de esta accidn
realizada con motivo del Dia Internacional de la
Mujer, Mango colabord con el proyecto Welfare
Association for Development Alternative (WADA) en
Bangladesh.

En India, la compafia apoyd el proyecto Jabala
Action Research Organization. Por otro lado, en
Pakistdn, la compafiia apoyd el proyecto Heal-
th and Rural Development Balochistan (HARD) v,
en Etiopia, el proyecto Wabe Children’s Aid and
Training (WCAT).

COLECCIONES SOLIDARIAS

Mango lanzé en 2022 dos colecciones
solidarias en las que los beneficios de las
campanas fueron destinacdos a proyectos

soclales.

DIA INTERNACIONAL CONTRA EL CANCER DE MAMA

Fundacion FERO

En octubre, coincidiendo con el mes de la sen-
sibilizacion sobre el cdncer de mama y con el
dia internacional contra el cdncer de mama,
Mango lanzd por quinto afio consecutivo una
coleccidn solidaria de prendas, cuyos beneficios
fueron donados en su totalidad a la Fundacion
FERO. Concretamente, los fondos recaudados
con esta iniciativa fueron destinados a la beca
FERO-Mango en cdncer de mama, iniciativa
que Mango financia desde su primera edicion
en 2019.

Memoria de Sostenibilidad 2022
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Proyectos
destacados

en 20292

Mango apuesta por
construir alianzas con
orupos de interés y
entidades clave de la
industria
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Proyecto Educacion
primaria de calidad en
las escuelas publicas

PROYECTO EDUCO

Mango se suma por primera vez al proyecto
Educacion primaria de calidad en las escuelas publicas
de la ONG Educo.

El objetivo de esta iniciativa es contribuir a una
educacién primaria de calidad, segura, equitativa
y centrada en la infancia en sesenta escuelas
primarias publicas de las zonas urbanas y periurbanas
de Bangladesh (veinte en Daka y cuarenta en
Mymensigh), territorios en los que estdn ubicados
centros de produccion con los que Mango trabaja.
El proyecto contribuye a aumentar la participacién
y el rendimiento de los nifios y nifias en las
competencias de aprendizajes a través de la mejora
de las actividades cocurriculares, culturales vy
deportivas. Asimismo, se capacita al profesorado en
un proceso de ensefianza para mejorar competencias
bdsicas de aprendizaje en lengua, matemdticas y
se proporcionardn materiales pedagdgicos para el
alumnado.

Centro educacional
multifuncional para menores
con discapacidad

FUNDACION VICENTE FERRER

Mango inaugura la escuela para nifios y nifias con
discapacidad intelectual del centro educacional
multifuncional para menores con discapacidad de
la Fundacion Vicente Ferrer en la regién de Dornala
(India).

En las zonas rurales de la India es dificil conseguir
una inclusién adecuada para los menores con
necesidades educativas especiales.

En 2020, Mango inicid la financiacion de este
proyecto de la Fundacién Vicente Ferrer, que puso
en marcha la construccidn de un complejo con dos
centros de educacién especial destinados a menores
con pardlisis cerebral y discapacidad intelectual, asf
como una escuela primaria inclusiva, que atenderd
a nifos y nifias con y sin discapacidad. El proyecto
tiene el objetivo de garantizar una educacidn
inclusiva y equitativa, promover oportunidades de
aprendizaje para todos y contribuir al desarrollo
social y econdmico de la India.

‘ EXCTPEHA

MEZHARONONYA

Ayuda Humanitaria
en Ucrania

CRUZ ROJA FOTOGRAFIA: MAKSUM TREBUKHOV

En el contexto de crisis humanitaria en Ucrania,
Mango realizé una donacién a Cruz Roja Espafiola
en el marco de respuesta a la crisis del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, que ya prestaba asistencia a las personas
afectadas por los ya casi ocho afios de conflicto
en la regién del Dombds (Ucrania).

La aportacion de Mango a Cruiz Roja fue destinada
a impulsar una accién urgente para proporcionar
servicios y atender a la poblacién ucraniana.

En concreto, la donaciéon fue destinada a financiar
la compra de tres vehiculos de emergencias (uno de
asistencia y dos de apoyo logistico).

Las clinicas de emergencias modulares de Cruz
Roja fueron enviadas a Ucrania, Polonia y Hungria
para proporcionar atenciéon médica y psicoldgica
a la poblacién ucraniana que no puede acceder a
servicios sanitarias y de atencidn bdsica.

Memoria de Sostenibilidad 2022

Zona de juegos del Sant
Joan de Déu Pediatric Cancer
Center Barcelona

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU BARCELONA

Mango es una de las primeras entidades en sumarse
al proyecto de construccidn y equipamiento del Sant
Joan de Déu Pediatric Cancer Center Barcelona,
el primer centro monogrdfico en Espafia para el
tratamiento y la investigacién del cdncer infantil y
el segundo en Europa.

En concreto, en 2022 Mango ha contribuido a la
creacion de una de las salas de juego de la planta
de hospitalizacién destinada a los pacientes mds
pequefos de este centro hospitalario.El Sant Joan
de Déu Pediatric Cancer Center Barcelona acoge
en torno a 400 nuevos pacientes de cdncer infantil
cada afio.

En 2022, Mango también ha colaborado con el
Hospital Sant Joan de Déu Barcelona a través de la
compra de una unidad de secuenciacidon de muestras
para un diagndstico de precision que tiene el objetivo
de definir el mejor tratamiento de cdncer infantil.

Estado de Informacién No Financiera
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Academia

Como uno de los principales grupos de moda de
Europa, Mango es una empresa comprometida
con el desarrollo social de su entorno, tejiendo
relaciones y alianzas con instituciones y actores
lideres en diferentes dmbitos como el académico
e involucrados en la busqueda de la educacidn
y la investigacion. En el marco de su compro-
miso con la comunidad, Mango ha donado a
la academia y a la sociedad civil 1.143.620,37
euros en 2022.

Mango colabora con el mundo académico a tra-
vés de acuerdos con entidades dedicadas a la
docencia y a la formacién como la Fundacidn
|IESE, Fundacidén Internacional IESE, la Cdtedra
Mango de Responsabilidad Social Corporativa
(ESCI-UPF) o algunas de las universidades de di-
seflo mds importantes a escala mundial como
Parsons, el Institut Frangais de la Mode (Francia)
o el London College of Fashion (Reino Unido).
El objetivo de estas colaboraciones es impulsar
la investigacién y la formacién de los estudian-
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tes en el desarrollo de sus aptitudes, inculcando
en su talento, valores y buenas prdcticas en su
futuro profesional.

Cdtedra Mango de RSC (ESCI-UPF)

En 2006, Mango cred la Cdtedra Mango de Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC) mediante
la firma de un convenio de colaboracién con
la Escuela Superior de Comercio Internacional
(ESCI-UPF), adscrita a la Universidad Pompeu
Fabra (Barcelona).

Esta iniciativa estd en consonancia con los valo-
res de ambas instituciones en aspectos de sos-
tenibilidad y compromiso ético.

El objetivo fundamental de la Cdtedra Mango
consiste en profundizar en el conocimiento de la
responsabilidad social corporativa (RSC) y anali-
zar la sostenibilidad de la actividad econdmica
y empresarial, combinando el rigor académico
y la aplicacién prdctica. Entre estos objetivos

también se encuentran los de generar conoci-
miento, andlisis y debate en relacion con estas
cuestiones y, al mismo tiempo, trasladar estas
reflexiones a la sociedad.

La principal actividad de la Cdtedra Mango son
los proyectos de investigacién sobre diferentes
aspectos de la responsabilidad social corporati-
va, poniendo un especial énfasis en el contexto
internacional. Los resultados de estos proyectos
se publican en forma de documentos de traba-
jo y en revistas académicas especializadas. Por
otro lado, la Cdtedra Mango participa en todos
aquellos trabajos, actos y jornadas organizados
por empresas e instituciones en las que se solicita
su colaboracidén. Los proyectos y actividades de
la Cdtedra Mango de RSC pueden consultarse en
la web de la iniciativa: http://mango.esci.upf.edu/
El objetivo del consejo asesor de la Cdtedra Man-
go es asesorar a la Cdtedra en sus actividades.
Este consejo estd compuesto por personas rele-
vantes en el dmbito de la RSC vinculadas a en-
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tidades representativas del mundo empresarial,
administrativo, social y académico. Su principal
funcidn es identificar temas significativos en es-
tos aspectos que permitan alimentar las lineas
de trabajo impulsadas por la Cdtedra.
Entre los proyectos realizados en 2022 en el mar-
co de este acuerdo, cabe resaltar los siguientes:
* Mapa de riesgos sociales y ambientales
de paises productores: la Cdtedra Mango de
RSC ha elaborado un mapa de riesgos sociales
y ambientales con el objetivo de clasificar los
paises productores segun su nivel de riesgo
desde una perspectiva de gestidon responsable
de la cadena de suministro. Esta informacidén
puede ser Util para evaluar el riesgo del con-
texto nacional de los proveedores ubicados en
los diferentes paises y apoyar los procesos de
debida diligencia (due diligence) con enfoque
de derechos humanos y medioambiente en las
citadas cadenas, asi como orientar sobre la
necesidad y frecuencia de realizar auditorias
sociales en las fdbricas de proveedores.
En el mapa interactivo, los 191 paises evalua-
dos aparecen en el color del nivel correspon-
diente de riesgo (5 niveles), junto a los valo-
res de los indicadores definidos para estimar
el nivel de riesgo en nueve dmbitos que se
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corresponden con los apartados del cddigo
de conducta de referencia para fabricantes/
proveedores propuesto por la Cdtedra Man-
go de RSC. En 2022 se han revisado los va-
lores de los indicadores y las clasificaciones
de riesgo correspondientes, y se han incluido
nuevas fuentes de datos. Asimismo, se estd
trabajando para ampliar los dmbitos relacio-
nados con los riesgos ambientales especificos
de cada pais.

Huella hidrica en las empresas de moda: tras
desarrollar una herramienta simplificada para
calcular la huella hidrica de la produccidn de
tejanos, la Cdtedra Mango estd estudiando
extender el cdlculo a otras prendas con alto
impacto hidrico en los procesos de produc-
cion. Asimismo, durante el afio 2022 la Cdte-
dra ha elaborado un estudio de benchmarking
de las estrategias adoptadas por las princi-
pales empresas de moda con respecto a la
gestidn del agua y de los quimicos a lo largo
sus cadenas de produccion.

Debida diligencia en aspectos sociales

y medioambientales: avanzdndose a una le-
gislacion de debida diligencia obligatoria que
hard responsables a las empresas para detec-
tar, prevenir y reducir los impactos ambienta-

les y de derechos humanos de sus actividades
a lo largo de sus cadenas de suministro, la
Cdtedra Mango ha elaborado un protocolo de
debida diligencia en la cadena de suministro
tomando como referencia la de Mango, con
la finalidad de que otras empresas y organi-
zaciones tengan una referencia adicional para
elaborar sus propios protocolos.

Manual de auditoria social: en 2015 la
Cdtedra Mango inicid un proyecto consistente
en la elaboracién de un manual de auditoria
social aplicable a cualquier sector empresarial
y tamafio de empresa, en el que se incluyen
los principales aspectos a realizar en este tipo
de verificaciones.

Como complemento del manual se han ido
preparando, de forma progresiva, fichas es-
pecificas de los diferentes paises producto-
res relevantes. En dichas fichas se incluye la
legislacién aplicable, asi como buenas prdc-
ticas mds alld de la misma. En 2022 se han
traducido al inglés y actualizado, como cada
afio, la informacidn recogida en todas las fi-
chas elaboradas hasta la fecha: Marruecos,
Turquia, Vietnam, China y Portugal.

Valor social integrado de los museos
Articket BCN: la Cdtedra Mango ha realizado

LLa Catedra Mango tiene el
objetivo de profundizar en

el conocimiento de la RSC'y
analizar la sostenibilidad de la
actividad econdmica

un estudio para analizar y calcular el Valor So-
ciallntegrado (VSI) generado por los museos de
arte y cultura mds importantes de la

ciudad de Barcelona, los museos adheridos al-
grupo Articket Ben: Museu Nacional d’Art de
Catalunya (MNAC), Fundacidé Joan Mird, Museu
Picasso de Barcelona, Museu d’Art Contemporani
de Barcelona (MACBA), Centre de Cultura Con-
temporania de Barcelona (CCCB) y Fundacid An-
toni Tapies. El estudio, que por su interes recibid
una subvencidn del Ayuntamiento de Barcelona,
recoge tanto el valor que generan estos museos
a través de su actividad econdmica como el que
producen al margen del mercado para los di-
ferentes colectivos de la sociedad. Por un lado,
se han identificado de forma sistemdtica las di-
mensiones o variables de valor percibidas como
relevantes por los grupos de interés afectados

Memoria de Sostenibilidad 2022

y, por otro lado, se han traducido en unidades
monetarias para facilitar la comprension de la
aportacion que hacen los museos a la sociedad.

'Partnerships' con las principales escuelas de
disefio internacionales

Para estrechar su relacién con la industria es-
tadounidense de la moda, Mango ha sellado
en 2022 un acuerdo con Parsons School of De-
sign, una de las principales escuelas de moda del
mundo. El convenio fue firmado en Nueva York
por Toni Ruiz, consejero delegado de Mango, vy
Ben Barry, decano de la School of Fashion de
Parsons. El objetivo de este acuerdo es apoyar
a la nueva generacién de lideres globales en el
campo del disefio y el retail a través de becas
de formacidn.

Ademds, Mango participard en los programas
de formacién de Parsons (especialmente en el
Fashion Management Program) aportando su
conocimiento y experiencia internacional de la
industria de la moda. El convenio entre Man-
go y Parsons tendrd cinco aflos de duracidén y
supondrd la creacidn de un fondo de 250.000
ddlares para financiar los estudios y el desarrollo
de estudiantes inscritos en el MPS Fashion Ma-

Estado de Informacidn No Financiera
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nagement Program.

Este programa cubre dreas como tecnologia,
sourcing, marketing, merchandising, emprendi-
miento y nuevos modelos de negocio, adaptdn-
dose a las necesidades de la industria. Con el
objetivo de atraer e incorporar perfiles nacionales
e internacionales con gran potencial para Man-
go, para que puedan crecer profesionalmente
en la compafiia, en 2022 Mango también ha
iniciado colaboraciones con otras universidades
de prestigio de alrededor del mundo.

Entre ellas destacan los acuerdos de colaboracién
que la compafia ha establecido con el Instituto
Marangoni (Italia), el London College of Fashion
(Reino Unido), Central Saint Martins — University
of the Arts London (UK) y el Institut Francais de
la Mode (Francia).

La colaboracion entre la compafia y estas univer-
sidades se centra en la participacion de Mango
en las diferentes ferias de empleo que organizan
las universidades, asi como la organizacién de

Mango firma un acuerdo con
Parsons School of Design
para financiar los estudios y
el desarrollo de estudiantes
inscritos en el MPS

eventos exclusivos donde directivos de la com-
pafila comparten su expertise y su trayectoria
profesional con los estudiantes, y la creacién de
masterclass y proyectos especificos para poner
en prdctica los conocimientos adquiridos en los
estudios.

Mango también ha iniciado acuerdos de cola-
boracidn con la Escuela Superior de Arte y Di-
sefio (Portugal), Polimoda (ltalia), Amsterdam
Fashion Institute (Paises Bajos), Aalto University
Shool of Art and Design (Finlandia), Universidade
Europeia (Portugal), Royal Academy of fine arts

Memoria de Sostenibilidad 2022

— Antwerp (Bélgica), IED (Italia — Espafia), IESE
Business School (Espafia), LCI Barcelona (Espafia)
y CLO Virtual Fashion. Mango colabora con la
|IESE Business School desde 2012. IESE Business
School es la escuela de direccidn de empresas
de la Universidad de Navarra.

Con campus en Barcelona, Madrid, Munich, Nue-
va York y SGo Paulo, la mentalidad emprende-
dora estd arraigada en todos los programas del
|IESE, preparando a todos sus alumnos para el
mundo de las start-ups o para innovar dentro de
las empresas.

En el marco de esta colaboracién con universi-
dades, Mango junto con la Fundacion General
de la Universidad Complutense de Madrid, tam-
bién promueve la transmision del conocimiento
y la formacidn humana integral patrocinando
sus Programas de Verano 2022. Mds de 80 ac-
tividades, entre cursos y eventos artisticos, se
desarrollaron durante el mes de julio de 2022,
en San Lorenzo de El Escorial (Madrid).
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Nuestros clientes

Con el cliente siempre como prioridad, Mango
cuenta con uno de los ecosistemas de distri-
bucién mds ricos de la industria de la moda,
enfocado siempre en dar el mejor servicio a los
clientes en cada momento y territorio. El proceso
de transformacién que Mango estd implemen-
tando se centra en la digitalizacion del compor-
tamiento de los principales protagonistas de la
industria: cliente, stock y producto. En el marco
de esta transformacidén tecnoldgica, Mango ha
desarrollado herramientas y sistemas para maxi-
mizar el conocimiento de los datos del cliente y
conectarlos con la tienda fisica y online. Este es
un reto en el que Mango lleva trabajando desde
hace varios afios, con la creacion de equipos de-
dicados a recoger datos e insights de cliente y a
través de potenciar la cultura customer centric de
equipos tan estratégicos como producto, online,
retail, etc. Ademds, la capilaridad de puntos de
venta fisicos y el relevante negocio digital de la
compafia proporcionan a Mango un gran co-
nocimiento de su cliente a través de datos, que
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permiten adaptar oferta, precios y servicios de
forma rdpida y dgil. Mango quiere estar cerca de
sus clientes, interactuar y conversar con ellos, en-
tender cudles son sus necesidades, preferenciasy
expectativas. La compafiia quiere potenciar una
relaciéon mds cercana y humana con ellos, com-
prender mejor su contexto vital, sus inquietudes,
sus hobbies y su relacién con la moda. Toda esta
informacidn ayudard a Mango a definir coleccio-
nes mds adaptadas a su estilo de vida y disefar
experiencias diferenciales, personalizadas y ali-
neadas con sus valores de marca. La integracion
de los canales de Mango tiene como objetivo
responder a las necesidades del cliente en cada
momento independientemente del punto de con-
tacto y buscando siempre dar respuesta a lo que
buscan. La compafiia establece diferentes cana-
les para asegurar que, independientemente del
canal con el que el cliente interactde con Mango
(ya sea a través de redes sociales, visitando sus
tiendas fisicas o inspirdndose a través de su app),
este pueda disfrutar de una experiencia Unica y

diferencial con la marca. La compafiia trabaja

cada dia para involucrar a sus clientes en sus

dindmicas de trabajo como empresa. Conocer

sus opiniones sobre sus productos, campafas y

experiencias se ha convertido en un elemento

esencial de los procesos de trabajo de Mango.

Como canales o vias para conocer a sus clientes,

la compafiia cuenta con diferentes fuentes de

informacidn:

* Voz de cliente. Gracias a este programa
Mango da la oportunidad a sus clientes de
opinar a través de encuestas sobre la expe-
riencia vivida en sus tiendas fisicas, en su
pdgina web o app, y haciendo uso de sus
productos. Esto permite a la compafia de-
tectar puntos de mejora constantes, alinear
los equipos de trabajo, detectar nuevas opor-
tunidades o priorizar iniciativas con impacto
en la experiencia de cliente.

* Redes sociales. Las redes sociales son el
principal canal a través del cual los usuarios
se ponen en contacto con la compafiia de

mManera espontdnea para compartir sus pun-
tos relevantes de conexidn con la marca. Por
tanto, la escucha en las mismas es un tema
prioritario para Mango. Por un lado, gracias @
su instantaneidad, las redes sociales permiten
a la compafia detectar de manera precoz
posibles crisis reputacionales y activar a los
equipos correspondientes en cada situacidn
para solucionar la inquietud del cliente. Por
otro, gracias al engagement que generan,
Mango puede crear contenidos interactivos
que entretienen al usuario mientras les dan
informacidén sobre los mismos, como la serie
de Instagram Stories This or That en la cual la
comunidad puede elegir sus prendas favoritas
mediante simples encuestas; Style Advisor, un
contenido que la compafia publica una vez
al mes en el que formulan una pregunta a los
usuarios y les recomienda una serie de prendas
ad hoc; o la serie Med Academy, en la cudl
pueden realizar cuestionarios para testar su
conocimiento del mediterrdneo. Todo ello sin
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olvidarse de otros muchos insights como pren-
das que se han hecho virales en Instagram por
ser las favoritas de los looks User Generated
Content de la temporada. En 2022, Mango ha
alcanzado mds de 30 millones de seguido-
res en todas sus redes sociales. La cuenta de
Instagram de @mango, con 14,3 millones de
seguidores, es la que mayor comunidad tiene
y también mds interacciones y engagement
con la comunidad genera. Otras redes sociales
relevantes para la compafia son Facebook
(11,8M), Tik Tok (340K), Twitter (754K), Linke-
din (704K), Pinterest (469K), o Youtube (75K).
La comunidad de innovacion es un foro creado
durante la coyuntura social generada por la
pandemia que ha permitido a la compafia
crear un espacio de didlogo directo y sin inter-
mediarios en el que participan consumidores
y clientes de Mango de forma proactiva.

En la comunidad se generan conversaciones
entre clientes y colaboradores de Mango, fo-
mentando asi una conexidén real, en la que los
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miembros de la comunidad tienen la oportu-
nidad de poner cara a las personas que con-
forman el equipo de Mango y opinar sobre
productos, servicios y campafias durante el
mMismo proceso de creacién.

« El Co-Lab es un foro de didlogo directo que
la compafiia tiene con sus colaboradores, que
nace a raiz de poner en marcha su comunidad
de innovacidn. Gran parte de sus colaborado-
res son también fieles clientes de Mango, por
lo que esta iniciativa nace con el fin de tener
también un espacio de conversacion mucho
mMds directo y dgil que permita incluir su voz
como colaborador y cliente de Mango, en la
mejora de productos y servicios que la com-
pafia disefia.

El objetivo de Mango es crear una experiencia

Unica, memorable y que logre sorprender a sus

clientes. Para ello, la compafia pone en marcha

iniciativas que buscan potenciar una compra flui-

da, cdémoda y dgil y que tratan de enriquecer a

sus clientes a través de contenidos inspiradores,

P. 168

9.9. Nuestros clientes

personalizados y que contribuyen a crear un /i-
festyle en el que la cultura, el estilo y la comuni-
dad ocupan un espacio privilegiado. Entre entras
iniciativas destaca el programa Mango likes you,
ademds de la personalizacién y la mejora de la
experiencia de compra. Mango likes you tiene
como propdsito crear un mayor vinculo con los
clientes a través de experiencias relacionadas
con los territorios de marca: sostenibilidad, cul-
tura y comunidad. El programa Mango likes you
contaba a cierre de 2022 con 31,1 millones de
usuarios. Otra de las dreas fundamentales es
crear experiencias Unicas y adaptar el contenido
y recomendaciones para cada cliente con el fin
de ofrecerle las cdpsulas y productos mds afi-
nes a sus gustos. Los clientes de Mango pueden
experimentar esta personalizacién tanto durante
su proceso de compra gracias a recomenda-
ciones de producto o de talla, comunicaciones
sobre el estado de pedidos en curso, etc. La
intencién de Mango es ofrecer una experiencia
seamless y phygital en la que el mundo online y

offline estén conectados y el cliente experimente
sus beneficios. La compafiia propone brindar al
cliente el producto de su interés, en el momen-
to y lugar mds adecuados. En los uUltimos afos,
Mango ha desarrollado servicios encaminados a
mejorar esta experiencia de compra y optimizar
la gestién de stock. Si un cliente compra online
y desea recoger su pedido en tienda, gracias al
sistema de click&collect Mango analiza si ese
producto ya estd disponible en su tienda selec-
cionada agilizando la recogida al mismo dia. En
este sentido, el cliente de tienda fisica también
puede realizar la compra online de productos
que no estén disponibles en tienda fisica. Los
colaboradores de tienda de Mango podrdn ayu-
dar a los clientes a través de su servicio de iPads
en tiendas. En 2020, Mango lanzd un proyecto
de Chatbot para automatizar algunos servicios y
que funciona como una extensién del equipo de
atencion al cliente. Este nuevo servicio permite
responder a las preguntas relacionadas con el
estado del pedido, la disponibilidad de productos
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en tienda, la politica de envios y devoluciones
de Mango, etc., todos los dias de la semana y
a cualquier hora. En 2020, destaca también la
puesta en marcha de Iris, el asistente virtual con
inteligencia artificial de Mango que responde a
las peticiones y dudas mds frecuentes de sus
clientes ya sea a través de voz o texto.

Innovacién en el ADN de Mango

Mango es una compafia innovadora desde sus
origenes, la innovacién forma parte de su ADN
como empresa. Mango apuesta por dar auto-
nomia a sus equipos para hacer que con cada
pequefio proyecto que pone en marcha, la inno-
vacion fluya. Por lo tanto, Mango estd acostum-
brada a la innovacion constante, apostando por
aquellos proyectos que aporten valor a sus clien-
tes. El departamento mds innovador de Mango
es el drea de disefio, situado en el centro de su
negocio y acostumbrado a cambiar temporada
a temporada, adaptdndose a las tendencias. Sin
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embargo, en la compafia hay otros dos depar-
tamentos centrados en innovaciéon tecnoldgica,
como son online y cliente y el drea de tecnologia.
En ambos departamentos, Mango cuenta con
equipos propios que desarrollan in house muchas
de las soluciones tecnoldgicas que Mango nece-
sita en cada momento. La puesta en marcha en
2019 de su centro de innovacidn en el 22@ tam-
bién se enmarca en esta estrategia. Se trata de
un centro que nacid con el objetivo de garantizar
el ritmo de crecimiento del negocio online de
Mango, asi como el desarrollo de los proyectos
de omnicanalidad. En él, Mango cuenta con un
laboratorio de research que permite testear pro-
totipos con clientes reales y adaptar el producto
digital a sus necesidades. La innovacidn no solo
forma parte de la razdn de ser de Mango, sino
que la compafia quiere que esté intrinseca en
todos los proyectos en los que forma parte fuera
de la organizacién. En 2022, Mango ha puesto
en marcha Mango StartUp Studio, la aceleradora
de start-ups de moda creada por la compaiia.

Mango StartUp
Studio

INNOVACION

Mango refuerza su vocacion innovadora con la crea-
cion de una aceleradora de start-ups de moda en
colaboracion con la escuela de negocios IESE Bu-
siness School.

Mango StartUp Studio tiene como objetivo potenciar
la innovacidén en la compafia, detectar nuevas opor-
tunidades de crecimiento y participar en el desarrollo
de nuevas tecnologias o modelos de negocio.
Mango StartUp Studio busca empresas e ideas en
fase de desarrollo para llevar a cabo inversiones de
capital semilla que aporten innovacidn a la cadena
de valor de la industria de la moda y mejoren la
experiencia de los clientes.

La compafia ha establecido como dreas de inte-
rés prioritarias de la aceleradora la sostenibilidad y
la tecnologia, asi como todos los eslabones de la
cadena de valor, de la creacién de producto a la
distribucion, pasando por el sourcing.

Para afrontar este proyecto, y con el objetivo de se-
leccionar las mejores start-ups que formen parte de
la iniciativa, Mango ha creado un Comité de Mango
StartUp Studio que estd presidido por el consejero
delegado de la compafiia, Toni Ruiz, y del que for-

man parte Jonathan Andic, director de Mango
Man; Elena Carasso, directora de online y cliente
de Mango; Margarita Salvans, directora finan-
ciera de Mango, Belén Rallo, directora de este
nuevo proyecto de Mango; y Paula Sancho, en
representacion del |[ESE Busines School. El res-
to de miembros del comité de direccion de la
compafia participan en funcidn de la naturaleza
de la start-up que se analice en cada ocasidn.
En el marco de Mango StartUp Studio, Mango
apostd, a finales de 2022, por la sostenibilidad
e invirtid en Recovo, una start-up de reventa de
excedentes de tejidos.

Recovo es una plataforma de re-commerce de
excedentes de tejido, hilaturas y materiales de
produccion.

A través de la recuperacidn textil, las empresas
pueden dar una segunda oportunidad a los teji-
dos sobrantes y minimizar su impacto medioam-
biental. Recovo presenta un modelo de negocio
que contribuye a un futuro circular en la moda
a través de la tecnologia, la trazabilidad y el
poder de la comunidad.
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9.91

Atencion al cliente

Con el objetivo de que sus clientes disfruten de
una buena experiencia, la atencidn al cliente es
fundamental para Mango. El reto diario de la
compafiia es ofrecer un servicio excelente a sus
clientes. Uno de los principales interlocutores de
Mango es su equipo de atencidén al cliente que,
de forma constante, atiende a las preguntas,
dudas y recomendaciones de los clientes de la
compafia a través de multiples canales ya sea
por email, teléfono o redes sociales. El servicio de
atencidn al cliente es una fuente muy valiosa de
informacion que mantiene a la compafia conec-
tada con la realidad del consumidor y permite a
Mango detectar puntos de mejora para ofrecer
una experiencia cada dia mejor.

El objetivo de la compafiia en este dmbito es
fomentar la escucha y atencién en todos los pun-
tos de contacto con el cliente, ya sea a través
de una atencidn cercana y asesoramiento en
sus tiendas fisicas o a través de la agilidad que
requiere atender cualquier consulta que pueda
surgir antes, durante o después de la compra.
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La presencia de Mango en diferentes mercados
potencia también la atencidén en mds de veinte
idiomas para conectar con el cliente en su propio
idioma y fomentar también la interculturalidad
e internacionalizacidn de los equipos de la com-
pafia.

En este entorno, la privacidad es una de las prin-
cipales prioridades de Mango. Ademds de cum-
plir con lo estipulado en las distintas legislaciones
y reglamentos en relacion con la proteccion de
datos personales, Mango considera la privacidad
como una muestra de respeto, transparencia y
compromiso hacia las personas que han confia-
do en la compafia. En definitiva, la intencién de
Mango es que la escucha activa de sus clientes
permita a la compafiia tener en consideracion
sus ideas y propuestas con el fin de crear nuevos
productos y servicios de valor, y que encaminen
a Mango a crear una comunidad internacional
de personas que tengan en comun su pasion por

el estilo, la cultura, el mediterrdneo y la soste-
nibilidad.

Atencion al cliente,
una escucha constante

TOTAL DE CONSULTAS

3.082.314 EN 2021

4.265.516

SOLICITUD DE INFORMACION

1.462.034 EN 2021

2.053.703

RECLAMACIONES Y QUEJAS

48%

1.105.814 EN 2021

1.305.983 31%
PETICIONES 471.275 EN 2021
6/4.622 16%
OTROS 43.191 EN 2021
231.008 5%

CONSULTAS RESUELTAS

97,7% EN 2021

4.159.225

97,04%
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Resultados

economicos

La transparencia y el buen gobierno constituyen
la base de las acciones y las relaciones profe-
sionales de la compafia. El objetivo de Mango
es crear valor dentro de la organizaciéon a partir
de una gestion eficiente y responsable de sus
recursos economicos. La compafia cumple con
las normativas fiscales y refleja el registro de las
operaciones contables en los estados financieros,
en base a la normativa aplicable en cada pais 'y
de forma totalmente transparente.

Principales magnitudes econémicas

La gestidn econdmica de Mango, que depende
también de la situacion econdmica general del
sector y del pais, tiene un gran impacto en los
grupos de interés, en concreto en empleados y
proveedores de la compafia. Afecta, a aspec-
tos como la compra de productos y servicios, la
red comercial y la estrategia empresarial, entre
otros. El cumplimiento normativo en materia so-
cioecondmica es necesario para garantizar la
ausencia de impactos negativos en relacidn con
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la sostenibilidad. Ademds, el incumplimiento de
las leyes puede suponer sanciones econémicas y
administrativas, asi como un riesgo reputacional.
Las cuentas anuales del grupo Mango MNG HOL-
DING, S.A.U. (Grupo Consolidado) se elaboran
de acuerdo con los Principios y Normas de Con-
tabilidad Generalmente Aceptados y con la nor-
mativa establecida en los International Financial
Reporting Standards (IFRS), en aplicacién de la
legislacion vigente.

Todas las sociedades que se encuentran dentro
de los requisitos previstos en la legislacion son
auditadas externamente. El grupo de sociedades
formado por Mango MNG HOLDING, S.A.U. y
sociedades dependientes ha sido auditado por la
sociedad de auditoria PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. con el objetivo de mostrar una
mayor transparencia.

Los datos que se exponen a continuacion pro-
ceden de los estados financieros consolidados
y de otros registros contables y de gestién del
grupo. Todos los importes, salvo indicacidn de lo
contrario, se expresan en miles de euros.

Memoria de Sostenibilidad 2022

RESULTADOS En miles de euros 2022 2021
Importe neto de la cifra de negocios 2.688.410 2.234.343
EBITDA 436.624 422.573
Resultado bruto 103.331 81.855
Resultado neto 81.091 67.420
BALANCE En miles de euros 2022 2021
Patrimonio neto 497.390 415.835
Total balance 2.465.090 2.525.233
% de fondos propios sobre total balance 20,2% 16,5%
VALOR ECONOMICO DIRECTO

GENERADO Y DISTRIBUIDO En miles de euros 2022 2021
Valor econdmico creado 2.715.349 2.275.722
Valor econdmico distribuido 2.363.205 1.926.002
Valor econdmico retenido 352.144 349.720
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VENTAS TOTALES En miles de euros 2022 2021
Venta de bienes 2.631.595 2.197.143
Otras ventas y prestacion de servicios 56.815 37.200
TOTAL 2.688.410 2.234.343
VENTAS DE BIENES POR

TIPO DE NEGOCIO En miles de euros 2022 2021
Wholesale 508.714 398.397
Retail 1.163.121 856.311
Online 959.760 942.435
TOTAL 2.631.595 2.197.143
P. 173

VENTAS DE BIENES POR
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AREAS GEOGRAFICAS En miles de euros 2022 2021
Nacional 580.754 451.840
Extranjero 2.050.841 1.745.303
TOTAL 2.631.595 2.197.143
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PROVEEDORES DE CAPITAL En miles de euros 2022 2021
Deudas con entidades financieras a corto plazo - 59.316 - 107.706
Deudas con entidades financieras a largo plazo - 193.932 - 278.542
TOTAL DEUDA - 253.248 - 386.248
Tesoreria e inversiones financieras a corto plazo 171.317 394.070
TOTAL DEUDA NETA - 81.931 7.822
TOTAL BALANCE 2.465.090 2.525.233
DEUDA NETA / BALANCE (%) - 3,3% 0,3%
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Sociedades dependientes
incluidas en el perimetro
de consolidacion

SOCIEDAD DEPENDIENTE

FECHA DE CONSTITUCION

DOMICILIO

% DE CAPITAL

ACTIVIDAD

Memoria de Sostenibilidad 2022

PUNTO-FA, S.L. (*) 13.12.1989 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Comercio moda
MANGO FRANCE, S.A.R.L. (*) 15.11.1995 Paris 100% Comercio moda
MANGO DEUTSCHLAND GMBH (*) 13.09.1996 Colonia 71,21% - 28,79% Comercio moda
MANGO TR. TEKSTILTIC LTD. STI. (*) 21.07.1997 Estambul 100% Comercio moda
MNG MANGO UK LTD. (*) 22.04.1997 Londres 100% Comercio moda
MANGO NEDERLAND B.V.(*) 13.11.1997 Rotterdam 100% Comercio moda
MANGO HONG KONG LIMITED (*) 29.10.2003 Hong Kong 100% Comercio moda
MANGO SVERIGE AB (*) 02.07.2004 Stockholm 100% Comercio moda
MANGO MNG USA INC 03.03.2005 Nueva York 100% Gestion de participaciones
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SOCIEDAD DEPENDIENTE

FECHA DE CONSTITUCION

DOMICILIO

% DE CAPITAL

Memoria de Sostenibilidad 2022

ACTIVIDAD

MANGO NY INC 09.03.2005 Nueva York 100% Comercio moda
DISTEX USA INC 03.03.2005 Nueva York 100% Comercio moda
TEXDIS USA INC 03.03.2005 Nueva York 100% Gestidn activos
MANGO GARMENTS AND ACCESSORY TRADING LTD (*) 29.06.2006 Shenzhen 100% Comercio moda
MANGO (CZ) S.R.O. (*) 29.12.1999 Praga 100% Comercio moda
MANGO MERITXELL, S.L. 19.06.1998 Escaldes Engordany 100% Comercio moda
MNG MANGO BELGIQUE SPRL. (*) 29.01.1999 Bruselas 100% Comercio moda
MANGO OSTERREICH HANDELS, GMBH (*) 31.08.1999 Viena 100% Comercio moda
CONSOLIDATED ARTIST, B.V. 27.01.1998 Rotterdam 100% Gestidn activos
MANGO SUISSE, S.A. (*) 10.06.1999 Ginebra 100% Comercio moda
MANGO ITALIA S.R.L. (*) 26.09.2005 Milan 100% Comercio moda
MANGO HUNGARY KFT (*) 11.10.1999 Budapest 100% Comercio moda
MANGO POLSKA SP. Z.0.0.(*) 08.11.1999 Varsovia 100% Comercio moda
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SOCIEDAD DEPENDIENTE FECHA DE CONSTITUCION DOMICILIO % DE CAPITAL ACTIVIDAD
MANGO DANMARK APS (*) 28.02.2000 Copenhagen 100% Comercio moda
MANGO NORGE, AS (*) 11.05.2000 Oslo 100% Comercio moda
MANGONOR COMER.DE VESTUAR. S.A (*) 20.12.2007 Lisboa 100% Comercio moda
MANGO SLOVENSKO, S.R.O 26.02.2007 Bratislava 100% Comercio moda
MANGO GARMENTS HELLAS, S.A (*) 28.02.2007 Atenas 100% Comercio moda
MANGO RUSSIA (*) 15.03.2007 Moscu 100% Comercio moda
S.A.S MANGO HAUSSMAN (*) 23.03.2007 Paris 100% Comercio moda
MANGO SUOMY OY (*) 25.04.2007 Helsinki 100% Comercio moda
MNG MANGO IRELAND, LTD (*) 26.11.2007 Dublin 100% Comercio moda
MANGO GARMENTS RUMANIA, SRL (*) 17.07.2008 Bucarest 100% Comercio moda
MANGO GARMENTS AND ACCESSORY (CHINA) LTD (*) 12.01.2011 Shanghai 100% Comercio moda
MANGO SINGAPORE GARMENTS PTE. LTD (*) 27.07.2011 Singapur 100% Servicios de gestidon y consultoria
DARDANELOS INVERSIONES, S.A. 07.10.2011 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos

P. 177

Estado de Informacién No Financiera



MANGO | 10. Resultados econédmicos

SOCIEDAD DEPENDIENTE

FECHA DE CONSTITUCION

DOMICILIO

% DE CAPITAL

Memoria de Sostenibilidad 2022

ACTIVIDAD

TOPKAPI INVERSIONES, S.A. 30.06.2011 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos
FOURSOME, S.A. 15.07.2011 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos
INVESTMENT AKNAM, S.A. 10.06.2011 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos
INVESTMENTS ANSAVE, S.A. 15.07.2011 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos
KAYSERI INVERSIONES, S.A. 15.07.2011 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos
DEREK INVESTMENT, S.A. 29.00.2011 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos
INVERSIONES GIRALDA, S.A. 16.11.2012 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos
AFYON INVESTMENTS, S.A. 16.11.2012 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Gestidon activos
MANGO KOREA LTD 03.04.2012 Seoul 100% Comercio moda
MANGO MODA D.O.O. (*) 24.01.2013 /Zagreb 100% Comercio moda
MANGO LUXEMBOURG, S.A.R.L. 13.05.2013 Luxemburgo 100% Comercio moda
MANGO UKRAINE TOV(*) 06.08.2013 Kiev 100% Comercio moda
MANGO OPERACIONES MEXICO S DE RL DE CV 06.02.2014 DF 100% Comercio moda
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SOCIEDAD DEPENDIENTE FECHA DE CONSTITUCION DOMICILIO % DE CAPITAL ACTIVIDAD

MEXDIC SERVICIOS DE GESTION S DE RL DE CV 26.02.2014 DF 100% Comercio moda
VLT MODA TEKSTIL IC VE DIS TIC 10.02.2014 Estambul 100% Comercio moda
MANGO BULGARIA EOOD 19.02.2014 Sofia 100% Comercio moda
MANGO ON LINE CANADA CORPORATION 14.03.2017 Montreal 100% Comercio moda
KDS MODA TEKSTIL TICARET, LTD 18.03.2019 Estambul 100% Comercio moda
MANGO STARTUP STUDIO, S.L. 30.05.2022 Palau- Solita i Plegamans (Barcelona) 100% Comercio moda
MANGO SL, D.O.O. 30.06.2022 Liubiana 100% Comercio moda

* Sociedades auditadas
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Resultado, impuestos
y subvenciones recibidas

2022

PAIS RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2022 IMPUESTOS SOCIEDADES SUBVENCIONES SUBVENCIONES
SIN AJUSTES DE CONSOLIDACION PAGADOS 2022 RECIBIDAS 2022 AL PERSONAL (€)

Alemania 472.603,20 823.832,49 10.869.932,92 -

Andorra 334.274,63 5.273,63 - -

Austria 23.025,16 3.500,00 - 71.585

Bélgica -281.511,41 70,31 - -

Bulgaria 22.783,78 24.292,83 - -

Canadd 2.111.401,87 1.171.398,58 - -

China -4.562.194,42 - 63.923,18 -

Corea del sur -1.600.930,57 -28,98 - -

Croacia 275.875,30 -27.222,41 16.066,77 -
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MANGO | 10. Resultados econédmicos

Resultado, impuestos
y subvenciones recibidas

2022

PAIS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2022
SIN AJUSTES DE CONSOLIDACION

IMPUESTOS SOCIEDADES
PAGADOS 2022

SUBVENCIONES
RECIBIDAS 2022

SUBVENCIONES

Memoria de Sostenibilidad 2022

AL PERSONAL (€)

Dinamarca 271.972,29 - - -

Eslovaquia 17.426,64 - 6.155,63 23.159

Espafia 131.022.273,67 17.570.520,06 164.786,29 -

Finlandia 87.988,58 - - -

Francia 711.559,80 - 3.967.469,00 -8.807

Grecia 239.758,18 76.371,79 - -

Hong Kong -3.399.925,97 -19.747,65 - 22.284

Hungria -87.881,39 8.219,07 - -

Irlanda 120.193,56 190.387,00 - -
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Resultado, impuestos
y subvenciones recibidas

2022

PAIS RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2022 IMPUESTOS SOCIEDADES SUBVENCIONES SUBVENCIONES
SIN AJUSTES DE CONSOLIDACION PAGADOS 2022 RECIBIDAS 2022 AL PERSONAL (€)

Italia 1.587.222,52 242.476,20 - 123.227

Luxemburgo 30.270,66 - - -

México 162.204,61 251.119,16 - -

Noruega 313.051,84 171.583,22 - -

Paises Bajos 623.054,01 116 2.117.146,87 -130.149

Polonia -156.080,78 - - -

Portugal 1.323.664,43 97.379,58 - -1.128

Republica Checa -325.830,16 -114.351,26 - -

Rumania 125.566,29 - - -
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Resultado, impuestos
y subvenciones recibidas

2022

PAIS RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2022 IMPUESTOS SOCIEDADES SUBVENCIONES SUBVENCIONES
SIN AJUSTES DE CONSOLIDACION PAGADOS 2022 RECIBIDAS 2022 AL PERSONAL (€)

Rusia -42.630.005,91 170.098,48 - -

Singapur 89.005,72 - 6.920,13 38.038

Suecia -195.202,63 - - 15.931

Suiza 554.643,95 115.214,48 1.791.930,92 1.144

Turquia 18.884.456,69 2.789.936,83 - -

Ucrania 288.517,36 51.563,71 - -

Reino Unido 437.059,04 - - -

Estados Unidos -1.247.154,01 820.073,84 - -

Eslovenia -38.846,12 783,75 - -

TOTAL GENERAL

P. 183

105.360.290,44

24.422.860,70

19.004.331,71
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Resultado, impuestos
y subvenciones recibidas

2021

PAIS RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2021 IMPUESTOS SOCIEDADES SUBVENCIONES SUBVENCIONES
SIN AJUSTES DE CONSOLIDACION PAGADOS 2021 RECIBIDAS 2021 AL PERSONAL (€)

Alemania 1.718.024,74 -114.327,21 10.500.000,00 1.427.701,76

Andorra 411.485,96 -4.109,28 - -

Austria -199.637,42 1.750,00 585.391,99 657.011,24

Bélgica 281.263,28 - - -

Bulgaria 905.093,49 19.035,93 - 97.581,83

Canadd 2.531.579,64 272.399,08 - -

China -2.658.928,02 - 36.333,77 -

Corea del sur -402.474,70 -64,12 - -

Croacia -697,17 - - 51.863,82
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Resultado, impuestos
y subvenciones recibidas

2021

PAIS RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2021 IMPUESTOS SOCIEDADES SUBVENCIONES SUBVENCIONES
SIN AJUSTES DE CONSOLIDACION PAGADOS 2021 RECIBIDAS 2021 AL PERSONAL (€)

Dinamarca -158.331,65 - 177.697,89 121.102,17

Eslovaquia 27.950,58 - 84.643,46 91.755,82

Espafia 110.015.500,51 11.466.706,21 372.328,52 -

Estados Unidos 2.681.718,35 -236.281,47 - -

Finlandia -250.572,70 - 162.023,56 199.029,62

Francia 2.938.243,00 - 7.123.895,04 51.124.439,63

Grecia 223.532,33 - - -

Hong Kong -2.951.714,64 - - -

Hungria 11.680,89 3.940,00 - 19.655,74
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Resultado, impuestos
y subvenciones recibidas

2021

PAIS RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2021 IMPUESTOS SOCIEDADES SUBVENCIONES SUBVENCIONES
SIN AJUSTES DE CONSOLIDACION PAGADOS 2021 RECIBIDAS 2021 AL PERSONAL (€)

Irlanda -25.568,85 -2.475,38 190.025,30 -0.944,31

Italia 1.333.972,21 - - -

Luxemburgo -12.904,81 - 59.862,50 3.623,46

México -358.132,63 410.535,67 - -

Noruega 976.001,48 156.151,13 - -

Paises Bajos 2.938.822,05 -286,00 - 1.067.791,00

Polonia -252.622,55 - - 164.158,40

Portugal 580.097,74 5.200,11 171.342,76 548.090,11

Reino Unido 3.510.058,67 -281.023,73 391.113,68 1.130.235,87
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Resultado, impuestos
y subvenciones recibidas

2021

PAIS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2021
SIN AJUSTES DE CONSOLIDACION

IMPUESTOS SOCIEDADES

PAGADOS 2021

SUBVENCIONES
RECIBIDAS 2021

SUBVENCIONES
AL PERSONAL (€)

Republica Checa -161.324,85 - 469.161,39 318.452,64
Rumania -580.647,75 - - -
Rusia 8.487.171,02 2.387.185,32 - -
Singapur -413.104,50 - 521.249,30 184.695,34
Suecia 101.174,60 - 890.972,45 -
Suiza 2.876.309,14 2.415,48 - 498.864,19
Turquia 5.238.407,52 30.749,64 - -
Ucrania 2.027.074,30 420.217,74 - -

TOTAL GENERAL
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140.578.502,26

14.537.719,13

21.736.041,62

11.696.108,33
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Datos
de contacto

Datos de contacto Ol Sede Central

Cualquier sugerencia, aportacién o comentario I Mango MNG HOLDING, S.A.U.

por parte de los usuarios o grupos de interés de Para asuntos generales de sostenibilidad Calle Mercaders 9-11

Mango sobre el contenido de la Memoria de fsugsgégﬁzndid:;f“eﬂs' etc.): Pol. Ind. Riera de Caldes C.P. 08184
Sostenibilidad o sobre aspectos relacionados con 9- g°- Palau-solita i Plegamans

la responsabilidad social corporativa de la com- Barcelona (Espafia)

pafiia puede hacerse a través de las siguientes

direcciones de contacto: OQ

Para asuntos relacionados con
sostenibilidad ambiental:
rsc.committed@mongo.com

05

Para asuntos relacionados con

Fecha de firma de este documento: sostenibilidad social:
23 de febrero de 2023 egp.socialcompliance@mango.com
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Cuestiones soclales
y de personas

Memoria de Sostenibilidad 2022

MERCADO PLANTILLA MEDIA 2022 PLANTILLA 30.12.2022 PLANTILLA MEDIA 2021 PLANTILLA 30.12.2021
Espafia 5.788 6.206 5.032 5.564

Francia 1.570 1.660 1.544 1.600

Turquia 1.080 1.379 Q42 1.038

Alemania 791 845 737 782

Reino Unido 477 590 346 405

Italia 390 504 281 325

Portugal 394 408 332 377

Polonia 231 255 189 210

Estados Unidos 149 224 65 93

P. 190
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MERCADO PLANTILLA MEDIA 2022 PLANTILLA 30.12.2022 PLANTILLA MEDIA 2021 PLANTILLA 30.12.2021
Singapur 108 197 o4 60

Paises Bajos 169 189 143 154

Bélgica 148 180 106 123

Croacia 152 159 121 144

Suiza 123 132 114 124

Rumania 120 127 113 117

Republica Checa 95 123 68 87

Austria 101 120 Q8 87

Grecia 86 91 81 81

Irlanda 83 Q1 65 89

Rusia® 467 Q0 725 811

Ucrania 87 71 Q8 107

Suecia 62 68 50 56
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MERCADO PLANTILLA MEDIA 2022 PLANTILLA 30.12.2022 PLANTILLA MEDIA 2021 PLANTILLA 30.12.2021
Finlandia 57 58 62 55

Hungria 45 ol 43 42

Andorra 33 45 32 39

Bulgaria 34 38 27 26

Dinamarca 33 35 28 31

China 39 29 53 44

Noruega 24 28 24 27

Eslovaquia 22 23 19 19

México 15 18 18 14

Eslovenia 16 17 - -

Luxemburgo 10 12 10 Q

Corea del Sur 9 Q 13 12

Hong Kong 7 7 8 8
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MANGO | Anexos

MERCADO PLANTILLA MEDIA 2022 PLANTILLA 30.12.2022 PLANTILLA MEDIA 2021 PLANTILLA 30.12.2021
Canadd 2 2 - -

Emiratos Arabes Unidos 3 1 3 2

TOTAL 13.006 14.082 11.641 12.762

* En Rusia, todas las tiendas han pasado de propias a franquicias. A cierre de 2022, Mango
sigue contando con algunos colaboradores de tienda activos, pendientes de trdmites por
traspaso a franquicias. Durante 2022, Mango ha ido realizando los trdmites pertinentes para
llevar a cabo el traspaso de los colaboradores. En cuanto a los colaboradores de centro
corporativo en Rusia, estos seguirdn activos pasando a gestionar la supervisiéon y el soporte
al franquiciado. Todo el personal de tiendas de Rusia estuvo afectado por una suspension
temporal de empleo a partir de marzo del 2022.
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Plantilla a cierre
por tipologia de
contrato

Contrato indehnido

P. 194

2022

TOTAL

2021

Memoria de Sostenibilidad 2022

TOTAL

Total personas 11.395
Mujeres 8.606
Hombres 2.789
EDAD

< 30 afos 4.964
30 - 50 afos 5.832
> 50 afios 599
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.949
Staff Tienda 6.924
Staff Central 1.726
Staff Logistica 796

Total personas 9.776
Mujeres 7.621
Hombres 2.155
EDAD

< 30 afios 3.938
30 - 50 afos 5.471
> 50 afios 367
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.963
Staff Tienda 5.901
Staff Central 1.614
Staff Logistica 298
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Plantilla a cierre
por tipologia de
contrato

Contrato temporal

P. 195

2022

TOTAL

2021

Memoria de Sostenibilidad 2022

TOTAL

Total personas 2.687
Mujeres 2.285
Hombres 402
EDAD

< 30 afos 2.104
30 - 50 afos 539
> 50 afios 44
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 88
Staff Tienda 2.529
Staff Central 36
Staff Logistica 34

Total personas 2.986
Mujeres 2.427
Hombres 559
EDAD

< 30 afios 2.302
30 - 50 afos 642
> 50 afios 42
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 65
Staff Tienda 2.469
Staff Central 82
Staff Logistica 370
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Promedio anual

de plantilla a

cierre por tipologia
de contrato

Contrato indefinido

P. 196

2022

TOTAL

Total personas 10.577
Mujeres 8.141
Hombres 2.436
EDAD

< 30 afos 4.431
30 - 50 afos 5.625
> 50 afios 521
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.999
Staff Tienda 6.316
Staff Central 1.692
Staff Logistica 571

2021

Memoria de Sostenibilidad 2022

TOTAL

Total personas 9.552
Mujeres 7.456
Hombres 2.096
EDAD

< 30 afios 3.791
30 - 50 afos 5.425
> 50 afios 336
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.887
Staff Tienda 5.849
Staff Central 1.542
Staff Logistica 271

Estado de Informacién No Financiera
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Promedio anual

de plantilla a

cierre por tipologia
de contrato

Contrato temporal

P. 197

2022

TOTAL

2021

Memoria de Sostenibilidad 2022

TOTAL

Total personas 2.429
Mujeres 2.020
Hombres 410
EDAD

< 30 afios 1.859
30 - 50 afos 533
> 50 afos 37
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 75
Staff Tienda 2.105
Staff Central 60
Staff Logistica 189

Total personas 2.089
Mujeres 1.696
Hombres 393
EDAD

< 30 afios 1.566
30 - 50 afos 486
> 50 afios 37
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 64
Staff Tienda 1.635
Staff Central 85
Staff Logistica 305
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Plantilla a cierre
por tipologia de
jornada

Jornada completa

P. 198

2022

TOTAL

2021

Memoria de Sostenibilidad 2022

TOTAL

Total personas 7.580
Mujeres 5.370
Hombres 2.210
EDAD

< 30 afos 2.875
30 - 50 afos 4.167
> 50 afos 538
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.880
Staff Tienda 3.272
Staff Central 1.732
Staff Logistica 696

Total personas 7.391
Mujeres 5.346
Hombres 2.045
EDAD

< 30 afios 2.784
30 - 50 afos 4.251
> 50 afios 356
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.861
Staff Tienda 3.307
Staff Central 1.663
Staff Logistica 560
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Plantilla a cierre
por tipologia de
jornada

Jornada parcial

P. 199

2022

TOTAL

2021

Memoria de Sostenibilidad 2022

TOTAL

Total personas 6.502
Mujeres 5.521
Hombres 981
EDAD

< 30 afos 4.193
30 - 50 afos 2.204
> 50 afios 105
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 157
Staff Tienda 6.181
Staff Central 30
Staff Logistica 134

Total personas 5.371
Mujeres 4.702
Hombres 669
EDAD

< 30 afios 3.456
30 - 50 afos 1.862
> 50 afios 53
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 167
Staff Tienda 5.063
Staff Central 33
Staff Logistica 108
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Promedio anual

de plantilla a

cierre por tipologia
de jornada

Jornada completa
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2022

TOTAL

2021

Memoria de Sostenibilidad 2022

TOTAL

Total personas 7.328
Mujeres 5.249
Hombres 2.079
EDAD

< 30 afos 2.730
30 - 50 afos 4.123
> 50 afios 475
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.915
Staff Tienda 3.073
Staff Central 1.716
Staff Logistica 624

Total personas 6.793
Mujeres 4.927
Hombres 1.866
EDAD

< 30 afos 2.415
30 - 50 afos 4.057
> 50 afios 321
CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos intermedios 1.767
Staff Tienda 2.950
Staff Central 1.591
Staff Logistica 484
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Memoria de Sostenibilidad 2022

2022 2021 Empleados con discapacidad

2022 2021
TOTAL TOTAL

Total personas 96  Total personas 71
Total personas 5.678  Total personas 4.849 . .

Desvinculaciones
Mujeres 4911  Mujeres 4.225 2022 2021
Hombres 766 Hombres 624 1OTAL
EDAD EDAD Total personas 950  Total personas 586

Mujeres 809  Mujeres 480
< 30 afos 3.560 < 30 afios 2.942 Hombres 141  Hombres 106
30 - 50 afios 2.035 30 - 50 afios 1.854 EPAD

< 30 afos 587 < 30 afios 287
> 50 afos 83 > 50 afos 53

30 - 50 afios 344 30 - 50 afios 286
CLASIFICACION PROFESIONAL CLASIFICACION PROFESIONAL > 50 afios 19 > 50 afios 13
Directivos y mandos intermedios 158  Directivos y mandos intermedios 185 CLASIFICACION PROFESIONAL

Directivos y mandos 205  Directivos y mandos 130
Staff Tienda 5.348  Staff Tienda 4.534 Imtermedios ntermedios

Staff Tienda 703  Staff Tienda 393
Staff Central 36  Staff Central 36 Staff Central 38 Staff Central 50
Staff Logistica 135  Staff Logistica 94 >taff Logistica 4 Staff Logistica 4

Estado de Informacién No Financiera
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MANGO | indices de contenido | indice contenidos GRI Standards / EINF / Pacto Mundial Memoria de Sostenibilidad 2022

[ndice contenidos GRI

Standards / EINF / Pacto Mundial

[ndice contenidos GRI Standards /
Pacto Mundial

PRINCIPIOS DEL
INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO PAGINA PACTO MUNDIAL

CONTENIDOS GENERALES 2021

TEMAS MATERIALES: GESTION DE RIESGOS Y GOBERNANZA
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[ndice contenidos GRI Standards /
EINF / Pacto Mundial

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR

APARTADO

PAGINA

Memoria de Sostenibilidad 2022

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

2-22 Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible

1.

Carta del CEO / 6. Nuestra estrategia sostenible

4-6/[32

TEMA MATERIAL: ETICA E INTEGRIDAD

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacidn de los compromisos y politicas

o

Buen gobierno / 6. Nuestra estrategia sostenible /
Committed to Planet / 9. Committed to People

38, 44, 46, 96, 99, 118, 125, 127/,
129, 136, 141

TEMA MATERIAL: COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Principio 10

2-28 Afiliacidn a asociaciones 6. Nuestra estrategia sostenible / 9. Committed to People 55-57/160 - 161 -
2-29 Enfoques para la participacion de los grupos de interés 5. Buen gobierno 41 -
2 - 30 Acuerdos de negociacidon colectiva 9. Committed to People 152 -
CONTENIDOS ESPECIFICOS

CAPACIDAD DE RESILIENCIA

3-3(2021) Gestion de los temas materiales - Capacidad de resiliencia 1. Carta del CEO 4-8 -
TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION

3 - 3(2021) Gestidn de los temas materiales - Transparencia en la comunicacién 1. Carta del CEO / 2. Hitos del ejercicio 2022 4-12 -

P. 204
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[ndice contenidos GRI Standards /
EINF / Pacto Mundial

PRINCIPIOS DEL
INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO PAGINA PACTO MUNDIAL

GESTION DE LA INNOVACION

3-3(2021) Gestidon de los temas materiales - Gestidn de la innovacion 2. Hitos del gjercicio 2022 / 3. Sobre Mango / Q-11/14/17 )24 ] 34145/ -
4. Nuestro modelo de negocio / 9. Committed to People 167 - 169

VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO

3 - 3(2021) Gestidn de los temas materiales - Valor generado y distribuido 10. Resultados econdmicos 172 -
201 - 1 (20196) Valor econdmico directo generado y distribuido 10. Resultados econdmicos 172 -
201 - 4 (2016) Asistencia financiera recibida del gobierno 10. Resultados econdmicos 180 - 187 -

ESTRATEGIA DEL CAMBIO CLIMATICO / MINIMIZACION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

3 - 3(2021) Gestion de los temas materiales - Estrategia de cambio climdtico / 8. Committed to Planet 86 - 91 Principio 7/
Minimizacion del impacto mediomabiental

305 - 1(2016) Emisiones totales directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) 8. Committed to Planet 87 Principio 8
305 - 2 (2016) Emisiones totales indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 2) 8. Committed to Planet 87 Principio 8
305 - 3(2016) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3) 8. Committed to Planet 87 Principio 8

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS / DISENO DE PRODUCTOS SOSTENIBLES

3-3(2021) Gestion de los temas materiales - Uso sostenible de los recursos / /. Committed to Product / 8. Committed to Planet 61 - 65/103 - 116 -
Disefio de productos sostenibles
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[ndice contenidos GRI Standards /

EINF / Pacto Mundial

INDICADOR

301 - 1 (2016)

301 - 2 (2016)

Memoria de Sostenibilidad 2022

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

302 - 1(2016)

CIRCULARIDAD

DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO PAGINA
Materiales utilizados, por peso o volumen /7. Committed to Product 61
Insumos reciclados /. Committed to Product 61 - 65
Consumo energético dentro de la organizacidn 8. Committed to Planet 103

3-3(2021) Gestion de los temas materiales - Circularidad 6. Nuestro modelo sostenible / 7. Committed to Product 49 /53 /60 [ 67 -72 Principio 9
306 - 3(2020) Residuos generados 8. Committed to Planet 100 - 102 -
GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
3 -3(2021) Gestion de los temas materiales - Gestion de las relaciones 9. Committed to People 167 - 170 -
con los clientes
417 - 1 (2016) Requerimientos para la informacion y el etiquetado /7. Committed to Product 77 -
de productos y servicios
COMPRAS RESPONSABLES
3 - 3(2021) Gestion de los temas materiales - Compras responsables 9. Committed to People 118 - 134 -
414 - 1 (20106) Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 9. Committed to People 126 - 128 -
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PRINCIPIOS DEL

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO PAGINA PACTO MUNDIAL

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

3 -3(2021) Gestion de los temas materiales - 9. Committed to People 118 - 134 -
Proteccion de los derechos humanos

412 - 1 (2016) Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones 9. Committed to People 129 - 132 -
de impacto sobre derechos humanos

414 - 1 (20106) Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 9. Committed to People 126 - 128 -
de acuerdo con los criterios sociales

COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES LOCALES

3 -3(2021) Gestion de los temas materiales - 9. Committed to People 154 - 163 -
Compromiso con las comunidades locales

413 - 1 (2010) Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 9. Committed to People 154 - 163 -
del impacto y programas de desarrollo

CALIDAD EN EL EMPLEO

3 - 3(2021) Gestion de los temas materiales - Calidad en el empleo 9. Committed to People 135 - 140 -

401 - 2 (20196) Beneficios para los empleados a tiempo completo 9. Committed to People 140 -

DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

3 -3(2021) Gestion de los temas materiales - Diversidad, igualdad e inclusion

P. 207

9. Committed to People

118 /136 - 137 /139 /] 151

Estado de Informacién No Financiera



MANGO | indices de contenido | indice contenidos GRI Standards / EINF / Pacto Mundial

[ndice contenidos GRI Standards /
EINF / Pacto Mundial

Memoria de Sostenibilidad 2022

PRINCIPIOS DEL

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO PAGINA PACTO MUNDIAL
405 - 2 (2010) Ratio del salario base y de la remuneracidn de mujeres 9. Committed to People 137 - 138 -
frente a hombres
SEGURIDAD Y SALUD
3 - 3(2021) Gestion de los temas materiales - Seguridad y Salud 9. Committed to People 141 - 144 -
403 - 1 (2018) Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 9. Committed to People 141 - 143 -
403 - 2 (2018) |dentificacidon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion 9. Committed to People 141 - 143 -
de incidentes
403 - 3 (2018) Servicios de salud en el trabajo 9. Committed to People 140 -
403 - 4 (2018) Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre 9. Committed to People 141 - 143 -
salud y seguridad en el trabajo
403 - 5 (2018) Formacidén de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 9. Committed to People 141 - 143 -
403 - 6 (2018) Promocidén de la salud de los trabajadores 9. Committed to People 143 -
403 - 7 (2018) Prevencidon y mitigacién de los impactos para la salud y la 9. Committed to People 141 - 143 -
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de
las relaciones comerciales
403 - 8 (2018) Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la 9. Committed to People 141 - 143 -
seguridad en el trabajo
403 - 9 (2018) Lesiones por accidente laboral 9. Committed to People 144 -
P. 208 Estado de Informacién No Financiera
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INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO PAGINA PACTO MUNDIAL

403 - 10 (2018) Dolencias y enfermedades laborales 9. Committed to People 144 -

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

3 - 3(2021) Gestion de los temas materiales - Desarrollo del capital humano 9. Committed to People 145 - 149 -

404 - 2 (20106) Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 9. Committed to People 145 - 149 -

TEMAS MATERIALES 2021

3-1 Proceso para determinar temas materiales 5. Buen gobierno 42 - 43 -
3-2 Lista de temas materiales 5. Buen gobierno 42 - 43 -
TEMAS MATERIALES MANGO ¢DONDE SE PRODUCE EL IMPACTO? IMPLICACION DE MANGO PRINCIPIOS DEL PACTO
EN EL IMPACTO MUNDIAL
Gobernanza Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta -
Etica e integridad Dentro y fuera de la organizacion Directa e indirecta Principio 10
Gestion de riesgos Dentro y fuera de la organizacion Directa e indirecta -
Capacidad de resiliencia Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta B
Compromiso con los GG.II. Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta -
Transparencia en la comunicacion Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta -
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PAGINA

TEMAS MATERIALES MANGO

¢DONDE SE PRODUCE EL IMPACTO?

IMPLICACION DE MANGO
EN EL IMPACTO

Memoria de Sostenibilidad 2022

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

Gestion de la innovacion

Dentro de la organizacion

Directa e indirecta

PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL

Valor generado y distribuido

Dentro y fuera de la organizacién

Directa e indirecta

Principio 9

Estrategia del cambio climdtico

Dentro y fuera de la organizacién

Directa e indirecta

Minimizacién del impacto medioambiental

Dentro y fuera de la organizacion

Directa e indirecta

Principio 7

Uso sostenible de los recursos

Dentro y fuera de la organizacioén

Directa e indirecta

Principio 8

Disefio de productos sostenibles

Dentro y fuera de la organizacién

Directa

Principio 8

Circularidad

Dentro y fuera de la organizacién

Directa e indirecta

Principio 9

Gestion de las relaciones con los clientes

Dentro y fuera de la organizacion

Directa

Principio 9

Compras responsables

Dentro y fuera de la organizacién

Directa e indirecta

Principio 1

Proteccién de los derechos humanos Dentro de la organizacidén Directa
Compromiso con las comuninades locales Dentro y fuera de la organizacién Directa
Calidad en el empleo Dentro de la organizacién Directa
Diversidad, igualdad e inclusion Dentro de la organizacion Directa

P. 210
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Memoria de Sostenibilidad 2022

AMBITO CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS* APARTADO PAGINA
MODELO DE NEGOCIO Descripcion del modelo de negocio del grupo. 2-1]2-2]2-6]2-7]2-9Q ] 2-22 4. Nuestro modelo de negocio 24 - 36
POLITICAS Descripcidn de las politicas que aplica el grupo en materia no 3-3/2-23 ] 2-24 5. Buen gobierno / 38, 44, 46, 96, 99, 118, 125, 127,
financiera y resultados de las mismas. 6. Nuestra estrategia sostenible / 129, 136, 141
8. Committed to Planet /
9. Committed to People
RIESGOS Los principales riesgos vinculados a las actividades del grupo, a 3-3 5. Buen gobierno / 44, 81-83, 92, 96, 121, 126, 127,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener 8. Committed to Planet / 131, 141 - 143
efectos negativos y cdmo el grupo detecta y gestiona dichos riesgos. 9. Committed to People
CUESTIONES GLOBAL MEDIO AMBIENTE

MEDIOAMBIENTALES

P. 212

Informnacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las 3-3/2-23
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la

salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacién

ambiental; recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

y aplicacién del principio de precaucion; la cantidad de provisiones y

garantias para riesgos ambientales.

8. Committed to Planet

78 - 116

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono 3-3
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta

cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de una

actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica.

* 2021, mientras no se indique lo contrario.

8. Committed to Planet

86 - 91
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AMBITO CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS APARTADO PAGINA
CUESTIONES ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
MEDIOAMBIENTALES
Economia circular. 3-3 /. Committed to Product 58 - 72
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas 306-3 (2016) /. Committed to Product / /2 /100 - 102
de recuperacidn y eliminacién de desechos. 8. Committed to Planet
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 3-3 No material -
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las 303-3 (2018) / 303-5 (2018) 8. Committed to Planet Q2 - 95
limitaciones locales.
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar 3-3/301-1 (2016) / 301-2 (2016) 7. Committed to Product 61 - 65

la eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables.

3-3/ 302-1 (2016)

8. Committed to Planet

86 - 91/103 - 116

CAMBIO CLIMATICO

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce.

3-3/ 305-1 (2016) / 305-2 (2016) / 305-3 (2016)

8. Committed to Planet

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 3-3 8. Committed to Planet
cambio climadtico.
Las metas de reduccidon establecidas voluntariamente a medio y largo 3-3 8. Committed to Planet

plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los
P. 213 medios implementados para tal fin.

86 - 91
86 - 91
86 - 91
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AMBITO

Memoria de Sostenibilidad 2022

CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS APARTADO PAGINA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 3-3 8. Committed to Planet Q6 - 99
Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas 304-2 (2016) 8. Committed to Planet Q6 - 99

protegidas.

CUESTIONES SOCIALES
Y RELATIVAS AL PERSONAL

P. 214

EMPLEO

NUmero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais
y clasificacién profesional.

3-3/ 2-7 ]/ 405-1 (2016)

9. Committed to People /
Anexos

135 - 136 / 190 - 201

NUmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo. 2-7 Anexos
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales 2-7 | 405-1 (2016) Anexos
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion

profesional.

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacidon profesional. 401-1 (20106) Anexos

Las remuneraciones medias y su evolucidon desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o igual valor.

405-2 (20106) / 2-19

9. Committed to People

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabagjo iguales o de
media de la sociedad.

3-3 / 405-2 (2016)

9. Committed to People

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucidn variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn
desagregada por sexo.

3-3/2-19

9. Committed to People

194 - 201
194- 201
201
137 - 138
135 - 136
137
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AMBITO CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS APARTADO PAGINA
CUESTIONES SOCIALES Implantacién de politicas de desconexion laboral. 3-3 9. Committed to People 139
Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleados con discapacidad. 405-1 (2016) 9. Committed to People / Anexos ~ 150 / 201
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacién del tiempo de trabgjo. 3-3 9. Committed to People 139
Ndmero de horas de absentismo. 403-9 (2018) 9. Committed to People 139
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar 3-3/ 401-2 (2016) 9. Committed to People 140
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
SALUD Y SEGURIDAD
Condiciones de salud y seguridad en el trabgjo. 3-3/403-1(2018) / 403-2 (2018) / 403-3 (2018) / 403-4 (2018) / 9. Committed to People 141 - 144
403-5 (2018) / 403-6 (2018) / 403-7 (2018) / 403-8 (2018)
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad. 403-9 (2018) / 403-10 (2018) 9. Committed to People 144
Enfermedades profesionales, desagregado por sexo.
RELACIONES SOCIALES
Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para 3-3 9. Committed to People 152 - 153
informar y consultar al personal y negociar con ellos.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. 2-30 9. Committed to People 152

P. 215
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PAGINA

AMBITO CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS APARTADO
CUESTIONES SOCIALES El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo 403-4 (2018) 9. Committed to People
Y RELATIVAS AL PERSONAL de la salud y la seguridad en el trabagjo.

140 - 143

Mecanismos y procedimientos para promover la implicacién de
los trabajadores en la gestidn de la compafiia en términos de
informacion consulta y participacion.

3-3

9. Committed to People

FORMACION

Las politicas implementadas en el campo de la formacidn.

3-3/404-2 (2016)

9. Committed to People

La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales.

404-1 (2010)

9. Committed to People

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

3-3

9. Committed to People / Anexos

IGUALDAD

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres.

3-3

9. Committed to People

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgdnica 3/2007/, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas
adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razédn de sexo, la integracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

3-3

9. Committed to People

La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso,
de gestion de la diversidad.

P. 216

3-3

9. Committed to People

152 - 153

145 - 149 /164 - 166

149

150 / 201
136 - 137
136 - 137

118 /136 - 137 /139 / 151
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AMBITO CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS APARTADO PAGINA
DERECHOS HUMANOS Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en materia de 3-3/ 412-1 (2016) | 2-23 | 2-24 9. Committed to People 118 - 134
derechos humanos; prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos.
Denuncias por casos de vulneracidn de derechos humanos. 406-1 (20106) 5. Buen gobierno / 46 [ 134
9. Committed to People
Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 407-1 (2016) 9. Committed to People 126 - 127
fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo relacio-
nadas con el respeto por la libertad de asociacidn y el derecho a la
negociacion colectiva.
La eliminacion de la discriminacidn en el empleo y la ocupacion; la 3-3/ 406-1 (2016) /| 409-1 (2016) / 408-1 (2016) 9. Committed to People 126 - 131 /136 - 137/ 151
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicidon efectiva del
trabajo infantil.
CORRUPCION Y SOBORNO Medidas adoptadas para prevenir la corrupcidn y el soborno y para 3-3 [ 2-23 ] 2-24 | 205-3 (2016) 5. Buen gobierno / 44 - 46 [ 129 - 131
luchar contra el blanqueo de capitales. 9. Committed to People
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro. 413-1 (20106) 9. Committed to People 155/ 164
SOCIEDAD COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo 3-3/ 203-1 (2016) / 413-1 (2016) | 203-1 (2016) / 413-1 (2016) 9. Committed to People 154 - 163
local; el impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio.
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales  2-29 9. Committed to People 154 - 158

y las modalidades del didlogo con estos.

P. 217
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PAGINA

SOCIEDAD Las acciones de asociacion o patrocinio.

2-28

6. Nuestra estrategia sostenible /
9. Committed to people

55 -57/160 - 161

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales; consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental.

2-6 [ 3-3 / 414-1 (2016)

9. Committed to People

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

3-3

9. Committed to People

CONSUMIDORES

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

3-3/ 416-1 (2016) / 417-1 (2016)

7. Committed to Product

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion
de las mismas.

3-3

9. Committed to People

INFORMACION FISCAL

Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre
beneficios pagados.

3-3/ 201-1 (2016)

10. Resultados econdmicos

Subvenciones publicas recibidas.

P. 218

201-4 (2016)

10. Resultados econdmicos

126 - 132
129 - 132
13 -77
170

180 - 187
180 - 187
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[ndice de Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

INDICE DE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) PAGINA

O1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo 154 - 163

02. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricidon y promover la agricultura sostenible 154 - 163

03. Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades 73 -77[141 - 144 [ 154 - 163
O04. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos 145 - 149 [ 154 - 163

05. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias 135 - 137 /154 - 163

O7. Promover la energia asequible y contaminante 103 - 116

08. Promover el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos 175 - 180

12. Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles 61 -77

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos 86 - 91

17. Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible 55-57/59-60/79-80/154 - 163
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