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MANGO

Carta del Consejero Delegado

Un afio mds, Mango publica una nueva edicidn de
su Memoria de Sostenibilidad. Este documento,
que hace referencia al gjercicio 2021, integra los
estdndares de GRI con el Estado de Informacidn
No Financiera y se incluye en las Cuentas Anuales
Consolidadas de la compafiia, siguiendo el modelo
de los ultimos afios.

Tras un complejo 2020, en el que la pandemia de Ia
Covid-19 modificd la vida de las personas de todo
el mundo vy, por supuesto, también nuestra manera
de trabajar, 2021 ha sido un afio de reconstruccion,
en el que hemos conseguido excelentes resultados
en un entorno complejo, adverso y dificil.

Gracias al esfuerzo de todas las personas que
forman parte de Mango, hemos logrado finalizar el
ejercicio 2021, en el que hemos seguido condicio-
nados por las restricciones derivadas de la Covid-19,
con una facturacidn de 2.234 millones de euros.
Esta cifra representa un crecimiento del 21,3% res-
pecto a 2020, muy cerca ya de recuperar las cifras
previas a la pandemia.

Un ejercicio mds, el canal online ha vuelto a ofrecer
una evolucion excelente, en una clara muestra

de cdmo los consumidores estdn cambiando sus
hdbitos de consumo y de cdmo Mango es capaz de
adaptarse a ello. Nuestro canal online ha alcanzado
942 millones de euros de facturacion, el 42% del
negocio total, convirtiéndose en una pieza cada vez
mMds importante de nuestro ecosistema de distri-
bucidn, del que las tiendas fisicas contindan siendo

una parte fundamental. En Mango, que ha cerrado
2021 con un total de 2.447 puntos de venta en mds
de mds de cien mercados, seguimos apostando por
las tiendas fisicas como un elemento clave para el
contacto con nuestros clientes.

En un afio no exento de complicaciones, como
todas aquellas derivadas de la ruptura de la cadena
de suministro y de todavia algunas medidas para
contener la pandemia, hemos conseguido también
mejorar de forma notable nuestro resultado, incluso
respecto a 2019. A final de afio, nuestra posicion
de caja es casi equivalente a la deuda, con lo que
podemos decir que hemos terminado 2021 con una
deuda neta cero.

Los resultados del gjercicio 2021 nos permiten
afrontar el futuro con optimismo y con recursos
para invertir y ser mds competitivos. Ademds, son el
reflejo de que estamos haciendo bien nuestro tra-
bajo y de que nuestras clientas y clientes reconocen
y aprecian nuestros servicios y oferta.

A lo largo de los Ultimos doce meses, en Mango
hemos seguido haciendo gala del espiritu innovador
que nos caracteriza desde nuestra fundacidén, con-
tinuando nuestra transformacion tecnoldgica, invir-
tiendo y reformando tiendas en todo el mundo

e impulsando nuevas iniciativas.

En febrero estrenamos nuestro nuevo concepto de
tienda, con el que queremos reflejar una cultura y un
espiritu mediterrdneo y sostenible. Tras implantarlo
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en DUsseldorf, hemos continuado llevdndolo a otros
rincones del mundo, incluyendo nuestra flagship de
Paseo de Gracia de Barcelona, la calle que nos vio
nacer hace casi cuarenta afios, u Oxford Street, en
Londres. En 2021 hemos invertido diez millones de
euros en poner al dia cuarenta de nuestras tiendas,
un proceso que continuaremos en 2022y en los
siguientes ejercicios, incluyendo también las tiendas
de Mango Man y Mango Kids.

En el Ultimo ejercicio nos hemos introducido, por
ejemplo, en el universo de la moda para adoles-
centes con nuestra nueva linea Teen, pero también
en articulos para el hogar con Mango Home, a la
vez que hemos integrado Violeta en Mango Woman
y hemos entrado en categorias como perfumeria.

También hemos dado otro paso adelante con la
creacion de la marca Alter Made y hemos puesto
en marcha nuestro marketplace multimarca, que
nos permitird introducir nuevas categorias de pro-
ducto en nuestra web de forma progresiva.

Hemos comenzado también a sentar las bases de
la que serd nuestra nueva casa, Campus Mango,

y a ampliar nuestro corazdn logistico, el centro

de distribucion de Llica d’Amunt, en Barcelona. El
nuevo Campus Mango, que servird como motor de
transformacidén y evolucién para la organizacion y
estard alineado con nuestra cultura de empresa,
contard con una superficie total de 93.400 metros
cuadrados y estard plenamente operativo en

2024. En 2021 hemos comenzado la ampliacién

de nuestro centro logistico principal, lo que nos
permitirdn sumar 90.000 metros cuadrados a los
180.000 metros cuadrados actuales.

Tecnologia, tiendas, nuevos conceptos, logistica y,
por supuesto, sostenibilidad. Un afio mds, en Mango
volvemos a comprometernos a largo plazo con la
sostenibilidad y avanzamos en nuestro compromiso
con el planeta, la cadena de valor y la comunidad,
con programas e iniciativas organizados en tres
grandes dreas: Committed to Planet, Committed to
Value Chain y Committed to Community.

Después de actualizar nuestros objetivos sosteni-
bles en 2020, a cierre de 2021 volvemos a hacerlo,
demostrando el esfuerzo de Mango por ser una
empresa cada vez mds comprometida y volcada
en que la industria de la moda avance mads rdpido
hacia la consecucion de los objetivos de desarrollo
sostenible. En este sentido, en Mango continuamos
dando apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas
y mantenemos nuestro compromiso con UN Fashion
Industry Charter for Climate Action, que promueve
la colaboracion entre diferentes grupos de interés
para que el sector alcance sus objetivos climdticos
de reduccidn de emisiones.

Este afio, nos hemos convertido en la primera
empresa espafiola de la industria de la moda en
hacer publica la lista de fdbricas de nivel 1 (con-
feccidn) y nivel 2 (procesos productivos) y hemos
ratificado nuestro apoyo al International Accord
para avanzar en la mejora de las condiciones

de seguridad en las fdbricas de produccidén de
Bangladesh y otros paises del entorno. Estos dos
hitos, que se continuardn desarrollando en 2022 y
afios sucesivos, son una muestra mds de nuestra
apuesta por la mejora de los estdndares sociales y
por conseguir una cada vez mayor trazabilidad de
nuestra cadena de valor.

Con la mirada puesta en el planeta, en Mango
hemos hecho publicos nuestros objetivos de reduc-
cion de emisiones de CO, y los hemos presen-

tado ya a la Science Based Targets Initiative, con
un plan para reducir un 80% nuestras emisiones
directas y un 35% las indirectas hasta 2030, con la
mirada puesta en alcanzar emisiones cero en 2050.
Ademds, hemos seguido avanzando en la sustitu-
cion de pldsticos desde origen y hemos lanzado las
nuevas bolsas de papel en producciones de Chinag,
Turquia y Marruecos, eliminando casi veinte millones
de bolsas de pldstico.

El avance en sostenibilidad es uno de los ejes trans-
versales de nuestro nuevo plan estratégico, al que
acabamos de dar luz verde y que cubrird los ejerci-
cios 2022, 2023 y 2024. Para impulsar nuestro creci-
miento y rentabilidad, durante los préoximos tres afios
nos centraremos en activar cinco palancas (cliente,
producto, tiendas, online y geografias), con el obje-
tivo de reforzar nuestra posicidon como una de las
principales empresas de Europa de nuestro sector.

Todas estas cifras, proyectos e iniciativas no son
otra cosa que el resultado del esfuerzo colectivo

y el compromiso de todos los equipos, que un afio
mds han seguido construyendo Mango. Gracias al
trabajo de todos, hemos superado todos los retos
que nos habiamos marcado, a pesar de que la
pandemia ha tenido una evolucion diferente a la
deseada y a la incertidumbre que ello ha gene-
rado. El equipo de Mango ha demostrado, igual
que lo hizo en 2020, flexibilidad y capacidad de
adaptacion en un entorno tan complejo como el
que vivimos actualmente. Por complejo que sea el
contexto, por desafiantes que sean los retos que
nos marcamos, en Mango contamos con el talento,
el empuje y la experiencia para hacer de 2022 otro
aflo de éxitos para nuestro proyecto.

Toni Ruiz
Consejero Delegado
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MANGO

Datos Relevantes 2021

VENTAS

PROVEEDORES

COLABORADORES

MERCADO

MEDIO AMBIENTE

2.254

millones €
de facturacion

.LOOY

fabricas utilizadas

[2.762

personas
en plantilla

+110

mercados con
presencia fisica

/59

tiendas con contene-
dores de reciclaje textil
(Committed Box)

79%

venta en
mercados exteriores

+139

millones de
unidades fabricadas

42%

facturacion en
el canal online

484

proveedores de prendas
y complementos
y articulos para casa

10.043

mujeres
en plantilla

2447

puntos de venta

99%

Jeans Woman
Committed

>2

edad media
de la plantilla (anos)

794731

m* de superficie
de venta

[0]

millones de unidades
Committed
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Ol \cerca de Mango

MANGO

Ll Grupo

MANGO MNG HOLDING, S.A.U. es la matriz de un grupo de sociedades cuya
actividad principal es el diseno, fabricacion, distribucion y comercializacion
de prendas de vestir y complementos, asi como otras categorias como decoracion,

menaje y utensilios del hogar.

Mango inicié su actividad en 1984 de la mano de
Isak Andic, que puso en marcha una primera tienda
en Paseo de Gracia de Barcelona, para posterior-
mente comenzar el desarrollo internacional. Hoy

en dia, Isak Andic se mantiene como presidente

no ejecutivo de Mango, que se ha convertido en Ia
empresa espafiola de moda mds internacional por
nUmero de paises en que opera y uno de los princi-
pales grupos europeos del sector.

Aungque Mango comenzd su actividad centrada en
el publico femenino, con los afios ha diversificado
su actividad. En 2008, la compafiia entré en moda
masculina con el lanzamiento de Mango Man; en
2013 se introdujo en moda infantil con Mango Kids
y en 2020 apostd por una linea para adolescentes,
Teen. En 2021, adaptdndose a los nuevos hdbitos de
consumo provocados por la pandemia de la Covid-
19, la empresa se reforzdé con una linea de articulos
para el hogar y amplid su cartera de productos con
cosmética y perfumeria.

En 2021, el grupo ha dado otro paso adelante en
su diversificacion con la creacion de la marca Alter
Made, que nace en el marco de la estrategia de
innovacién de Mango.

Mango comercializa sus productos a través de
tiendas propias, franquicias y el canal online. A
cierre de 2021, el grupo contaba con 2.447 puntos
de venta monomarca, /88 propios y 1.659 franqui-
cias, con una superficie total de venta de 794.731
metros cuadrados. Mango estd presente en mds de
cien paises de todo el mundo.

En 2021, el grupo registré un volumen de negocio
de 2.234 millones de euros, un /9% de los cuales
correspondid a los mercados internacionales
y, el resto, a Espafia. Con una produccidn de

139.527.535 prendas y accesorios en 2021, Mango
es el segundo exportador textil de Espafia.

Mango tiene su sede central en Palau-solita i
Plegamans, en Barcelona, desde donde el grupo
gestiona todas sus operaciones y puntos de venta
en todo el mundo. Divididos entre personal de
tienda, logistica y servicios centrales, los equipos de
Mango se reparten por todo el mundo, alcanzando
un total de cerca de 13.000 personas.

En 2021, el grupo ha comenzado la construccidén
de un nuevo edificio corporativo ubicado junto a sus
instalaciones actuales, con una inversion prevista de

42 millones de euros. Campus Mango, nombre que
recibird la sede central del grupo con la finalizacidn
de las obras, estard compuesto por el edificio de
nueva construccion y por el actual centro de disefio
de la empresa, El Hangar. Campus Mango estd
concebido como un centro de [+D que maximice el
desarrollo profesional de todos los empleados y que,
ademds, garantice la flexibilidad necesaria para
afrontar las cambiantes necesidades futuras.

Con una completa estructura logistica, Mango
logra dar respuesta a las necesidades de sus clientes
en todo el mundo, tanto en puntos de venta fisicos
como en su plataforma online. El grupo centraliza
su actividad logistica en la plataforma de Lliga
d’Amunt (Barcelona), aunque tiene también otros
centros en Parets del Vallés (Barcelona), Palau-
Solita i Plegamans, A Corufia y Terrassa, siendo este
Ultimo un almacén de materiales.

Fuera de Espafia, Mango cuenta con almacenes en
paises como Alemania, China, Corea del Sur, Estados
Unidos, México, Turquia y Rusia, principalmente para
prestar servicio al canal online. En China y Turquia, la
empresa tiene también oficinas de apoyo adminis-
trativo y para el control de calidad en origen.

También en 2021, Mango ha comenzado las
obras de ampliacion de su centro logistico de
Llica d’Amunt, que supondrdn una inversidon de 88
millones y permitirdn agregar 90.000 metros cua-
drados a los 180.000 metros cuadrados actuales.
Puesto en marcha en 2019, el centro de Llica
deberd acoger la operacidn de ecommerce para
ochenta mercados y dar respuesta a la expansion
internacional una vez complete su ampliacion.
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Mango en el mundo

PUNTOS DE
VENTA PROPIOS

AFRICA

=

PUNTOS DE VENTA
FRANQUICIADOS

SUDAFRICA

22

N
N

EGIPTO

TUNEZ

MAURICIO

NIGERIA

LIBIA

NAMIBIA

COSTA DE MARFIL

REP.DEMOCRATICA DEL CONGO

ANGOLA

BURKINA FASO

GUINEA ECUATORIAL

KENYA

SENEGAL

ARGELIA

oloojo|lo/o|lo|o|o|o|o|o|o|o o |
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EUROPA O D o

ESPANA 217 148 365

TOTAL PUNTOS ALEMANIA 58 260 318

DE VENTA FRANCIA 111 112 223

RUSIA 55 65 120

BELGICA 11 68 79

TURQUIA 78 0 78

ITALIA 47 26 73

SUIZA 9 60 69

PORTUGAL 30 22 52

ASIA O D @  REINO UNIDO 36 13 49

ISRAEL 0 48 48 AUSTRIA 9 27 36

ARABIA SAUDI 0 47 47 PAISES BAJOS 10 18 28

INDIA 0 46 46 POLONIA 19 25

FILIPINAS 0 37 37 CROACIA 15 16

KAZAJISTAN 0 22 22 IRLANDA 5 10 15

TAIWAN 0 20 20 RUMANIA 15 15

TAILANDIA 0 18 18 GRECIA 5 14

INDONESIA 0 17 17 UCRANIA 7 7 14

EMIRATOS ARABES UNIDOS 0 16 16 LITUANIA 0 11 11

VIETNAM 0 16 16 ANDORRA 3 5 8

j SINGAPUR 4 11 15 CHIPRE 0 8 8
AMERICA O D ® AR 0 8 8 REP. CHECA 6 2 8
CANADA 0 96 96 IRAN 0 7 7 LETONIA 0 7 7
MEXICO 1 48 49 REP. POP. CHINA 2 4 6 ESTONIA 0 5 5
CHILE 0 46 46 MALASIA 0 6 6 HUNGRIA 5 0 5
COLOMBIA 0 43 43 COREA DEL SUR 2 3 5 AZERBAIJAN 0 4 4
PERU 0 37 37 KUWAIT 0 5 5 BIELORRUSIA 0 4 4
ESTADOS UNIDOS 8 1 9 IRAK 0 4 4 BULGARIA 2 2 4
ECUADOR 0 6 6 JORDANIA 0 4 4 DINAMARCA 4 0 4
VENEZUELA 0 5 5 LIBANO 0 4 4 ESLOVAQUIA 3 1 4
GUATEMALA 0 4 4 PAKISTAN 0 4 4 FINLANDIA 4 0 4
BERMUDAS 0 3 3 SRI LANKA 0 4 4 GEORGIA 0 4 4
COSTA RICA 0 3 3 MONGOLIA 0 3 3 LUXEMBURGO 1 3 4
PANAMA 0 3 3 KIRGUISTAN 0 2 2 ARMENIA 0 3 3
BOLIVIA 0 2 2 MYANMAR 0 2 2 NORUEGA 2 1 3
CUBA 0 2 2 OMAN 0 2 2 SUECIA 3 0 3
PARAGUAY 0 2 2 UZBEKISTAN 0 2 2 ALBANIA 0 2 2
CURAZAO (ANTILLAS H.) 0 1 1 BAREIN 0 1 1 ESLOVENIA 0 2 2
ARUBA (ANTILLAS H.) 0 1 1 CAMBOYA 0 1 1 MACEDONIA 0 2 2
EL SALVADOR 0 1 1 PALESTINA 0 1 1 MALTA 0 2 2
PUERTO RICO 0 1 1 HONG KONG SAR 1 0 1 SERBIA 0 2 2
REP. DOMINICANA 0 1 1 LAOS 0 1 1 BOSNIA-HERZEGOVINA 0 1 1
SURINAME 0 1 1 MALDIVAS 0 1 1 MOLDAVIA 0 1 1
URUGUAY 0 1 1 SIRIA 0 1 1 MONTENEGRO 0 1 1
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SISTEMA DE FRANQUICIAS

Las franquicias representan uno de los pilares fun-
damentales de nuestro modelo de negocio. Mango
ha crecido de la mano de sus socios locales, lle-
gando a ser una de las empresas franquiciadoras de
mayor importancia en el mundo.

El sistema de franquicia se impulsa principalmente

en paises donde las caracteristicas culturales y

administrativas son complejas y resulta mds ade-

cuado que la gestidn se lleve a cabo por parte de

equipos del propio pais. Asimismo, este sistema

de gestion se aplica también en los casos en que

el franquiciado dispone de una buena localizacién

y cuando las caracteristicas del mercado local lo

hacen mds apropiado, incluso en paises donde Il
existen tiendas propias.

La relacién con los franquiciados es proxima,
basada en un didlogo permanente a través de los
diferentes canales. Mango pone a su disposicion un
completo equipo que les brinda un servicio integral:
desde la seleccion del espacio y la formacidn del
personal, hasta la puesta en marcha y apertura del
punto de venta y posterior asesoramiento y apoyo
en su gestion.
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ITrayectoria historica

o o o o o o o
Apertura del primer punto Salto al extranjero con Inicio de la expansidon Mango, pionera en ecom- Entra en funcionamiento Mango su linea masculing, Mango renueva su
de venta en Paseo de Gracia, la puesta en marcha de internacional: desembarco merce en Europa, el centro de disefio Mango Man, con la aper- imagen corporativa
en Barcelona. dos establecimientos en en Asia con tiendas en pone en marcha su primer El Hangar, con 12.000 tura de una primera tienda. con la introduccion
Portugal. Singapur y Taiwdn. portal de venta online. metros cuadrados. de un nuevo logotipo.



Irayectoria historica

MANGO

2015

Lanzamiento de la linea
Mango Kids para entrar
en el segmento infantil.

2014

El ecommerce crece:
la plataforma online incor-
pora doce nuevos paises.

2017

Mango se vuelca en soste-
nibilidad con el lanzamiento
de la primera coleccion
producida con mate-

riales sostenibles: Mango
Committed.

2018

Nombramiento de Toni Ruiz
como primer ejecutivo de Ia
compafiia.

2019

Puesta en marcha de
Mango Innovation Center,
un centro de innovacion en
el distrito tecnoldgico del
22@ de Barcelona.

Mango lanza su programa
de fidelizacion de cliente:
Mango likes you.

2020

Reaccidon frente a la
Covid-19: donaciones y
ayudas para paliar los
efectos de la pandemia.

Mango.com celebra su vige-
simo aniversario y alcanza el
42% de las ventas del grupo.

2021

Mango prosigue su diversifica-
cion y lanza Mango Home, asi
como la nueva marca Alter

Made.

La empresa pone en marcha
la ampliacién en 90.000 m?

de su plataforma logistica de
Llica d’Amunt.

El grupo comienza la cons-
truccion del futuro Campus
Mango, su nueva sede cen-
tral, con una superficie total
de 93.400 m? que estard ple-
namente operativo en 2024.

Mango inicia en Dusseldorf
(Alemania) la implantacién de
su nuevo concepto de tienda
Med, en el que prevalece Ia
cultura y el estilo inspirados en
el Mediterrdneo.

Mango es reconocida como
la mejor empresa espafiola
del sector de la moda en
que trabajar segun el ranking
World's best employers 2021
de Forbes.
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Buen gobierno

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

MANGO

Mango es una empresa familiar cuyo mdximo
drgano ejecutivo es el Comité de Direccidn, for-
mado por once miembros que representan las dreas
clave de la empresa y gestionan y coordinan el dia
a dia de Mango.

En paralelo, el grupo cuenta con otros comités en
dreas clave, la principal de las cuales es sostenibi-
lidad. En 2021 se cred el Comité de Sostenibilidad,
formado por varios miembros del Comité de
Direccion y de otras dreas relevantes en la toma
de decisiones en la estrategia de sostenibilidad.

El objetivo del Comité de Sostenibilidad es super-
visar la implantacién de las politicas de desarrollo
sostenible en Mango, asi como impulsar la toma de
decisiones en cuestiones transversales que afectan
a varias dreas de negocio de la organizacion.




Gobierno Corporativo

COMITE DE DIRECCION

[sak Andic

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Toni Ruiz Tubau

CONSEJERO DELEGADO

Jonathan Andic

PRESIDENTE NO EJECUTIVO DIRECTOR DE MAN Y CONSTRUCTION MANAGEMENT

Toni Ruiz Tubau

CONSEJERO DELEGADO

Jordi Alex Moreno Sanchis Beatriz Bayo Gonzilez

DIRECTOR DE TECNOLOGIA, DATOS, PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DIRECTORA DE SOSTENIBILIDAD

MANGO

Jonathan Andic

DIRECTOR DE MAN Y CONSTRUCTION MANAGEMENT

Antonio Pascual Barroso

DIRECTOR DE SUPPLY CHAIN

Elena Carasso Batlle

DIRECTORA DE ONLINE Y CLIENTE

Elena Carasso Batlle

DIRECTORA DE ONLINE Y CLIENTE

David Payeras

DIRECTOR DE PEOPLE

[Luis Casacuberta Bausili

DIRECTOR DE WOMAN, KIDS, HOME

Pilar Riano Diez

DIRECTORA DE COMUNICACION EXTERNA Y RR.II.

[Luis Casacuberta Bausili

DIRECTOR DE WOMAN, KIDS, HOME

Margarita Salvans Puigbd

DIRECTORA FINANCIERA

Andrés Fernandez Gomez

DIRECTOR DE SOURCING Y SOSTENIBILIDAD

Margarita Salvans Puighd

DIRECTORA FINANCIERA

Daniel Lopez Garcia

DIRECTOR DE EXPANSION Y FRANQUICIAS

César de Vicente Sandoval

DIRECTOR DE RETAIL

[Luis Maseres Ghiloni

DIRECTOR DE WOMAN

Diego Sebastian Iriarte

DIRECTOR DE CX, COMUNICACION E IMAGEN

Berta Moral Cebrian

DIRECTORA DE KIDS

Laura Vila Masegosa

DIRECTORA DE HOME
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Buen gobierno

Valores Mango

Caring, Committed, Entrepreneurial mindset,
Authentic y Culturally curious son nuestros valores

y guian la evolucién de toda nuestra organiza-
cion y su comportamiento en todos los dmbitos

de influencia, tanto internos como externos. Estos
valores corporativos se traducen, a su vez, en cinco
valores de la marca: Community, Culture, Innovation,
Style y Commitment to Diversity. La misidon de
Mango es inspirar al mundo compartiendo su
pasion por el estilo y la cultura mediterrdneos. Esta
misidn se refleja en cinco valores que hacen refe-
rencia a sus productos y servicios y son lo que los
consumidores perciben de nosotros. Estos cinco
elementos posicionan de forma externa a nuestra
marca y la dotan de sentido para llegar al corazén
de los consumidores.

En Mango creemos en todas las personas que
forman parte de nuestra organizacién, asi como
en nuestros clientes y nuestros socios, y promo-
vemos relaciones humildes y cercanas, de donde
emanan los valores Caring y Community. El arte

y la cultura hacen del mundo un lugar mds inspi-
rador y, de hecho, en Mango tenemos la belleza,
el estilo y la atencién al detalle en nuestro ADN,
por lo que Culturally curious y Culture son nuestros
segundos valores.

Pensar diferente e innovar estdn en nuestra razdn
de ser y nos gusta hacer que las cosas pasen
rdpido, con Entrepreneurial Mindset e Innovation.
En Mango estamos orgullosos de lo que somos,
No somMos una marca seguidora, sino que somMmos

auténticos (Authentic) y con estilo (Style). Por ultimo,

en Mango apostamos por actuar con armonia con
todo nuestro entorno (de la sociedad a la natu-
raleza), por lo que hemos hecho de Committed y
Commitment Diversity nuestros quintos valores.

Mango renové sus valores corporativos y de marca
en 2020 a través de un gjercicio con todos sus cola-
boradores. Con este trabajo, que contd con mds

de 12.000 propuestas de colaboradores de todo el
mundo, definimos los comportamientos asociados
a cada valor, con el objetivo de que todos las dreas,
actividades y actitudes de la empresa queden

impregnados de ellos.
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MANGO

Gestion del riesgo

Garantizar un comportamiento ético y responsable
dentro de la organizacidn es un aspecto integral de
Mango. Con este objetivo, los distintos drganos de
direccién evalian de forma permanente los riesgos
derivados de los diferentes aspectos de sosteni-
bilidad con impacto en la actividad de Mango,
tomando todas las medidas necesarias para su
seguimiento y control, realizdndolo de forma directa,
con didlogo permanente con el resto de departa-
mentos de la compafiia.

El departamento de Control Interno y Compliance
y los érganos de gobierno también analizan los
posibles riesgos en materia de corrupcidén y tra-
bajan para evitar que se produzcan situaciones de
riesgo. Este departamento dispone de mecanismos
preventivos y reactivos de control, con la finalidad
de evaluar la situacion e implementar medidas en
aquellas dreas en que se precise. La compafia dis-
pone de una metodologia de trabajo que permite
detectar riesgos no financieros tanto en materia de
compliance penal y cumplimiento normativo como

en materia de derechos humanos, buenas prdcticas
de negocio y, en general, buen gobierno corpora-
tivo. Entre ellos destacan los riesgos en corrupcion,
soborno, fraude, blanqueo de capitales, delitos
contra organismos publicos y delitos contra los
recursos naturales y el medioambiente.

Para mejorar y asegurar la eficacia de los proce-
dimientos de control interno implantados, en 2021
se ha llevado a cabo una evaluaciéon de los riesgos
potenciales vinculados al negocio y operaciones de
Mango. La finalidad es dibujar el mapa de riesgos
para visualizar su magnitud, detectar posibles dreas
de mejora y priorizar la implantacién de estrate-
gias para minimizarlos o eliminarlos. Para lograr un
alcance mds global, se identificaron diferentes dreas
de la compafiia cuyos responsables fueron entrevis-
tados por expertos de una consultora externa.

El mapa serd aprobado por el Comité de Direccidn
a lo largo de 2022 y se dardn los detalles en Ia
proxima memoria del grupo.

[7
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Buen gobierno
Codigo ético y de
conductas responsables

Todos nuestros compromisos, asi como los valores
de Mango, quedan reflejados en el Cédigo Etico
y de Conductas Responsables de Mango y estdn
integrados en la estrategia empresarial, incluyén-
dose en los objetivos y planes de accidn con el

fin de velar por la rentabilidad y la sostenibilidad
del negocio en el tiempo. En este documento se
recogen todos los recursos necesarios para actuar

y tomar las decisiones correctas en cada momento,

siguiendo los principios y valores que siempre
tenemos presentes en nuestra actividad comercial.

Datos de

06 contacto

Anexo

Indices
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[ste documento describe
los principios de negocio

responsable en cuanto a:

Condiciones laborales

Seguridad y salud

. lgualdad de oportunidades

Desarrollo profesional

Relacién con terceros

. Competencia leal

Propiedad intelectual e industrial

Respeto por las politicas y normativas legales

02NN N

. Proteccidn de datos y privacidad
10. Medio ambiente y sostenibilidad
11. Responsabilidad financiera y fiscal




MANGO

La transparencia constituye la base de nuestras
acciones y de nuestras relaciones profesionales.
Todos los empleados y colaboradores de Mango
estdn comprometidos con mantener y demostrar
una conducta ética, transparente e integra en su
desempefo diario, asi como en las relaciones con los
grupos de interés identificados por la compafiia.

Por este motivo, ante cualquier situacién que con-
lleve un comportamiento no ético o disconforme con
el Cédigo Etico, existe un canal de comunicacién
para la correcta gestién de las posibles denuncias,
dudas o comentarios que puedan surgir.

En el documento, se informa de la existencia del
canal de denuncias, a través del cual las personas
que tienen relacion con la compafiia pueden comu-
nicar acciones o situaciones contrarias a la legisla-
cién, al Cédigo Etico o a normativas internas de la
empresa.

En 2021 se recibieron ocho consultas en este canal
(seis en 2020), relacionadas con politicas internas,
desarrollo profesional y comportamientos éticos del
grupo. Todas ellas fueron gestionadas y resueltas
con la colaboracién de los departamentos corres-
ponientes segun el procedimiento detallado ante-
riormente. Existe ademds un Comité de Compliance
que estd formado por cinco miembros del Comité de
Direccidn, chief compliance officer, el drea de Legal,
Privacidad y puntualmente pueden participar otras
dreas corporativas de la compafiia.

CANALES DE RECEPCION DE DENUNCIAS

* Correo electronico: ethics@mango.com

* Correo postal: Calle Mercaders 9-11, Poligono
Industrial Riera de Caldes de Palau-solita i
Plegamans 08184 (Barcelona). A la atencion de
canal de denuncias.

* Verbalmente a los gestores del canal de denun-
cias o a través de la figura del Business Partner
del departamento que le corresponda al drea
afectada.

Cuando se recibe un incidente en el canal de denun-
cias se pone en marcha el protocolo de actuacién
definido:

* Asegurar que el incidente queda enmarcado dentro
del Cédigo Etico. En caso de que no se deba tratar
en este canal, se deberdn justificar los motivos.

* Dar acuse de recibo en un plazo mdximo de siete
dias por parte de los responsables del canal de
denuncias (departamento de Control Interno y
Departamento Legal, entre otros) que registran el
incidente denunciado para su posterior gestion.

* Gestionar la incidencia con el departamento
correspondiente, cuyo responsable serd el encar-
gado de llevar a cabo la investigacidén, redaccion
del informe y comunicacién al denunciado, denun-
ciante y miembro del Comité de Direccidn respon-
sable del drea en cuestion.

* Finalizar la gestion de la incidencia en un plazo
MAaximo de tres meses desde el acuse de recibo.

* Redactar el informe e informar al Comité de 19
Compliance, y si fuese necesario, a otros drganos
de gobierno. En caso de tener que aplicar algun
tipo de sancidn, se involucrard siempre al departa-
mento de People (drea Laboral).

El procedimiento mencionado, asi como informacidn
de los responsables de cada drea y otros detalles, se
describen en el manual del canal de denuncias. Las
denuncias se reportan semestralmente al Comité de
Compliance.

El Cédigo Etico es aplicable a todos los empleados
de la organizacion, pero tambiéen a los colaboradores
externos y a los socios comerciales, por lo que es un
documento publico disponible en la web pdgina web
de Mango.
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LLa estrategia de Mango

Transmitir nuestra pasion por la moda y
nuestro caracter mediterraneo a la vez que
generamos valor a la sociedad. Lsta es la

vision estratégica de Mango.

Desde nuestra fundacidn, la estrategia de negocio
ha estado enfocada al servicio al cliente como

el centro de toda la operativa de la empresa.
Apostando por un producto de disefio propio y de
calidad, siguiendo las tendencias mds actuales,
trabajamos dia a dia para dar respuesta a las nece-
sidades del consumidor. Todos aquellos departa-
mentos implicados en aportar valor al cliente revisan
periddicamente su plan de accién con los drganos
de gobierno para asegurar que estdn alineados con
la estrategia de la compafiia.

-MANGS

Hoy mds que nunca, en Mango se prioriza el cui-
dado en la seleccidn de los materiales de nuestros
productos, cada vez mds sostenibles, de origen
trazable, que garanticen la reduccidén en el uso de
recursos naturales y promuevan soluciones circulares
en su ciclo de vida. La calidad y la atencion por los
pequefios detalles son también una parte funda-
mental de nuestro ADN.

La apuesta por la innovacion tecnoldgica y la digita-
lizacion que contribuyan a ser mds eficientes en las
operaciones de la compafiia son también aspectos
clave del negocio. A medida que la transformacion

digital sigue avanzando, el ritmo al que se producen
los cambios aumenta y es necesaria mayor agilidad
para la adaptacion.

La actitud positiva y la rapidez de respuesta para
adaptarnos al cambio son fundamentales para

el desarrollo de una cultura resiliente dentro de la
compafia, sin perder los valores profesionales que
se respiran en Mango como sello de identidad.

Por encima de todo, la confianza en las per-

sonas que forman el equipo de Mango ha sido esen-
cial para conseguir la resiliencia de la organizacion.
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MANGO

Plan estratégico de sostenibilidad

Afo tras affio, en Mango avanzamos en la construccién de
una estructura y una visiéon sdlida de la sostenibilidad, enten-
diéndola como una parte intrinseca de la organizaciéon que
nos lleva a un compromiso con el desarrollo sostenible.

Revisamos anualmente nuestro Plan Estratégico de
Sostenibilidad para actualizarlo al ritmo de la industria, con
compromisos y proyectos ambiciosos para seguir adelante
con la transicidon hacia un modelo de negocio mds sostenible
y de menor impacto ambiental.

Todos y cada uno de los empleados de Mango implanta
acciones de sostenibilidad impulsados transversalmente por
el departamento de Sostenibilidad, en estrecha colaboracion
con dreas clave y a través de alianzas externas.

Esta forma de entender el negocio se extiende a lo largo de
la cadena de valor y se materializa en un modelo de gestién
responsable basado en la busqueda del valor compartido
con los grupos de interés.

El Plan Estratégico de Sostenibilidad marca fundamental-
mente la hoja de ruta en la que se definen proyectos y obje-
tivos ambiciosos alineados con los pilares del Fashion Pact,
asi como de otras iniciativas a las que estamos adheridos,
para avanzar en los objetivos comunes marcados como
empresa, pero también como parte de la industria.

En Mango organizamos nuestro camino hacia la sosteni-
bilidad en tres grandes conceptos, que reflejan, a su vez,
nuestros valores como compafia: Committed to Planet,
Committed to Value Chain y Committed to Community.

Nuestro plan sigue marcado, ademds, por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de Naciones
Unidas. Por ello, hemos integrado aquellos objetivos mds
afines y alcanzables por nuestro tipo de actividad, con la
voluntad de contribuir a afrontar los grandes retos econd-
micos, sociales y ambientales de la Agenda Global 2030.
En 2021 hemos reforzado el mensaje de los ODS a través
de formacion interna a empleados de Mango, asi como

a proveedores.

Los objetivos que nos hemos marcado en el plan estratégico
se detallan en el apartado de Committed to Planet y en
Committed to Value Chain.
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¢Como medimos nuestro desempeno?

Para asegurar que Mango cumple con los estdn-
dares éticos y sostenibles mds altos, nuestro plan
estratégico estd constantemente en revisidn y se
nutre de herramientas como el Higg Brand & Retail
Module (Higg BRM) para identificar puntos fuertes
y oportunidades de mejora a lo largo de nuestra
cadena de valor.

El Higg BRM mide el desempefio ambiental y social
en toda la cadena de valor. Es una herramienta de
evaluacion en desempefo sostenible desarrollada
por la Sustainable Apparel Coalition (SAC) y su
partner tecnoldgico, Higg. A través de un cuestio-
nario se evaluan todas las etapas del ciclo de vida
de nuestros productos a medida que pasan por las
operaciones de la empresa, desde el suministro de
materiales hasta el final del uso de los productos.

Mango, como miembro de la SAC desde 2020,
tiene la obligacién de responder anualmente esta
autoevaluacidén y posteriormente ha de ser verifi-
cada. Este affo, hemos optado por verificar nuestra
autoevaluacién en la modalidad “Reasonable”,

la mds exhaustiva, a través de una auditora
externa homologada por la SAC: Leadership &
Sustainability. Este procedimiento nos ha permitido
profundizar mds en nuestros procedimientos a la
vez que nos ha permitido identificar y priorizar dreas
de mejora, y comparar nuestros resultados con
otras compafias miembro de la SAC.

RESULTADOS
VERIFICADOS HIGG BRM

DESEMPENO AMBIENTAL

65,8%

DESEMPENO SOCIAL

75,5%

Asimismo, Mango ha obtenido una alta califica-
cion en sus sistemas de buen gobierno, ambiental
y social (95,5% y 88,9% respectivamente), lo que
indica una buena integracion de la conducta
empresarial responsable en las politicas y procedi-

mientos internos.
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MANGO

Mapa de riesgos de
la cadena de valor
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La Cdtedra Mango de RSC (ESCI-UPF) ha elaborado
un mapa de riesgos sociales y ambientales con el
objetivo de clasificar los paises productores segin
su nivel de riesgo desde una perspectiva de ges-
tidon responsable de la cadena de suministro. Esta
informacidn es muy Util para evaluar el riesgo del
contexto nacional de los proveedores ubicados en
los diferentes paises y apoyar los procesos de debida
diligencia, asi como orientar sobre la necesidad

y frecuencia de realizar auditorias sociales en las
fdbricas de proveedores.

La clasificacion general del nivel de riesgo social y
ambiental de los paises viene dada por la estimacion
del nivel de riesgo en nueve dmbitos que se corres-
ponden con los apartados del Cédigo de Conducta
de Mango. Para cada apartado se ha seleccionado
un indicador que expresa las condiciones especificas
del pais que pueden poner en riesgo el cumplimiento
de los requisitos del cédigo de conducta.

Los estdndares de referencia utilizados han

sido, entre otros, estadisticas y estudios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
Children's Rights & Business Atlas, World Risk Poll
o Global Gender Gap Index.

El resultado es una clasificacion de riesgo (bajo,
medio y alto) para cada apartado (trabajo infantil,
trabajos forzados y obligatorios, salud y seguridad
en el trabgjo, etc.). Finalmente, la combinacion de
las clasificaciones del nivel de riesgo de los nueve
apartados considerados da lugar a una clasificacidn
general de cinco niveles de riesgo social y ambiental
de cada pais, de acuerdo con un cdédigo de color.

En el mapa interactivo, disponible en la pdgina
web de Mango, el pals se muestra en el color del
nivel correspondiente. Cada afio se revisardn los
valores de los indicadores y las clasificaciones de
riesgo correspondientes, y se evaluard la idoneidad
de incluir nuevas fuentes de datos disponibles 'y de
adaptar las escalas de clasificacion de riesgos.
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Alianzas con los grupos de interés

2001

Acuerdo con el Instituto
Tecnoldgico Aitex que
garantiza que nuestras
prendas y complementos
no contienen sustancias
nocivas para la salud.

2002

Creacion del Departamento
de Responsabilidad Social
Corporativa.

Elaboracién del Cédigo de

Conducta para proveedores.

Inicio de las auditorias
internas y externas de verifi-
cacion del cumplimiento del
Cddigo de Conducta para
proveedores.

2005

Publicacion de la primera
Memoria de Sostenibilidad
de Mango, elaborada segun
la guia del Global Reporting
Initiative (GRI).

2006

Acuerdo de colaboraciéon
con el sindicato Comisiones
Obreras (CCOQO), concre-
tamente con la Federacién
Textil y Quimica (Fiteqa).

Creacion de la Cdtedra
Mango de Responsabilidad
Social Corporativa con

la Escuela Superior de
Comercio Internacional
(Esci), perteneciente a la
Universidad Pompeu Fabra
de Barcelona.

2008

Acuerdo de colaboracion
con la Fundacidn para la
adopcidn, el apadrina-
miento y la defensa de
los animales (Faada),
perteneciente a la coali-
cion internacional Fur

Free Aliance (FFA).

2011

Adhesion al Programa de

Acuerdos Voluntarios para la

reduccion de las emisiones 26
de gases de efecto inver-

nadero (GEl), impulsado

por la Oficina Catalana del

Cambio Climdtico (OCCQ).
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2012

Adhesion a la iniciativa
Detox promovida por
Greenpeace para lograr en
2020 el vertido cero de pro-
ductos quimicos a lo largo
de la cadena de suministro.

2015

Firma del Acuerdo sobre
Seguridad en la Construccién
de Edificios y de Instalaciones
contra Incendios en
Bangladesh (Accord), para
mejorar las condiciones de
seguridad de los trabajadores
en las fdbricas de confeccidn
en este pais.

2014

Adhesién a la iniciativa
empresarial Respon.cat
para el desarrollo de la
responsabilidad social en
Catalufia como integrantes
del grupo motor.

2015

Lanzamiento de un proyecto
piloto con Koopera de reci-
claje textil en tiendas: reco-
gida de ropa y calzado que
ya no se utiliza para darle
un nuevo uso y contribuir

a cerrar el circulo.

2017

Adhesién a amfori Trade
with Purpose para reforzar el
compromiso de responsabi-
lidad y cumplimiento social
y medioambiental en Ia
cadena de proveedores.

2018

Adhesion a Sedex y Better
Cotton Initiative (BCI).
27
Firmma del Acuerdo bilateral
pionero de dmbito inter-
nacional con CCOO de

Industria.

Décimo aniversario de
nuestra colaboracion con
Fundacion Cares en la logis-
tica e-commerce.

Miembro fundador del Foro
Social de la Industria de la
Moda de Espafia.
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2019

Adhesién al Transition
Accord de Bangladesh.

Adhesidon al Fashion Pact.

2020

Adhesion a la Sustainable
Apparel Codalition (SAC).

Adhesién a la Carta de
Naciones Unidas de la
Industria de la Moda por
la Acciéon Climdtica.

2021

Firma del International
Accord para la mejora de
las condiciones de segu-
ridad de las fdbricas de
Bangladesh y otros paises.

Colaboraciéon con Save the
Children en el afio interna-
cional por la erradicacion
del trabajo infantil.

Adhesién al Zero Discharge
for Hazardous Chemicals

(ZDHC).

Compromiso con Canopy
Style para la proteccion de
los bosques.

Compromiso con el
Programa Fur Free Retailer
de la Fur Free Alliance.

28



” Nuestra Modelo de Resultados Dates dé 9091 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
MGHU O l Acerca de Mango O 2 Sostenibilidad 04‘ sostenibilidad 05 economicos 06 contacto Anexo Incli¢és ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Alcance de

[a memoria 03

y matriz de :
materialidad

MANGO

P.30 | Alcance y estructura de la memoria
P.31 | Informe de verificacion

P.32 | Nuestros grupos de interés y matriz de materialidad




Nuestra Memoria y matriz Modelo de Resultados Datos de 9091 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
/ v C . = o A ) ZUZ1 - ML \ OUS T ENIDBILID.
1\1611“ ()l Acerca de Mango ()Z Sostenibilidad O-.Q) de materialidad () 1* sostenibilidad ()\) economicos ()() C 0 Anexo Indices ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

ontact

Alcance y estructura de la memoria

MANGO

El periodo cubierto en la presente memoria com-
prende del 31 de diciembre de 2020 al 30 de
diciembre de 2021. La informacidn corresponde

al grupo consolidado Mango formado por MANGO

MNG HOLDING, S.A.U. y sociedades dependientes.

Al final del presente documento se incluye un
anexo donde se detallan todas las sociedades

que conforman el perimetro de consolidacidn

de la Memoria de Sostenibilidad 2021, asi como
algunas magnitudes sobre personas de forma con-
solidada para todo el grupo que requiere la Ley
11/2018 en materia de informacién no financiera

y diversidad.

La presente memoria es el resultado del trabajo
conjunto de un gran numero de profesionales de
diversas dreas de la compafiia y da respuesta a la
Ley 11/2018 en materia de informacidén no finan-
ciera y diversidad. Sigue las directrices de la guia
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
de The Global Reporting Initiative (GRI Standards),
segun la opcion “De conformidad — Esencial”.
Asimismo, da respuesta a los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas e indica los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) a los cuales contri-
buimos con las acciones descritas.

Para dar mayor consistencia y credibilidad, el con-
tenido de la memoria serd revisado por el equipo
de analistas de la Red Espafiola del Pacto Mundial
para confirmar que la memoria cumple con los
requisitos exigidos en la politica de Communication
on Progress (COP) de Global Compact y con los
criterios para obtener el nivel avanzado, mdxima
calificacion en reporting que otorga el Pacto

Mundial.

A lo largo de los diferentes capitulos, hemos
tomado la estructura marcada en la Ley 11/2018,
que engloba todas nuestras politicas y acciones
sostenibles en nuestro compromiso con el pla-
neta, en nuestro compromiso para asegurar los
derechos humanos en nuestra cadena de valory
luchar contra la corrupcion y el soborno, asi como
nuestro compromiso con la comunidad. Todo ello
se describe desde una perspectiva interna dirigida
a los colaboradores de Mango, y externa en rela-
cion al impacto social que generamos y que marca
nuestro camino hacia el desarrollo sostenible de
nuestra actividad.

Todos los temas materiales para el desempefio
sostenible de nuestra organizacion se encuen-
tran reflejados en esta memoria, asi como los

indicadores establecidos en GRI Standards y otros
qgue se han desarrollado en funcion de las caracte-
risticas de la compafiia y las expectativas de nues-
tros grupos de interés. Asimismo, en el indice final
de este documento, se identifican los principales
ODS relacionados con las acciones expuestas en la
memoria.

PwC ha sido la empresa externa seleccionada
para llevar a cabo la auditoria y la revisién de la
informacidn contenida en la memoria de acuerdo
con la Ley 11/2018 en materia de informaciéon no
financiera y GRI Standards. Durante la verificacidn
se evallan los contenidos de la memoria mediante
pruebas aleatorias, inspeccién de documentos y
entrevistas a empleados y altos ejecutivos que se
consideren necesarios.

La fecha de publicacién de la dltima memoria
es agosto de 2021.

El informe de verificacion se puede consultar
a continuacion.
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Informe de verificacion de PwC

A i A

pwc pwc pwc

MANGO

Informe de verificacion independiente
Al accionista Onico de Mango MNG Holding, 5.4 (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercic hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion Mo Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 30 de diciembre de 2021, de Mango MNG Holding, 5.4,
(Sociedad dominanie) y sociedades dependientes (en adelante Mango o &l Grupo) que forma parte
del informe de gestidn consolidado de Mange.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en maleria de informacitn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion, En
este senlido, nuestro trabajo s ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en las tablas ‘Hndbc:e contenidos EINF" e “Indice contenidos GRI Standards” incluidas en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominanie

La formulacion del EINF incluide en el informe de gestion consolidado de Mango, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Mango MNG Holding, S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguienda los criterios de los Sustainabilily Reporting Standards de Global Reporting Initiative
{estandares GRI) segun la opcion Esencial de acuerdo a lo mencionado para cada materia en las
tablas “indice contenidos EINF" & “indice contenidos GRI Standards” del citado Estado.

Esla responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno gue se considere necesario para permitir que &l EINF asté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Mango MNG Halding, 5.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sislemas de gestion de los que se obtiene |a informacidn necesaria para la
preparacion dael EINF,

Muestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Intermacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad {Cddigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia v diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional,

Muestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sislema global de control de calidad que incluye paliticas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposicicnes legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales experios en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avda. Diagonal, 640, 08017 Bareelona Esparta
Tel.: +34 032 532 700 / +34 902 021 111, Fax: +34 934 050 032, weete e es 1

R M Madnd, hoja 572501, folio T8, tormo 5267, Mg 8054, secadn 3°
Inscrita én ol ROUAC. con ef nimess SO247 - CIF. B-TR Q31200

Muestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el irabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Intemacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacidn Financiera Histdrica" (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Mormas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASE) de la Federacidn Inlernacional de
Conladores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emilida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es tambign menor,

Muestro trabajo ha consistido en la formulacidn de pregunlas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Mango que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisidn de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analilicos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a conlinuacion:

. Reuniones con el personal de Mango para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones ¥
obtener la informacion necesarla para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF dal ejercicio
2021 en funcion del analisis de materialidad realizado por Mange vy descrito en el apartado
"Muestros grupos de interés y matriz de materialidad”, considerando los contenidos requeridas
en la normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2021,

- Revision de la informacion relaliva a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021,

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la infermacidn
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 v su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacian,

L] Obtencion de una carta de manifestacicnes de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante,

Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesio aspeclo alguno que nos haga creer que el EINF de

Mango correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de diciembre de 2021 no ha sido preparado,
en lodos sus aspectos significalivos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI segun la opeidn Esencial de acuerdo
a lo mencionado para cada materia en las tablas “indice contenidos EINF” e “Indice contenidos GRI
Standards” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para olros propdsitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Audifores, 5.L.

Col-lagi
; - de Censors Jurats
# de Compteas
de Catalunva
Margari Rosselld Carril

mm
25 de febrero de 2022 sy

IMPORT COL-LEGIAL 30,00 EUR
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Memoria y matriz

OS de materialidad

MANGO

Nuestros grupos de interés y matriz de materialidad

Nuestros grupos de interés

Los clientes son nuestra razén de ser y su satisfac-
cion es nuestro principal objetivo.

Para ello, en Mango les ofrecemos un producto

de moda, con calidad, buen disefio y a un buen
precio en puntos de venta disefiados para ofrecer
una dptima experiencia de compra. Seguimos tra-
bajando para satisfacer sus necesidades y ofrecer
unos productos acordes con los gustos y tendencias
de moda de todos los paises donde Mango estd
presente.

Ahora mds que nunca queremos fomentar la comu-
nicacién con nuestros clientes y aprovechar todas
las oportunidades para generar confianza entre
nuestros consumidores.

Los empleados representan la base de nuestra
compafia, formada por un equipo de profesionales
de primer nivel, motivado, competente y capaz de
adaptarse a las nuevas situaciones.

La potenciacién del talento y la formacidn, favo-
reciendo un entorno de didlogo constante, son
fundamentales para mantener un equipo con ganas
de crecer tanto personal como profesionalmente
dentro de la compafia.

Los franquiciados representan uno de los pilares
fundamentales de nuestro modelo de negocio.

Mango pone a su disposicion un completo equipo
que les ofrece un servicio integral: desde la selec-
cion del espacio y la formacidn del personal, hasta
la puesta en marcha y apertura del punto de venta
y posterior asesoramiento y apoyo en su gestion.

La relacion con los franquiciados se realiza
mediante un didlogo permanente a través de los
diferentes canales.

Mango ha crecido de la mano de sus franquiciados,
llegando a ser una de las empresas franquiciadoras
de mayor importancia a escala internacional.

Los proveedores son parte fundamental de nuestra
cadena de valor.

En Mango somos conscientes de la importancia que

tiene una buena relacidn, basada en la confianza
mutua y el trabajo conjunto.

La formacidn y el apoyo permanente de los dife-
rentes equipos son clave para una adecuada ges-
tion de la cadena, que garantice un producto de

calidad y comprometido con la responsabilidad
social.

La gestion responsable de la cadena junto con la
participacion de determinados grupos de interés
contribuye a la transparencia y a la mejora continua
en este aspecto.

Nuestra relacion con la sociedad estd basada en un
compromiso de colaboracion con todos los grupos

sociales, manteniendo un vinculo fluido a través de
contactos periddicos.

La colaboracion con el dmbito académico, empre-
sarial, el sector publico o el tercer sector y la par-
ticipacidn en proyectos de cooperacion y ayuda al
desarrollo nos hace seguir avanzando en nuestro
compromiso con la sociedad.

32



Memoria y matriz

O?) de materialidad

MANGO

Matriz de materialidad

La materialidad es el resultado de la evaluacion
de las necesidades y expectativas de los grupos de
inlerés de la organizacion. Ls un conceplo clave,
no solo de cara al reporte sino también para la
oestion de la sostenibilidad en una organizacion.

Para elaborar un informe de sostenibilidad segun los
Estdndares GRI es necesario aplicar el principio de
materialidad y el principio de inclusion de los grupos
de interés. El principio de materialidad establece
que el informe debe tratar asuntos que reflejen

los impactos significativos econdmicos, ambien-
tales y sociales de la organizacion, y que influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones

de los grupos de interés. Es decir, el principio de
materialidad determina cudles son los temas mds
relevantes y sus respectivos indicadores de desem-
pefio que debe incluir el informe y en los cuales

se deberia focalizar la empresa para su gestion e
informacidn. El principio de inclusion de los grupos
de interés establece que la organizacién informante
debe identificar sus grupos de interés y explicar
cédmo ha dado respuesta a sus expectativas e inte-
reses. El andlisis de materialidad permite cumplir
ambos principios.

Para la revision de los aspectos materiales se han
efectuado las siguientes acciones:

|dentificacidn de los asuntos materiales que
atafien a la organizacion.

Valoracién de los asuntos por su nivel de
madurez social y nivel de significancia para la
organizacion.

Priorizacion de los asuntos materiales.

La metodologia utilizada para la realizaciéon del
andlisis material de Mango estd alineada con los
Estdndares GRI y otras referencias de interés:

Desglose de temas generales, aquellos que
inversores institucionales y organismos interna-
cionales (Dow Jones Sustainability Group Index,
Global Reporting Initiative y FTSE4Good) consi-
deran imprescindibles para toda compafia del
sector en materia de responsabilidad social.

Andlisis del enfoque ODS tomando como

base el informe Sector Study on Sustainability
Materiality of the SDG Targets & GRI Indicators
(Governance & Accountability Institute, Inc.,
2018).

Andlisis de informes especificos sobre el sector
como La transformacion sostenible del sector
textil (KPMG para la asociacién Women Action
Sustainability, septiembre 2021).

Andlisis de temas procedentes de legisladores
como la Estrategia Espafiola de Economia
Circular 2030 o la Taxonomia medioambiental
que estd desarrollando la UE.

Andlisis de los principales temas evidenciados
en las redes sociales en relacion con el sector
y con Mango.

Para la realizacidn de este documento, Mango
envid un cuestionario online a los grupos de interés
de la compafia. Hasta un total de 21 asuntos
fueron determinados como materiales para valorar
el nivel de madurez social y el nivel de relevancia
que estos tenian para la organizacién. Para el anad-
lisis estadistico se ponderaron las respuestas seguin
grupo de interés para dar una visidon mds coherente
y acorde con la realidad de Mango. El peso de cada
grupo viene determinado por la influencia que el
grupo ejerce en el desempefio econdmico, social y
ambiental de Mango.

Para asegurar que la materialidad reflejaba de
manera razonable y equilibrada el desempefio de
Mango en materia de sostenibilidad, se analizaron
en detalle los resultados obtenidos resultando la
siguiente matriz de materialidad:
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MANGO

Grupos de interés y Matriz de materialidad

Matriz de materialidad n Mew o am v

100 = .-.-..-.-..-.-. @ GOBIERNO, RESPOSIBILIDAD E INTEGRIDAD @ RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y LOS GG.II
............... 1 | GOBERNANZA 14 | GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
9.0 —
| ............... 2 | ETICA E INTEGRIDAD 15 | COMPRAS RESPONSABLES
80 — ............ .. 3 | GESTION DE RIESGOS 16 | PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
........ 4 | CAPACIDAD DE RESILIENCIA 17 | COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES LOCALES
HEE |

70 7 5 | COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES
6 | TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION . DESARROLLO DE LAS PERSONAS
607 ’ 2 7 | GESTION DE LA INNOVACION 18 | CALIDAD EN EL EMPLEO 34
... 7 8 | VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO 19 | DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION
n. 20 | SEGURIDAD Y SALUD
. .-. @ GESTION DEL IMPACTO EN EL ENTORNO 21 | DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

4,0
..... 9 | ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO
2.0 ===== 10 | MINIMIZACION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

207 12 | DISENO DE PRODUCTOS SOSTENIBLES

11 | USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

MADUREZ DE LOS GG.IL 'Y DEL SECTOR

13 | CIRCULARIDAD

1O =

00 I I I I I I I I I
00 10 20 3.0 1.0 5.0 6.0 70 80 90 10.0

IMPORTANCIA PARA MANGO
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Nuestro
modelo de
sostenibilidad

P.36 | Committed to Planet
P.99 | Committed to Value Chain

P. 128 | Committed to Community
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MANGO

Hitos y Alianzas

/3%

Coleccion Committed

9%

Algodon sostenible

4%

Poliéster reciclado

29%

Fibras celulosicas
de origen controlado

238%

Consumo de energia
de origen renovable

Modelo de Resultados

04‘ sostenibilidad

() ) €CO ]()l] 1COS

Datos de

()() contacto \nexo

Indices
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2017

Lanzamiento de la primera
coleccion Committed.

2016

* Aprobacidén de objetivos de

fibras sostenibles (algodon
mMds sostenible, poliéster
reciclado, fibras celuldsicas
de origen conocido).

* Adhesion a Better Cotton

Initiative (BCI).

2019

Adhesidn a Fashion Pact.

2020

Adhesion a la Sustainable
Apparel Coalition (SAC) y

a UN Fashion Charter for
Climate.

2021

- Adhesion a Zero Discharge

of Hazardous Chemicals
(ZDHCQ).

» Adhesidn a la politica de

fibras celuldsicas, papel
y packaging de la iniciativa
Canopy.

* Publicacién de objetivos

de reduccidon de emisiones.

* Primera verificacidn del

Brand Retail Module (BRM)
de la SAC.



Modelo de

04‘ sostenibilidad

MANGO

Objetivos

® ® ® ® ®
« Aprobacidn de los objetivos * Definicion de objetivos de * 100% algoddn mds * -80% emisiones de * Emisiones netas cero.
de reduccion de emisiones biodiversidad. sostenible. alcance 1+2.

por la Science Based
Targets Initiative (SBTi). * 100% packaging mds + 100% poliéster reciclado. * -35% emisiones de
sostenible. alcance 3.
» 100% fibras celuldsicas de
origen trazable. + 100% materiales mds
sostenibles en prenda.
» 25% de reduccién de con-
sumo de agua en procesos
de acabado y lavado.
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[La sostenibilidad como
eje transversal en la
estrategia de empresa

Estrategia de Sostenibilidad

Otras areas T ~ Comité de Sosteniblidad
de Mango Sostenibilidad Comité de Direccion

Politica de Medio Ambiente

Instituciones y
orupos de interés

En los Ultimos afios, la sostenibilidad ambiental se
ha consolidado como un eje transversal integrado
en el modelo de negocio de la empresa. En Mango
vemos la sostenibilidad no como un objetivo, sino
como un camino para tomar decisiones e imple-
mentar proyectos y acciones para desarrollar el
negocio y el producto de manera responsable y con
el menor impacto ambiental posible.

Mango es consciente de los riesgos climdticos e
impactos ambientales vinculados a su actividad y
producto y reconoce la importancia de tenerlos en
cuenta a corto, medio y largo plazo en todos los
paises donde tiene actividad. Consecuentemente,
en Mango trabajamos para incorporar estos
aspectos a la estrategia de sostenibilidad de la
empresa, ademds de asegurar su correspondiente
gestion y seguimiento. Esta estrategia se enmarca
en un sistema de gestidon centralizado en el depar-
tamento de Sostenibilidad, enmarcado en la poli-
tica de medio ambiente de la empresa y con poder
de decision final en el Comité de Sostenibilidad y en
el Comité de Direccidén.
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La sostenibilidad como eje transversal

Mango cuenta con un sistema de gestion ambiental

inlerno que centraliza el desempernio en cuestiones

ambientales y de sostenibilidad a través del

departamento de Sostenibilidad.

Este departamento actia como eje central para la
coordinacion de estos asuntos de manera transversal
en la empresa con la coordinacidén y colaboracién de
todos los departamentos necesarios.

Mango cuenta con un equipo en constante creci-
miento formado actualmente por once personas
que trabajan en el seguimiento y evaluacion de los
objetivos de sostenibilidad de la empresa y en la
implantacién de los proyectos correspondientes.

A la vez, este equipo se encarga de identificar los
riesgos ambientales asociados a la actividad de
Mango en toda la cadena de valor y la actuacidn
para la gestidn de los riesgos identificados. Los
riesgos ambientales se identifican a través de la
monitorizacidon de indicadores de rendimiento y
sostenibilidad, proyectos de trazabilidad a lo largo
de la cadena de valor y participacion en coaliciones
e iniciativas colectivas para una industria textil mds
sostenible, entre otros.

Organos de gobierno para la
oestion ambiental/estrategia
cle sostenibilidad

COMITE DE DIRECCION

Organo de gobierno corporativo
responsable de la toma de decisiones
estratégicas de la empresa. En €l
estdn representadas las dreas clave
de la compafiia, con el fin de tomar
decisiones coordinadas para toda

la empresa.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD
Organo responsable de priorizar y
supervisar las propuestas en materia
de sostenibilidad (ambiental y social)
para su implementacion de manera
transversal y coherente con la cola-
boraciéon de todos los departamentos
involucrados dentro de la empresa.
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Politica de Medio Ambiente

Los compromisos de actuacion ambiental y de
sostenibilidad incluyen los siguientes puntos:

Ol | Cumplimiento de legislacion.

02 | Fomentar proyectos de desarrollo sostenible en
todos los ambitos de actuacion de la empresa (ma-
teriales, procesos de produccion, ecoeliciencia en
instalaciones, emisiones, etc.).

03 | Establecer procedimientos de evaluacion e indica-
dores de desempeno ambiental.

04 | Mantener vias de comunicacion y colaboracion
con todos los grupos de interés y comunicar de
manera transparente, interna y externamente, las
practicas y resultados de proyectos de sostenibili-
dad de la empresa.

La Politica de sostenibilidad de Mango establece
una serie de compromisos que constituyen el marco
de actuacidén de la organizaciéon en este dmbito.
Esta politica es de obligado cumplimiento para
todos los centros y personal de Mango, que con-
secuentemente se comprometen a regirse por sus
principios y actuar siempre dentro de su marco.
Esta politica estd disponible en la pdgina web de

la empresa.

HACIA LA TRANSFORMACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL

Mango estd comprometido en formar parte de la
transformacidén de la industria textil hacia modelos
de negocio de menor impacto ambiental para
avanzar hacia una industria mds sostenible. La
colaboracién entre grupos de interés dentro de la
industria es clave para acelerar esta transicion.
Con este fin, y en linea con el ODS 17/ de alianzas,
Mango forma parte de iniciativas y coaliciones,
como por ejemplo el Fashion Pact o la Sustainable
Apparel Codalition (SAC), para alinear el ritmo y
ambicion de la empresa con el de la industria.

i
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Avanzamos con el Fashion Pact

En octubre 2019, Mango reafirmd su compromiso
con el medio ambiente y la sostenibilidad con su
adhesion al Fashion Pact. El Fashion Pact es el
primer gran movimiento global en la industria de la
moda para unir fuerzas y trabajar conjuntamente
para afrontar el cambio climdtico y la ruta hacia
una industria textil mds sostenible. La coalicién, de
la que ya forman parte cerca de ochenta compa-
Afas de la industria, tiene como objetivo trabajar
de manera colectiva para minimizar el impacto
ambiental del sector. La pandemia de la Covid-19
ha puesto en evidencia que el trabajo y la accidn
colectiva son mds importantes que nunca.

El Fashion Pact se sustenta en tres pilares: clima,
biodiversidad y océanos. Estos tres pilares estdn
integrados en los cuatro pilares del Plan Estratégico
de Sostenibilidad de Mango. De esta manera ali-
neamos los objetivos a corto y medio plazo de
nuestro plan con los objetivos a largo plazo de
industria de la moda marcados por el Fashion Pact.

En este segundo afio del Fashion Pact se ha traba-
jado en sentar las bases de conocimiento de biodi-
versidad de todos los miembros para que cada uno
de ellos establezca una estrategia de biodiversidad
para avanzar hacia objetivos basados en la ciencia
para la naturaleza (SBTn). Ademds, se han plan-
teado los primeros proyectos conjuntos dentro de
la coalicion.

PILARES, OBJETIVOS Y ACCIONES A LARGO
PLAZO DEL FASHION PACT

Clima

Implementar objetivos basados en la ciencia (SBTs)
para el clima para alcanzar emisiones netas cero
en 2050 en linea con los principios de UN Fashion
Charter for Climate Action, priorizar las materias
primas de bajo impacto ambiental y alcanzar 100%

de energias renovables en operaciones propias en
2030.

Biodiversidad

Desarrollar e implementar estrategias y objetivos
basados en la ciencia para la naturaleza (SBTn) con
el fin de disefiar planes individuales de biodiversidad
que protejan los ecosistemas y apoyen la gestion
sostenible de los bosques y evitar la deforestacion.

Océanos

Reducir el impacto negativo que tiene la industria
de la moda en los océanos reduciendo todos los
embalajes pldsticos innecesarios con el objetivo

final de eliminar los pldsticos de un solo uso antes
de 2030.
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Comprometidos con Fashion
Industry Charter for Climate Action
de Naciones Unidas

En linea con los compromisos adquiridos por el
Fashion Pact, en octubre de 2020 Mango firmd

el Fashion Industry Charter de Naciones Unidas,

la Carta de la Industria de la Moda para la Accidn
Climdtica, que concentra dieciséis principios para

avanzar de manera conjunta para reducir el impacto
de esta industria en el cambio climdtico. Estos

principios, enfocados en la lucha contra el cambio I\ /I * ° o
climdtico, incluyen objetivos como trabajar hacia edlmOS nueStrO lmp aCtO
emisiones netas cero para 2050 o la priorizacidn del

uso de materiales de bajo impacto ambiental. amblenta COn 1a SAC

MANGO

Mango se unid a la Sustainable Apparel Coalition Como miembro de la SAC, Mango tiene acceso a
(SAC) en 2020 con el propdsito de contribuir a la las Higg Index Tools, un conjunto de herramientas
transformacioén colectiva de la industria textil. que la SAC y su partner tecnolégico, Higg, han
desarrollado para la medicidn estandarizada de la
La coalicidn se cred con el objetivo de unir a los sostenibilidad ambiental y social en la cadena de
distintos agentes de la industria (fdbricas, marcas, valor de la industria textil.
retailers, ONGs, instituciones académicas, entre
otras organizaciones ambientales y sociales), El uso de estas herramientas forma parte de
entendiendo que ninguna marca ni fdbrica podria nuestra estrategia para evaluar nuestro impacto
solucionar por si misma los grandes desafios de la ambiental y social a lo largo de nuestra cadena de
industria. Actualmente la coalicién tiene mds de valor y en nuestro producto final.

250 miembros.
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Nuestra hoja de ruta hacia una empresa mas
sostenible con menor impacto ambiental

Mango revisa anualmente su Plan Estratégico de
Sostenibilidad para actualizarlo al ritmo de la indus- BLOQUE |

tria, con compromisos y proyectos ambiciosos para COLECCION SOSTENIBLE

seguir adelante con la transicién hacia modelos
de negocio mds sostenibles y de menor impacto

ambiental. OBJETIVO

Reducir el impacto ambiental de la colecciéon Mango
El Plan Estratégico de Sostenibilidad de Mango desde el diseflo de prendas hasta la seleccion de
marca cuatro bloques transversales que afectan a materiales y sus procesos de produccidn.

toda la actividad de la empresa y cada uno de ellos
establece un objetivo general a largo plazo:

BLOQUE 3
CLIMA, BIODIVERSIDAD
Y AGUA

OBJETIVO

Reducir el impacto de nuestras operaciones en el
medio ambiente incluyendo la huella de carbono, la
eliminacion al mdximo del uso de pldstico y contribuir
a la proteccidn de los ecosistemas y su biodiversidad.

BLOQUE 2
ECONOMIA CIRCULAR

OBJETIVO

Introducir criterios de disefio circular en la coleccion
Mango y optimizar el ciclo de vida de todos nuestros
materiales/residuos.

BLOQUE 4
TRAZABILIDAD
Y TRANSPARENCIA

OBJETIVO
Trabajar hacia la trazabilidad de nuestra cadena de
produccidn incluyendo el uso de materiales y comu-

nicar de manera clara y transparente nuestro impacto.

La trazabilidad y transparencia es un bloque clave ya
que es la base de cualquier estrategia de sostenibi-
lidad, tanto ambiental como social.
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Por otro lado, el Plan Estratégico de Sostenibilidad
cuenta con acciones y proyectos, tanto a corto
como a largo plazo, que involucran a todas las
dreas necesarias dentro de la empresa para su
implementacion y seguimiento.

En 2021, Mango ha concentrado sus esfuerzos en
siete dreas de trabagjo:

1. Coleccidn sostenible (reducir el impacto
ambiental de nuestra coleccidn).

N

Instalaciones y tiendas.

3. Cambio climdtico: estrategia reduccién
emisiones.

Estrategia del agua.

Relacién con la biodiversidad.
Reduccion de residuos y pldstico.

~N o oA

Economia circular.

Con los proyectos y acciones planteados en este
plan, Mango pone en prdctica el principio de pre-
caucién tomando medidas concretas para controlar
el impacto ambiental de su actividad.

El planteamiento y seguimiento de los proyectos y
acciones Mmds destacadas que dan respuesta a estas
dreas de trabajo y objetivos se encuentran descritas
en las proximas secciones de este capitulo.
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Commuiltled to Planet

Coleccion sostenib

USO DE FIBRAS CONVENCIONALES
VS. ALTERNATIVAS MAS SOSTENIBLES:

100% de materiales mas sostenibles en 2030 en prenda
® 14.1%

13.579

de materiales utilizados 2021 - RECICLADAS
2020: 14,5%
(2020: 38.754 t)

ORIGEN DE LOS MATERIALES
DE NUESTRAS COLECCIONES:

48,54%  51,66%

Natural Sintético
o i
oy e

4.,6%

FIBRAS ORIGEN NATURAL
CONVENCIONAL
2020: 15,8%

* 37.5%

FIBRAS SINTETICAS
CONVENCIONALES

2020: 43,4%

4.3,8%

FIBRAS ORIGEN NATURAL
MAS SOSTENIBLE
2020: 26,3%

HACIA UN PRODUCTO MAS SOSTENIBLE

Siendo conscientes del impacto ambiental de
nuestro producto, y alineados con los objetivos y
compromisos internacionales, trabajamos prenda

a prenda, hacia un futuro de la moda mds respon-
sable y sostenible formentando en nuestra coleccion
el uso de fibras y procesos productivos de menor
impacto ambiental.

Mango reconoce tres puntos clave para trabajar
hacia una coleccion mds sostenible:

1. Disefo con criterios de ecodisefo.

N

Priorizacién de materiales mds sostenibles.
3. Procesos de produccion de menor impacto
ambiental. 46

Mango visibiliza este compromiso a través de la
coleccion Committed. Todas las prendas Mango
con menor impacto ambiental (en comparacion
con sus alternativas convencionales) se etiquetan
bajo el nombre Committed. Mango lanzd la pri-
mera cdpsula Committed en 2017/. A dia de hoy,

lo que comenzaron siendo colecciones cdpsula de
campafia se han convertido en un criterio de sos-
tenibilidad aplicable a toda la coleccién general en
todas las lineas Mango.

Nuestro objetivo es que todos los materiales uti-
lizados en la coleccion sean mds sostenibles y de
menor impacto ambiental para 2030. Ademds,
todos nuestros tejidos estdn libres de PVC. Existe
actualmente, no obstante, un pequefio porcentaje
de complementos que audn utilizan este material.
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cQué es Committed?
Evolucion de la linea

Millones de unidades
@® Percentaje del total

12%

19mi

2018 2019

40%

A7mi

2020

73%
[OImi

2021

2021

/3%

De todos nuestros
articulos tienen
caracteristicas
mas sostenibles e
incorporan el sello
Committed.

Todos los articulos Mango con menor impacto
ambiental se etiquetan bajo el nombre Committed.

Estas prendas y accesorios deben haber sido produ-
cidas en fdbricas con auditoria social y cumpliendo
con la normativa de seguridad en producto, siendo
estos dos requerimientos obligatorios para todas

las colecciones Mango. Para etiquetar una prenda
o accesorio como Committed, debe contener un
minimo del 30% de fibras mds sostenibles y/o haber
sido fabricada mediante un proceso de produccién
mMds sostenible.

Las fibras mds sostenibles incluyen fibras como

el algoddn orgdnico, algodon reciclado, apoyo a
algoddn de produccion sostenible BCI, poliéster
reciclado, lana reciclada o TENCEL™, entre otras. 47
Todas las fibras mds sostenibles utilizadas en
colecciones Mango cuentan con certificaciones
segun estdndares internacionales para acreditar su
origen y caracteristicas sostenibles. Los certificados
mds utilizados para fibras y procesos sostenibles
son el Global Organic Textile Standard (Gots),
Organic Content Standard (OCS), Global Recycled
Standard (GRS), Responsible Down Standard (RDS),
Responsible Wool Standard (RWS), Leather Working
Group (LWG), Lenzing, FSC®, European Flax® vy
Jeanologia®, entre otros.

En el caso de los procesos mds sostenibles durante
la produccidn, estos pueden ser ahorro de agua,
uso de energias renovables y menor uso de qui-
micos, entre otros, que también cuentan con certi-
ficados que verifican estos tipos de producciones.

En 2021, el /3% de todos nuestros articulos tienen
caracteristicas mds sostenibles y forman parte de la
linea Committed.
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Nuestros nuevos objetivos

de fibras sostenibles

En linea con nuestro compromiso de reducir

el impacto ambiental de nuestras colecciones,
en Mango nos hemos marcado el objetivo de
utilizar un cien por cien de materiales mds
sostenibles en 2030.

Mango tiene, a su vez, objetivos intermedios que
priorizan el uso de alternativas sostenibles para las
tres fibras mds utilizadas en las colecciones de la
empresa: algoddn, poliéster y fibras celuldsicas (vis-
cosda, lyocell, modal etc.).

Gracias al trabajo que se ha realizado durante los
Ultimos afios por parte de todos los departamentos
y proveedores de Mango, estamos llegando a cum-

plir estos objetivos de fibras antes de lo previsto. Por

este motivo, y en linea con nuestro objetivo global
de reducir el impacto ambiental de la coleccion,
se ha aumentado la ambicidn de los objetivos de
poliéster reciclado y fibras celuldsicas.

NUESTROS NUEVOS OBJETIVOS

100%

Algodon mas sostenible antes de 2025

100%

oliéster reciclado antes de 2025

100%

Fibras celuldsicas de origen controlado

antes de 2025

------

.....

g
3
N

¢
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Algodon sostenible

OBJETIVO

100%

Algoddn mas sostenible

antes de 2025

2021 2020

N  64%

Algodon mas  Algoddn mas
sostenible sostenible

Mango considera algoddn mds sostenible el algoddn
orgdnico, el algoddn reciclado y el algoddén BCI.

A finales de 2021, el 91% de las prendas Mango
con composicion principal de algoddn provienen de
fuentes de origen sostenible. Esto incluye el uso de

algoddn orgdnico, algoddn reciclado y el apoyo a
algoddn BCI.

En linea con este objetivo, Mango forma parte
del Better Cotton Initiative (BCl) desde 2018 para
fortalecer su compromiso de dar apoyo al cultivo
de algoddn sostenible a escala global. Al unirse a
esta iniciativa, Mango se compromete a apoyar
las buenas prdcticas dentro del sector algodonero
y promover la adquisicién de algoddn cultivado de
manera mds sostenible.

Como miembro de BCI, en 2020, Mango apoyd el
cultivo de algoddn BCl a través de mds de 15.492
toneladas de algoddn BCI. Los principales paises de
donde provienen los créditos de algoddén BCl son
Bangladesh, Turquia y Pakistdn. En proximidad des-

taca el algoddn procedente de Espafia y Marruecos.

[ndices

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

ALGODON ORGANICO

Algoddn cultivado de manera mds sos-
tenible sin uso de sustancias nocivas y sin
semillas modificadas genéticamente.

ALGODON RECICLADO

Algoddn que proviene de tejidos de pre

y posconsumo que se ha vuelto a pro-
cesar para convertirse en materia prima
de nuevo. Las fibras recicladas reducen la
presion a recursos naturales (por ejemplo,
uso de materia prima y consumo de agua)
y promueven la transicidn hacia una eco-
nomia circular.

ALGODON BCI

El cultivo de algodon BCl minimiza

los impactos negativos del cultivo del
algoddn controlando el uso de ferti-
lizantes y pesticidas, cuidando el uso
del agua y controlando la calidad de la
tierra. Ademds, mejora las condiciones
de trabajo de sus empleados y aumenta
el rendimiento de los cultivos.
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Poliéster reciclado

OBJETIVO Mango se compromete a aumentar el uso de
poliéster reciclado. De esta manera se reduce

la presién en recursos no renovables y a la vez
contribuimos a una economia circular reduciendo
O residuo textil.

En 2021 el 54% del poliéster del tejido principal
oliéster reciclado antes de las prendas Mango fue poliéster reciclado.

de 2025

C

%) 2021 2020

< 54% 19%
< Poliéster Poliéster

reciclado reciclado
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Fibras celuldsicas

OBJETIVO

100%

Fibras celulosicas de
origen controlado antes

de 2025

2021

9%

Fibras
celulosicas
de origen
controlado

2020

[5%

Fibras
celulosicas
de origen
controlado

Anexo

Mango reconoce la importancia de asegurar la
trazabilidad del origen de las fibras celuldsicas (vis-
cosa, lyocell, modal, etc.) que se utilizan en todas
sus colecciones. Mango ha empezado a trabajar de
manera conjunta con sus proveedores para asegurar
que estas fibras no contribuyen a la deforestacién o
la tala ilegal de drboles. En 2021, Mango formalizé
su politica de fibras celuldsicas, papel y embalaje
en linea con los criterios de la iniciativa interna-
cional Canopy Style.

En 2018, Mango dio su primer paso hacia el con-
trol del origen de sus fibras celuldsicas, como el
lyocell, modal, o la viscosa, firmando un acuerdo
de colaboracidn con Lenzing. Las fibras celuldsicas
Lenzing, como Tencel™lLlyocell o Lenzing EcoVero™,
provienen de madera de bosques de gestidn soste-
nible y sus procesos de produccidén son mds respe-
tuosos con el medio ambiente en comparacion con

los procesos productivos convencionales de estas
fibras.

En 2021, el 59% de las fibras celuldsicas de Mango
eran de origen controlado a través de certificados
de trazabilidad como Forest Stewarship Council
(FSC) o de marca registrada como Lenzing.

[ndices

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Avanzamos para medir

nuestro impacto con la SAC

HIGG PRODUCT TOOLS

Higg MSI
MEDICION DE IMPACTO

Medicién del impacto de nuestros materiales.

Higo Product Module
MEDICION DE IMPACTO

Medicidn del impacto de nuestro producto final
teniendo en cuenta todo su ciclo de vida.

HIGG FACTORY TOOLS

Hige FEM
MEDICION DE IMPACTO

Herramienta de evaluaciéon del desempefio
ambiental de fdbricas de produccion.

Hige FSLLM

MEDICION DE IMPACTO

Herramienta de evaluacién del desempefio social
de fdbricas de produccion.

Como miembros de la Sustainable Apparel Coalition
(SAC), Mango ha integrado el uso de las Higg Index
Tools para la medicién del impacto ambiental de la
cadena de suministro, tanto ambiental como socidal,

y el impacto del uso de materiales y producto final.
Estas herramientas, utilizadas por todos los miembros
de la SAC, permiten una evaluacion estandarizada a
escala internacional del impacto social y ambiental de
la industria textil.

Las Product Tools del Higg Index nos permiten medir el
impacto ambiental de nuestros materiales utilizados y
prendas finales. Estas herramientas son clave para medir
y marcar objetivos de coleccion sostenible. Con estas
herramientas podemos tomar las mejores decisiones

a la hora de disefiar y priorizar materiales en nuestro
producto para continuar impulsando la reduccion de
nuestro impacto ambiental.

Este afio el equipo de medio ambiente de Mango ha
realizado un estudio comparativo con el Higg Product
Module de varias prendas de fibras sostenibles frente a
las convencionales. Este estudio pretende ilustrar el gran
potencial de impacto que puede tener la priorizacién de
fibras mds sostenibles en vez de convencionales.

Ademds, en 2022 Mango tiene previsto ampliar la eva-
luaciéon del impacto ambiental de su coleccidn con estas
herramientas. Este ejercicio permitird a Mango analizar
y hacer seguimiento de los progresos en sostenibilidad
de producto y proporcionard datos para marcar nuevos
objetivos y poder comunicar estos impactos de manera
clara al consumidor.
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MANGO

Coleccion sostenible

Commuiltled to Planet

Evaluamos nuestra cadena de
suministro con las Higg Facility Tools

A través de las herramientas Higg FEM y Higg FSLM,
Mango puede evaluar el desempefio ambiental y
social de las fdbricas de produccion de la cadena
de suministro.

Las evaluaciones del Higg FEM y Higg FSLM son
autoevaluaciones anuales que completan las
fdbricas de nuestros proveedores. Estas evalua-
ciones pueden ser verificadas por auditores externos
y permiten identificar puntos fuertes y mejorar

en la gestion de asuntos ambientales y sociales.
Asimismo, estas herramientas nos permiten obtener
de forma estandarizada datos cuantitativos y cuali-
tativos de nuestras fdbricas.

Al completar estas evaluaciones, las fdbricas
obtienen beneficios commo comprender los impactos
sociales y ambientales de la fdbrica; identificar
oportunidades para mejorar el desempefio de sus
instalaciones; comparar sus resultados con otras
fdbricas de la industria y compartir fdcilmente los
resultados de las herramientas con marcas y otros
socios de su cadena de valor,

En Mango tenemos el objetivo de lograr que el
100% de nuestra produccidn se realice en fdbricas
que hayan realizado y verificado el Higg FEM y Higg
FSLM antes de 2025.

En Mango entendemos que
no se puede mejorar lo que
no se puede medir, y las Higo
Index Tools nos permiten
obtener datos estandarizados

para el desarrollo de nuestras
estrategias #Commuilttedtoplanet

PORCENTAJE DE PRODUCCION* MANGO EN FABRICAS CON HIGG FEM O HIGG FSLM:

HIGG FACILITY ENVIRONMENTAL MODULE (FEM)

24.8%

de produccion en fabricas con
Higg FEEM completado y verificado

OBJETIVO HIGG FEM 2021: 10%

* En unidades producidas

HIGG FACILITY SOCIAL & LABOUR MODULE (FSLM)

12,5%

de produccion en fabricas con

Higg FSLM completado y verificado

OBJETIVO HIGG FSLM 2021: 5%

La colaboracion con nuestros proveedores es clave
para la consecucion de este objetivo. Mango no
tiene la intencidn de dejar de trabajar con las
fdbricas que a dia de hoy no utilizan estas herra-
mientas, sino animarlas y ayudarlas a empezar a
utilizarlas para avanzar conjuntamente hacia una
cadena de valor mds responsable y sostenible tanto
en el dmbito social como medioambiental.
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[nstalaciones y tiendas

DATOS DE CONSUMO DE NUESTRA SEDE CENTRAL Y CENTRO DE DISTRIBUCION NACIONAL

% ENERGIA % ENERGIA
SEDE Y CENTRO CONSUMO RENOVABLE CONSUMO RENOVABLE
DE DISTRIBUCION MWHEN 2021  EN209] MWHEN 2020 EN 2020
SEDE CENTRAL 8.210,8 100% 8.355,9 100%
CENTRO DE DISTRIBUCION 11.479,0 100% 0.466,1 100%

DATOS DE CONSUMO DE NUESTRAS TIENDAS PROPIAS Y FRANQUICIAS*

% ENERGIA % ENERGIA
CONSUMO RENOVABLE CONSUMO RENOVABLE
TIENDAS MWIHEN 2021  EN 209] MWH EN 2020 EN 2020
PROPIAS 113.846,3 51% 06.102 37%
FRANQUICIADOS 101.956,8 - 82.697

*Consumos estimados segin m? de puntos de venta y patrones de consumo por pais. El aumento del consumo en 2021 frente a 2020 es conse-
cuencia del cierre de tiendas decretado en gran parte del mundo en 2020 para contener la expansién de la Covid-19.

Nuestras instalaciones y tiendas son el centro de
operaciones de nuestra actividad, donde interac-
tdan nuestros empleados y nuestros clientes y se
coordinan todas las actividades de la compafiia.

Consecuentemente, y en linea con la estrategia
transversal de sostenibilidad de la compafiia,
Mango integra criterios de sostenibilidad en Ia
gestion y operaciones de sus sedes, centros de
distribucién y tiendas. De esta manera trabajamos
para reducir nuestro impacto ambiental con la apli-
cacion de medidas de ecoeficiencia, apuesta por
la energia renovable y difusiéon de buenas prdcticas
para el reciclaje de residuos y materiales.

BE!
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MANGO

Commuitted to Planet | Instalaciones y tiendas

Compra de energia renovable

En 2021, practicamente el cien por cien de la
; ; 8 64 energia eléctrica consumida en la sede, almacenes
o MWh y tiendas propias bajo gestion directa de Mango

/ en Espafia ha sido energia renovable. Esto equi-
COHSUI/HO de e.nergla con vale a unos 54.180,8 MWh con garantia de origen
garantla de origen renovd- renovable.
ble ch lnstalaCIOneS y Por otro lado, en 2021 el consumo de prdctica-
algunas tlendas Propias mente todas las tiendas propias de Austria, Francia,

Grecia, Holanda, Italia, Polonia, Reino Unido,
Republica Checa, Suecia y Suiza bajo gestion
directa de Mango y oficinas en Francia, también
disponen

de certificado de garantia de origen renovable.
En 2021 el consumo eléctrico de estas tiendas

propias y oficinas representa aproximadamente
23.683,0 MWh.

De esta manera, en 2021, se han comprado mds
de 77.863,8 MWh de energia renovable, lo que
supone un 59% del consumo total de energia de
la compafiia.
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Nuestra sede: oficinas y centro logistico

Palau-Solita i Plegamans

(Barcelona)

HANGAR Y HANGAR 2
Oficinas y futuro Campus Mango

PALAU-OFICINAS

Llica d' Amunt
(Barcelona)

[El CENTRO DE DISTRIBUCION

Mango trabaja para reducir el impacto ambiental
de sus oficinas y almacenes implementando buenas
prdcticas que permiten a sus empleados contribuir
a un entorno mds sostenible para todos. El compro-
miso con el medio ambiente también estd presente
en la planificacion y en el disefio de las nuevas ins-
talaciones y remodelaciones.

Las oficinas centrales de Mango se encuentran en
Palau-Solita i Plegamans (Barcelona) y cuentan con
tres edificios: Palau, Hangar y Hangar 2.

Por otro lado, el gran centro logistico de Mango,
Llica, se encuentra en Lliga d’Amunt (Barcelona),
a unos 16 kilémetros de la central.

En 2021, todas las oficinas y almacenes propios

de Mango localizados en Espafia cuentan con cer-
tificado de garantia de origen de energia verde.
Ademds, las instalaciones operan con una variedad
de medidas de ecoeficiencia y buenas prdcticas
para reducir nuestro impacto ambiental. Estas
medidas son coordinadas con todos los equipos
correspondientes (mantenimiento, obras, comuni-
cacion interna, sostenibilidad, etc.).
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Medidas de ecoehiciencia y buenas practicas aplicadas en nuestras instalaciones

MANGO

SEDE CENTRAL: PALAU Y HANGAR

ELECTRICIDAD

100% Energia renovable.

Cambio del 95% de las luminarias
convencionales por LEDs e instalacidn
de sensores de movimiento para el
ahorro de energia.

Disponibilidad de 6 estaciones
de carga para vehiculos eléctricos.

Transporte gratuito para el personal
de las diferentes instalaciones de la
sede central*.

AGUA

Grifos con sensores de inyeccidn
de agua para reducir nuestra huella
hidrica.

Sistema de filtrado natural de las
dunas de la zona ajardinada del
Hangar y Hangar 2 para el aprove-
chamiento de aguas pluviales.

MATERIALES Y RESIDUOS

Sistema de reciclaje con gestores
autorizados para asegurar el correcto
reciclaje de los residuos.

Servicio de catering:

* Eliminacién de manteles de ban-
dejas y vasos de pldstico.

* Embalaje take away y tapas de café
biodegradables.

Instalaciéon de fuentes para la reduc-
cion de botellas de agua de pldstico.

LOGISTICA: LLICA

ELECTRICIDAD

100% Energia renovable.

Cambio del 100% de las luminarias
convencionales por LEDs e instalacién
de sensores de movimiento para el

ahorro de energia.

Uso de materiales de baja trans-
mision térmica para impedir que el
calor/frio entre en la edificacion.

Disponibilidad de cuatro estaciones
de carga para vehiculos eléctricos.
Disponibilidad de bicicletas, bicicletas
eléctricas y segways parfacilitar la
movilidad interna de los empleados.

Sistema de recuperacién de energia
en los robots de la nave.

Transporte gratuito para el personal*.

AGUA

Grifos con sensores de inyeccidn
de agua para reducir nuestra huella
hidrica.

Riego de los jardines con sistema
gota a gota que se autoabastece
de un depdsito de recuperacién de
aguas pluviales.

MATERIALES Y RESIDUOS

Sistema de reciclaje con gestores
autorizados para asegurar el correcto
reciclaje de los residuos.

Instalacién de fuentes para la reduc-
cion de botellas de agua de pldstico.

Eliminacién de vasos de pldstico.

Reutilizacion del 69% de las cajas
de cartdén.

Proyecto de estandarizaciéon de

las cajas de cartdn de origen para
garantizar la trazabilidad mds soste-
nible del material.

o7

*El servicio de transporte de empresa gratuito que ofrece Mango opera desde las ciudades cercanas mds importantes y cubre todos los turnos y franjas horarias. Para adap-
tarnos a las necesidades del personal, se realizaron encuestas internas para consultar cudles son las rutas y las zonas con mds demanda. Este servicio supone un ahorro de
emisiones indirectas asociadas al desplazamiento de personal al trabajo.
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Commilted to Planet | Instalaciones y tiendas

Nuestra huella digital

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Con el objetivo de mejorar la eficiencia energética
de nuestros Centros de Procesamiento de Datos
(CPD), hemos mejorado el cerramiento de estas
instalaciones para aprovechar al mdximo el fun-
cionamiento de los equipos de refrigeracién, reem-
plazamos los antiguos sistemas de alimentacidén
ininterrumpida por unos Mmds eficientes y modernos,
y optimizamos el espacio, reduciendo de cuatro a
dos las salas donde se encuentran los equipos.

Gracias a la implantacion de todas estas medidas

estamos registrando una reduccidn en los consumos

relativos de las instalaciones, una mejora de la efi-

ciencia energética medida a traves del Power Usage
Effectiveness (PUE) y un ajuste mds adecuado de las

variables temperatura y humedad en las salas. Todo

esto se traduce en importantes descensos de costes 58
en mantenimiento y energia.
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Proyecto Campus Mango

En 2021, hemos continuado con nuestra trans-
formacion con la creacidn de un nuevo parque
corporativo en las instalaciones de la compafiia,

en Palau-solita i Plegamans (Barcelona). El nuevo
Campus Mango servird como motor de transforma-
cion y evoluciéon para la organizacidn, alineado con
su cultura de empresa.

El proyecto supondrd una inversion total de 42
millones de euros, la mitad de la cual ya se ha eje-
cutado con la renovacion de algunos de los edificios
ubicados en la sede de la compafia. El resto de Ia
inversién se destinard a la construccion de un nuevo
espacio de oficinas de 20.000 metros cuadrados.
Campus Mango, cuyas obras han comenzado

en 2021, estard plenamente operativo en 2024.

Campus Mango contard con una superficie total

de 93.400 metros cuadrados, 61.000 metros cua-
drados de los cuales estardn destinados a oficinas.
Estd concebido como un centro de [+D que maxi-
mice el desarrollo profesional de todos los equipos
de Mango y que, ademds, garantice la flexibilidad
necesaria para afrontar las cambiantes necesidades
futuras de la compafiia.

La nueva sede servird de pasarela para atraer
talento tanto nacional como internacional y poten-
ciarlo mediante las herramientas optimas que
necesiten los profesionales para realizar su trabagjo,
tanto a través del disefio de los espacios como de
la dotacion de las ultimas tecnologias.

Con este proyecto, Mango pretende crear un
ecosistema de referencia e ir un paso mds alld en la
manera de trabajar. Campus Mango quiere generar
una nueva forma de colaborar, conectar, aprender
e innovar dentro de la organizacion.

Los espacios flexibles, abiertos e inclusivos estardn
ideados para impulsar la colaboracién y la creacion
de comunidad, a la par que para promover el
bienestar de todos los empleados con una cultura
integrada y Unica. Se construird un entorno en el
que convivan lo digital y lo analdgico y que, a la
vez, inspire a todos los colaboradores para poten-
ciar la creatividad.

El nuevo espacio corporativo incorpora varias
medidas de ecoeficiencia para reducir el impacto
ambiental asociado al funcionamiento del edificio:

Por otro lado, ya se ha puesto en marcha la instala-
cion y funcionamiento de cargadores para vehiculos
eléctricos y la adjudicacién para la instalaciéon de
placas fotovoltaicas en las cubiertas de estos dos
edificios. La instalacidn comenzard a principios de
2022 y en cuanto se finalicen las obras, el Hangar 2
se autoabastecerd en un 30% de su consumo anual
previsto y el Hangar 1 en un 12%.

Ol USO DE MATERIALES DE BAJA TRANSMISION

TERMICA: LOS VIDRIOS COMO FACHADA
PARA IMPEDIR QUE EL CALOR ENTRE EN LA
EDIFICACION EN LOS MESES DE VERANO.

09 INCORPORACION DE ILUMINACION LED

Y APROVECHAMIENTO DE LUZ NATURAL.

03 CLIMATIZACION CENTRALIZADA ACORDE CON LAS

NECESIDADES REALES PARA UN USO OPTIMIZADO
DE LOS EQUIPOS DE CLIMATIZACION.
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Centro logistico de Llica d’ Amunt

280.000 m*
75.000

prendas por hora

El centro logistico de Mango en Llica d’Amunt,
puesto en marcha en 2016, de 280.000 metros
cuadrados y con capacidad de gestionar 75.000
prendas por hora, se disefié con criterios de ecoe-
ficiencia con el fin de reducir el impacto ambiental
del edificio. Ademds, nuestro centro logistico es uno
de los mayores y con tecnologia mds avanzada

de Europa.

Entre las principales medidas de ecoeficiencia del
edificio destaca la recuperacién de energia en los
robots de la nave, utilizacion de aguas pluviales
para el riego sostenible y el uso de materiales de
baja transmision térmica para impedir que el calor
o el frio entren en la edificacidn.

La nave cuenta con tuneles que facilitan la movi-
lidad de los empleados entre la nave principal y las
naves satéelites. A la vez, estos tuneles reducen la
circulacidn de vehiculos en el exterior del poligono,
lo que conlleva un correspondiente ahorro en emi-
siones de carbono.

Respecto a la jardineria, esta es de bajo manteni-
miento y bajo consumo hidrico y estd compuesta por
vegetacion mediterrdnea y autdctona de la zona.

Durante la fase inicial de construccion del centro
logistico se reutilizaron mds de 1,5 millones de
metros cubicos de tierras para la creacion de las
diferentes parcelas logisticas del poligono, zonas
ajardinadas y viales y accesos al poligono. De esta
manera se han aprovechado los recursos disponibles
de forma sostenible evitando asi las emisiones aso-
ciadas al transporte de las tierras de excavacién a
vertederos autorizados

OBRAS CENTRO LOGISTICO LLICA D’AMUNT

Actualmente, el centro logistico se encuentra en
pleno proyecto de ampliacién.

En 2019, Mango firmd el acuerdo para ampliar

el centro logistico de Llica en 90.000 metros cua-
drados adicionales de superficie. La ampliacidn,
que ya estaba proyectada desde el momento en
que diseflamos el centro logistico, supondrd una
inversién de 88 millones de euros.

Este proyecto tiene como objetivo permitir al centro
seguir asumiendo el crecimiento de la logistica vin-
culada al ecommerce para poder enviar pedidos
directamente al cliente final y dotar de mayor
capacidad y agilidad a la zona de expediciones.

El complejo incorporard instalaciones de eficiencia
energética como placas solares.

Toda la obra se ha realizado utilizando material
siderurgico reutilizado (byproduct de escorias side-
rdrgicas de las acerias) en lugar de extraer nuevos
materiales. Esta decision permite evitar la explota-
cion de nuevas canteras y aprovechar un residuo y
volver a convertirlo en recurso. De esta manera se
aplican criterios de economia circular en la decision
de los materiales de la obra.

UNA CADENA DE SUMINISTRO SIMPLIFICADA
Y EFICIENTE

La integracidn de las dreas de transporte y opera-
ciones y la unificacién de canales offline y online
ha permitido disponer de una vision completa end-
to-end de nuestra cadena de suministro alineando
aprovisionamiento con la demanda. Esto ha resul-
tado en la reduccidon de los envios semanales @
tiendas a sélo dos envios por semana. Este cambio
de frecuencia permite una mejor gestién del stock
por parte de la tienda y reduce unos 100.000
envios al aflo en toda la cadena, en linea con los

compromisos de reduccion de emisiones adquiridos.
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Nuestras tiendas

En Mango también trabajamos para reducir

el impacto ambiental de nuestras tiendas para
implementar buenas prdcticas que permitan

a nuestros equipos y clientes contribuir a un
entorno mds sostenible. El compromiso con

el medio ambiente también estd presente en la
planificacidn y en el disefio de las nuevas tiendas
y en sus remodelaciones.

TIENDAS PROPIAS

2020: 816

FRANQUICIAS

1.65Y

2020: 1.405

SUPERFICIES DE VENTA

794731 m~

2020: 790.814 m?
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Commuitted to Planet | Instalaciones y tiendas

Reducimos el impacto
ambiental en nuestras tiendas

En Mango tenemos el compromiso de gestionar la actividad de
las liendas, ya sean propias o Jranquicias, de la manera mas
eficiente y con el menor impacto ambiental posible.

L plan de ecoeficiencia en tiendas, liderado por el
departamento de obras, marca los criterios/acciones que se
deben implementar en el diseno de tiendas para asegurar
la minimizacion de su impacto ambiental en relacion a
consumo de energia, agua y uso de materiales.
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Medidas de ecoefliciencia

ELECTRICIDAD/AGUA

y buenas practicas aplicadas

USO DE MATERIALES

EI1O0% de las tiendas nuevas y reformadas ya cuentan con
iluminacion LED.

Optimizacion de la iluminacion en escaparates y control de
esta mediante reloj, asi como del logo iluminado exterior.

Los almacenes de tiendas cuentan con sensores de apagado
de luces para evitar el uso innecesario de energia cuando
no hay personal en el almacén.

LLos equipos de climatizacion son de alto rendimiento
en frio y calor para obtener una mayor potencia con
Menos consumo.

Cuando es aplicable, se instalan cortinas de aire con recupe-
racion de calor en las entradas de las tiendas, generando
una barrera térmica con el fin de conservar mejor la tempe-
ratura de la climatizacion.

Instalacion de medidores de energia (ya sean eléctricos

Eliminacion bolsas comerciales de plastico. EI 100% de las
bolsas comerciales Mango en todo el mundo son de papel

certihcado FSC/PEFC.

Posibilidad de ticket digital en ocho paises.*

Reutilizacion de cajas de carton para todos los traspasos de
productos entre puntos de venta, asi como las devoluciones
a los almacenes centrales.

IMPULSANDO LA CIRCULARIDAD DE
MATERIALES EN NUESTRAS TIENDAS

En 2021, Mango ha puesto en marcha un pro-
yecto piloto para empezar a incorporar el uso de
materiales reciclados en elementos estructurales
de tiendas, por ejemplo el uso de falso techo
registrable hecho con placas de 100% poliéster
reciclado.

Ademds de tener excelentes valores de aislamiento
térmico y acustico, este material nos permite con-
tribuir a la economia circular mads alld del uso de
materiales reciclados en nuestras colecciones.

A lo largo de 2022 Mango elaborard un plan de
transformacidén de tiendas sostenibles con el obje-
tivo de marcar la hoja de ruta a seguir para los
préximos afos.

El objetivo de este plan es garantizar la transfor-
macidn de nuestro parque de tiendas propias no
solo segun estdndares en términos de eficiencia
energetica sino también la utilizacién de todo tipo
de materiales mds sostenibles como maderas, ais-
lamientos y pinturas mds sostenibles. Por otro lado,
en cuanto a operaciones revisaremos y definiremos
procedimientos para la gestion eficiente de las
tiendas y la promocion de la circularidad.

63

*El uso del ticket digital estd implantado actualmente en Alemania, Espafia, Francia, Irlanda, Lu-

y/0 agua) para controlar el consumo de los sistemas
de climatizacion.

xemburgo, Paises Bajos, Reino Unido y Suiza y de cara a 2022 se seguird expandiendo a mds mer-

cados. Esta medida contribuye a reducir el consumo de recursos de papel asociado a las tiendas.
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MANGO

Cambio climatico Estrategia
de reduccion de emisiones

Emisiones de
oases de efecto
invernadero

En Mango somos conscientes de que todos los pro-
cesos y actividades que llevamos a cabo tienen un
impacto en el entorno. Por ello, desde 2009 calcu-
lamos la huella de carbono de la compafiia para
conocer cudl es nuestra contribucion al cambio
climdtico.

Creemos tener la capacidad de convertirnos en
lideres de los cambios que esta industria necesita, 64
y en ese marco nos adherimos a las principales coa-
liciones internacionales en la materia: The Fashion
Pact (2019) y la United Nations Fashion Charter
(2020). Como signatarios de estos acuerdos hemos
asumido el compromiso de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero para 2030 y de alcanzar
emisiones netas cero para 2050. Para lograrlo adop-
tamos a la huella de carbono como un indicador
clave para medir el desempefio de nuestro negocio.

Ademds de medir el impacto de nuestras activi-
dades, divulgar los resultados obtenidos es un paso
critico en la transicion hacia un negocio bajo en
emisiones. Por ello, en el afio de reporte, hemos
respondido al cuestionario del Carbon Disclosure
Project (CDP) y tommamos el compromiso como
miembros de la United Nations Fashion Charter

de continuar publicando nuestro progreso en esta
plataforma. Utilizar herramientas como el CDP nos
permite comparar nuestros logros con el resto de la
industria, minimizando riesgos e identificando opor-
tunidades mejora.
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MANGO

Commuitted to Planet | Cambio climatico

Nuestros objetivos de
reduccion de emisiones

30%

de reduccion absoluta
de emisiones de
alcance (I + 2) para

2030 respecto a 2019

59%

de reduccion absoluta
de emisiones de

alcance 3 para 2030
respecto a 2019

Para que un objetivo de reduccion de emisiones

sea vdlido debe estar alineado con los escenarios
definidos en el Acuerdo de Paris, que buscan limitar
el aumento de la temperatura entre 1,5°C y 2°C
respecto a los niveles preindustriales. La entidad
encargada de aprobarlos es la Science Based
Targets initiative (SBTi), ante quien hemos presen-
tado y aprobado nuestros objetivos en 2021.

Un objetivo basado en la ciencia es, por tanto, un
objetivo de reduccidn de gases de efecto inverna-

dero alineado con la ciencia climdtica mds reciente,

que define cudnto y con qué rapidez las empresas
deben reducir sus emisiones para asegurarse de
que contribuyen al esfuerzo global para prevenir

un cambio climdtico drdstico. La SBTi brinda a las
empresas una vision clara de donde deben estar en
el futuro, desafidndolas a transformar su negocio

y a la creacién de una economia baja en carbono
donde puedan prosperar.

Los objetivos de reduccidn de emisiones a 2030
han sido aprobados internamente por el Comité de
Direccién de Mango y consecuentemente avalados
por la SBTi para asegurar que su ambicién estd ali-
neada con los acuerdos internacionales con los que
Mango estd comprometido.

Los objetivos se dividen en un primer objetivo de
alcance 1 + 2, de ambicion alta, que agrupa aque-
llas emisiones directas e indirectas sobre las cuales
Mango tiene mayor poder de influencia directa.

* 80% de reduccidén absoluta de emisiones
de alcance (1 + 2) para 2030 respecto a 2019.

En segundo lugar, Mango ha marcado un objetivo
de alcance 3 que incluye todas aquellas emisiones
producidas a lo largo de la cadena de valor. La
ambicidn de este objetivo se agjusta a los compro-
misos internacionales asumidos. La colaboracidn
con nuestros proveedores y toda nuestra cadena de
valor y la participacién en coaliciones internacio-
nales como el Fashion Pacty el UN Fashion Charter
son clave para la consecucion de nuestro objetivo
de alcance 3.

« 35% de reduccidon absoluta de emisiones de
alcance 3 para 2030 respecto a 2019.

El affio base para ambos objetivos es 2019.
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Huella de carbono

SIGUIENDO EL GHG PROTOCOL AGRUPAMOS LAS EMISIONES DE LA SIGUIENTE MANERA

ALCANCE 1
EMISIONES DIRECTAS ASOCIADAS A
LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

INCLUYE

Emisiones que se generan en fuentes de combustion fijas, moviles,
fugitivas fruto del recambio de gases refrigerantes en instalaciones,
y otras.

ALCANCE 2
EMISIONES INDIRECTAS ASOCIADAS AL
CONSUMO DE ENERGIA DE LA EMPRESA

INCLUYE
Emisiones vinculadas al consumo energético de oficinas, almacenes
y tiendas propias en todo el mundo.

ALCANCE 3

EMISIONES INDIRECTAS A LO LARGO

DE TODA LA CADENA DE VALOR'Y QUE
NO SE ENCUENTRAN BAJO EL CONTROL
DE LA EMPRESA

INCLUYE

Adquisicion de bienes y servicios. Bienes capitales.Actividades rela-
cionadas con la produccién de energia (no incluidas en alcance 1 o
alcance 2). Transporte y distribucion aguas arriba. Residuos generados
durante la operacién. Vigjes de trabajo. Desplazamientos casa-traba-
jo-casa de los colaboradores. Activos arrendados por la organizacidn.
Transporte y distribucidn aguas abajo. Uso de productos vendidos por
la organizacién. Residuos derivados de los productos vendidos por la
organizacion. Operacidn de franquicias.

En 2021, igual que en afios anteriores, llevamos a
cabo un exhaustivo y riguroso andlisis de nuestras
actividades utilizando el Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GHG Protocol) como estdndar
de contabilidad y reporte debido a su amplia acep-

tacidon internacional.

Hemos adoptado el mds amplio alcance para el
andlisis del sistema: cradle to grave, mediante el
cual contabilizamos las emisiones que se generan
en fuentes bajo nuestro control y todas las gene-
radas a lo largo del ciclo de vida de los productos
que comercializamos.

Metodoldgicamente hemos priorizado siempre los

datos primarios, es decir, generados y registrados

por la propia organizacién, y utilizado Unicamente 66
secundarios en la eventualidad de que los primeros

no se encontraran disponibles. En estos casos se ha

recurrido a fuentes de conocida reputacidn como la

Sustainable Apparel Coalition, el Ministerio para la

Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico (Miteco)

y Defra, entre otros.
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Resultados 2021

Nuestras emisiones fueron de
2178.661.5 loneladas de CO e

y se distribuyeron entre los alcances
de la siguiente forma:

ALCANCE 1
o

o +4444449
ALcANCE 2 +44444444
oance | 1 00000000 E
® oo +4444444+

44444444
+44+ 44444
44444444
+44444444
44444444

EVOLUCION HISTORICA

*
ALCANCE Pt o
ALCANCE 1 3.096,5 2.290,0 2.812,7
ALCANCE 2 35.219,7 35.062,5 18.589,7
ALCANCE 3 2.488.205,6 2.017.162.,9 2.157.259,0
TOTAL 2.526.521,9 2.054.515,3 2.178.661,5

*Afio no comparable debido al impacto de la pandemia Covid-19

Los resultados anteriores demuestran la magnitud
del desafio que afrontamos. El 99% de las emi-
siones suceden en alguna instancia de la cadena
de valor donde nuestra influencia es indirecta. Por
este motivo creemos fundamental la participacidn
en todas las coaliciones y foros de debate en donde
se generen herramientas o espacios de trabagjo, ya
que el exito de nuestra estrategia de reduccion de

ALCANCE 1 + ALCANCE 2

emisiones dependerd del grado de colaboracion que
construyamos con toda nuestra cadena de valor.

El riguroso estdndar que seguimos para la medicidn
de la huella de carbono permite obtener informa-
ciéon de calidad respecto al origen de las emisiones,
y determinar las dreas de trabajo prioritarias para
cumplir los compromisos asumidos.

ALCANCE 3

. COMBUSTION FIJA @
4%

. REFRIGERANTES @
4%

. OTROS
1%

FLOTA PROPIA o . TIENDAS %

5% L 86%

. USO DE PRODUCTOS
- 18,1%

. OTROS
- 4.3%

. PRODUCTOS b
Y SERVICIOS  TRANSPORTE
. 35,6% 42,0%
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Lstrategia de reduccion de emisiones

En Mango tenemos claro el enorme desafio que supone
alcanzar los objetivos que hemos definido. Por ello, estamos
elaborando, en conjunto con las principales areas de la
empresa, un plan de reduccion realista y transversal para
la compaiiia.
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MANGO

Para la realizacidn de este plan, en 2021 se han cons-
tituido mesas de trabajo con las dreas vinculadas a
producto, transporte, mantenimiento y obras, en las
que trabajamos en la mejora de la calidad de los
datos y en el disefio, implementaciéon y seguimiento de
acciones de reduccidn. A continuacidon, mencionamos

algunas lineas de trabajo destacadas.
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Lineas de trabajo para la reduccion de emisiones

ALCANCE 1+2

EFICIENCIA ENERGETICA
Continuamos con el plan de reemplazo de lumina-
rias convencionales por Idmparas LED, instalamos

sensores de movimiento para el encendido de luces,

y medidores fijos y moviles para optimizar el fun-
cionamiento de los nuevos Sistemas de Gestidn de
Edificios (BMS). Incrementamos la eficiencia de los
Centros de Proceso de Datos ajustando los sistemas
de climatizacidn y aislamiento, obteniendo una
mejora en los factores de consumo y potencia de
las instalaciones.

COMPRA DE ENERGIA RENOVABLE

En 2021 incrementamos el consumo de energia
renovable con garantia de origen en un 19,5% hasta
llegar a los 77.863,8 MWh. Ya no sdlo afecta a
nuestras oficinas, almacenes y tiendas propias en
Espafia y Reino Unido, sino que hemos trabajado
para incorporar las operaciones en Austria, Francia,
Grecia, Holanda, Italia, Polonia, Republica Checa,
Suecia y Suiza.

ELECTRIFICACION DE LA FLOTA TERRESTRE
Lanzamos el plan de reemplazo de nuestra flota
propia de mantenimiento por vehiculos eléctricos,
iniciativa que acompafiamos con la instalacidn
de las primeras diez electrolineras en los edificios
de oficinas de Palau-solita i Plegamans y en el
almacén de Llica d’Amunt.

Paises con contratos de suministro de energia renovable con garantia de origen en 2021

ALCANCE 5

MATERIALES SOSTENIBLES

Con el incremento de prendas con caracteristicas
Committed reducimos directamente las emisiones
asociadas a la elaboracion de nuestros productos.
La preferencia por el consumo de algoddn reci-
clado, algoddn orgdnico, poliéster reciclado o fibras
celuldsicas con trazabilidad de origen respecto a sus
versiones convencionales nos permite reducir signifi-
cativamente las emisiones de alcance 3.

COLABORACION CON PROVEEDORES

Con el objetivo de influir de manera positiva en

la cadena de valor buscamos desarrollar alianzas
estratégicas en un marco de condiciones previsibles
que les permita a nuestros proveedores reducir sus
emisiones.

LOGISTICA

Procuramos el reemplazo de combustibles |i-
quidos y pesados por opciones menos conta-
minantes, y la seleccion de diferentes medios
de transporte como el tren, que generan me-
nos emisiones.

PRODUCTO

En linea con los objetivos de la UN Fashion
Charter nos comprometemos a trabajar para
que todas las fdbricas que producen para
Mango tengan un plan de reemplazo de

sus calderas de carbdn y de incorporacion
progresiva de energia renovable en su matriz
eléctrica.

69
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Compensacion y captacion de emisiones

Desde 2009 compensamos parte de las emisiones que
generamos y lo hacemos mediante proyectos que cumplan con
dos requisitos fundamentales.

Ol | Que se desenvuelvan en nuestras areas de mayor
influencia, para estimular su desarrollo sostenible. i
En el affo de reporte se compensaron 24.002
toneladas de CO e correspondientes a emisiones
directas (alcance 1), las generadas durante el des-

02 | Que se encuentren alineados a los conceptos . . » .
plazamiento de trabajadores, viajes de trabajo
de la huella de carbono que buscamos compensar. y el consumo eléctrico en oficinas y almacenes.
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Proyectos de compensacion

EN LINEA CON LOS CONCEPTOS PREVIAMENTE MENCIONADOS, COLABORAMOS CON

DELHI METRO RAIL PROJECT

Garantizar una calidad del aire adecuada en las
grandes ciudades constituye un enorme desafio. Por
eso, a través de este proyecto colaboramos con la
tecnificacidn del sistema de transporte publico de
Nueva Delhi. Mediante la instalacién de sistemas

de frenado regenerativo en el metro se permite
conservar la energia cinética que se hubiera perdido
durante el frenado en forma de friccion, calory
ruido, en electricidad que se almacena en la bateria
del vehiculo.

La energia eléctrica regenerada reduce el consumo
desde la red de distribucién para el funcionamiento
de los trenes en cantidades equivalentes, de esta
manera se logra un menor consumo de electricidad
y consecuentemente una disminucién en las emi-
siones de gases de efecto invernadero.

Mediante este proyecto de tecnificacidon, con certi-
ficacién CDM y Gold Standard compensamos 9.277
toneladas de CO.,,.

JINZHU FOREST PROTECTION

El Proyecto Jinzhu se desarrolla en la regién rural
de Le’an, en la provincia china de Jiangxi, que se
caracteriza por su clima subtropical y su riqueza
en términos de biodiversidad. Debido al avance del
horizonte de deforestacidn, desde el afio 2000 se
ha registrado una reduccién de un 10% del drea
forestada total por lo que el proyecto busca con-

vertir en dreas de bosque protegidas una superficie
de 7.756,7 hectdreas.

Ademds de proteger un importante sumidero de
didxido de carbono el proyecto contribuye a la recu-
peraciéon de la calidad del suelo, la conservacion

del recurso hidrico en la zona, la preservacién de la
biodiversidad y la generacién de puestos de trabajo
para el desarrollo local.

Mediante este proyecto de manejo forestal y pre-
servacién de ecosistemas claves, con certificacion
Verified Carbon Standard, compensamos 9.277
toneladas de CO.,,.

=t Verified Carbon
Standard

71
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DARMI4 HYDROPOWER

El proyecto consiste en la construcciéon de una
central hidroeléctrica en un embalse del distrito de
Phuoc Son, provincia de Quang Nam en Vietnam,
que tiene cuatro turbinas Francis y produce 752,5
GWh al afio. Promueve las fuentes y tecnologias de
energia renovable, la diversificacidon de la matriz
energética y el crecimiento econdmico sostenible
de Vietnam.

Al desplazar otras fuentes de energia contami-
nantes como las plantas de carbdn reduce la con-
centracion de diéxido de carbono, didxido de azufre
y material particulado en la atmdsfera. Ademds,
permitid la creacidn de 1.464 empleos directos
durante su construccion y 65 empleos permanentes
para su operacion.

Mediante este proyecto de energia asequible, con

certificacion CDM, compensamos 5.448 toneladas
de CO.,.

72
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Proyectos de captacion

COLABORACION CON LA : [ = T —
FUNDACION GREENOVA ' |

O:wina ’
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En Mango creemos que reducir y compensar nues-

tras emisiones no serd suficiente para cumplir con b

los escenarios del Acuerdo de Paris y que serd nece-

— i

—
|
I

sario captar y almacenar CO, atmosférico. Por esta

razon, en el aflo de reporte hemos decidido apoyar

e

la investigacion y desarrollo de tecnologias que

permitan eliminar CO, que ya se encuentra en la

atmodsfera.

MANGO

La Fundacién Greennova, en colaboraciéon con la
Universidad de Barcelona, la Universidad Rovira i | =

TRCIAR T AMPEE
b rri0 M
{2

Virigili de Tarragona y Eurecat (centro tecnoldgico
de Catalufia), se encuentra desarrollando dos pro-

yectos en formato de doctorando industrial para
capturar CO, del aire mediante el uso de mem-
branas permeables en un caso, y de grafeno + MOF ).

(metal organic frameworks) en el otro, y convertir
este CO, capturado en compuestos que permitan o

su posterior aprovechamiento.

Creemos fundamental apoyar la investigacion

de nuevas tecnologias para obtener en el medio
plazo herramientas accesibles para cumplir nues-
tros objetivos. En este caso, igual que en todos los
anteriores, buscamos hacerlo generando un efecto
positivo en nuestras zonas de influencia.
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Impulsamos nuestra estrategia
de gestion del agua

La industria textil ejerce una enorme presidn sobre
un recurso hidrico de agua dulce que es finito, ya
que muchas de las etapas de produccidn requieren
de agua como recurso clave.

El estrés hidrico es el resultado de la falta de dis-
ponibilidad de agua para abastecer la demanda
de una region como resultado de una mala gestion
de los recursos hidricos disponibles. El cultivo del
algoddn y los procesos de tintado, lavado y acabo,
entre otros, conllevan un gran consumo de agua

a lo largo de la cadena de valor y hace que nos
enfrentemos a la responsabilidad de abordar los
riesgos derivados de la gestidon del uso del agua.

Ademds, los procesos de produccidn pueden

resultar en la contaminacién del agua si las aguas 4
residuales no se gestionan correctamente. La mala

gestién de las aguas residuales de los procesos de

produccién puede afectar a la agricultura local,

la salud humana, la biodiversidad y a necesidades

industriales, entre otros.

Por otro lado, también hay que considerar el efecto
del cambio climdtico en los recursos hidricos. Por
ejemplo, las inundaciones y sequias pueden generar
limitaciones agricolas, escasez de suministro, alza
de precios, entre otras consecuencias que pueden
afectar a la cadena de valor de la industria textil.

En este contexto global, Mango reconoce su
impacto sobre el recurso hidrico mundial y conse-
cuentemente identifica la gestion del agua

a lo largo de la cadena de valor como punto
clave para avanzar hacia un modelo de negocio
mds sostenible.
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Nuestros compromisos para la gestion del agua

Siendo conscientes del impacto y consecuencias
mds amplias del uso del agua, Mango ha desa-
rrollado una estrategia de gestion del agua para
reducir su consumo y mejorar la eficiencia, tanto
en las operaciones propias como en toda nuestra
cadena de suministro.

Para elaborar un plan de accion sdélido y abordar
correctamente la gestion del agua, necesitamos
tener un conocimiento profundo de las diferentes
variables que afectan este recurso a lo largo de
nuestra cadena de suministro. Localizaciones espe-
cificas de nuestra actividad y datos de cuantitativos
de consumo son puntos clave para la evaluacién de
nuestro impacto hidrico.

Mango utilizard las herramientas disponibles, por
ejemplo el Higg FEM, para la obtencién de datos
cuantitativos de nuestra cadena de suministro.

La disponibilidad de datos es clave para plantear
acciones concretas, que sean efectivas y significa-
tivas, dentro de nuestra estrategia de gestién

del agua.

En 2021, el consumo de agua en nuestra sede
central y en nuestro centro logistico fue de 19.400
metros cubicos (23.038 metros cubicos en 2020).

Ol

En nuestra central, centros de
distribucion y tiendas:

* Monitorizar y optimizar el consumo de
agua en nuestras instalaciones con la
aplicaciéon de criterios de ecoeficiencia
(ver apartado instalaciones).

» Concienciar y educar a los colabo-
radores Mango sobre los riesgos del
recurso hidrico y buenas prdcticas para
un consumo Mmds sostenible del agua.

« Comunicar el consumo de agua anual
de nuestras instalaciones.

02

Gestion del agua a lo largo de
nuestra cadena de produccion

* Monitorizar y analizar, a través de datos
cuantitativos (por ejemplo, Higg FEM,
informes proveedores, etc.), nuestro
impacto de consumo de agua en
procesos humedos (tintado, lavado,
acabado).

* Implementar el listado de sustancias
restringidas en procesos de produc-
cion (M-RSL) del Zero Discharge of
Hazardous Chemicals (ZDHC) a lo largo
de toda nuestra cadena de produccion.

* Promocionar una correcta gestion de
las sustancias quimicas y aguas resi-
duales en nuestra cadena de produc-
cion para evitar la contaminacién de
aguas y contribuir al objetivo de vertido

cero de productos quimicos de la inicia-
tiva ZDHC.

* Priorizar el uso de fibras mds sosteni-
bles con menor consumo de agua (por
ejemplo, fibras recicladas).

* Priorizar procesos de producciéon mds

sostenibles con una mejor gestion
del agua (por ejemplo, tecnologia
Jeanologia®). 75

Reducir un 25% el consumo de agua en
procesos de acabado y lavado de nues-
tras prendas antes de 2030.

Trabajar con socios, proveedores,
clientes, otras marcas y otros grupos de
interés para colaborar hacia una gestion
del agua mds sostenible.

Concienciar y educar a nuestros grupos
de interés (proveedores, clientes, etc.)
sobre los riesgos del recurso hidrico y
buenas prdcticas para un consumo

y gestion mds sostenible del agua.

* Hacer publicos nuestros progresos en la

gestidn mds sostenible del agua.
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Herramientas para la medicion
de nuestra huella hidrica

Como miembros de la SAC y a través de sus herra-
mientas del Higg Index, podemos medir el con-
sumo de agua a nivel de tejido y producto, con las
herramientas Higg MSI y Product Module, y a lo
largo de nuestra cadena de suministro, con el Higg
FEM. Con estas herramientas podemos conocer los
consumos de agua en las fdbricas en las que produ- /6
cimos y acceder a valores estandarizados de con-
sumo/impacto en el agua por tipo de tejido y tipo
de prenda. Asimismo, el andlisis de estos datos es
clave para nuestra estrategia de gestién del agua
para tomar decisiones a la hora de escoger mate-
riales y fdbricas con las que producir para reducir
nuestro consumo de agua.
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Proyecto Detox y ZDHC

La iniciativa Detox tiene como objetivo desafiar a Con este proyecto, Mango contribuye no sdlo a la

las mejores marcas textiles a hacer los cambios buena gestién de quimicos, sino también a pro-
necesarios, junto a sus proveedores, para eliminar teger a los consumidores, trabajadores y reducir el
las sustancias nocivas a lo largo de la cadena de impacto de los procesos de produccién en el medio
suministro. En diciembre 2012 nos comprometimos ambiente.
con esta iniciativa de Greenpeace y desde entonces
hemos analizado aguas residuales de nuestros pro- En linea con el ODS 17 (alianzas), desde Mango
veedores de procesos de acabado y lavado en seis estamos convencidos de que la colaboracion con
paises (Bangladesh, China, India, Turquia, Pakistdn, este tipo de iniciativas internacionales es un factor
Vietnam) que representan el mayor volumen de clave para acelerar la transicion hacia una ges-
produccidon de Mango. tiédn mds responsable de sustancias quimicas en Ia
industria textil.
En 2021, con la intencion de continuar con los

compromisos adquiridos a través de la iniciativa

Detox de Greenpeace para lograr el vertido cero de

productos quimicos nocivos a lo largo de la cadena

de suministro, Mango se ha unido al programa

Roadmap to Zero de ZDHC como colaborador. Esta

iniciativa nos ayudard a lograr las mejores prdcticas

de gestion de quimicos en los procesos humedos

a lo largo de nuestra cadena de produccidn, tanto

textil como calzado.

La adhesidén a la iniciativa de ZDHC estd enmar-
cada en la nueva estrategia de gestidon del agua,
con la que se implementardn acciones para la
reduccion y eficiencia del uso del agua a lo largo
de la cadena de suministro.

Nuestro MRSI.

Como parte de nuestra adhesion al programa
Roadmap to zero del ZDHC, nos comprome-
temos a mantener e implementar nuestro MRSL
(Manufacturing Restrictes Subtsances List) siempre
actualizado y en linea con la lista MRSL del ZDHC.
Esta lista, estandarizada y aplicada por todos los
miembros del ZDHC, indica qué sustancias qui-
micas no se pueden utilizar durante la produccién
de prendas y calzado y con qué limites de concen-
tracion. Consecuentemente, en 2021 Mango ha
actualizado su estdndar de sustancias quimicas y
seguridad en los procesos de produccion que debe

ser cumplido por todos nuestros proveedores.
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Commuitted to Planet | Nuestra estratégia de gestion del agua

Estudio de huella hidrica

cdle unos vaqueros Mango

En 2021 se ha realizado un estudio sobre la huella
hidrica de uno de nuestros pantalones vaqueros
con el objetivo de desarrollar una herramienta de
cdlculo que permita contabilizar la huella hidrica de
todos los jeans producidos para Mango.

La herramienta, elaborada con la colaboraciéon de
la Cdtedra Mango de RSC, considera el consumo

de agua de los siguientes procesos de produccidn:
cultivo del algoddn, produccién del tejido denim y
acabado/lavado del vaquero.

El estudio se ha realizado con datos de produccion
de 2020 de vaqueros fabricados en Bangladesh,
Pakistdn, Marruecos y Turquia. Ademds, se dife-
rencia entre el uso de algoddn convencional y el uso
de distintas opciones de algoddn mds sostenible
(BCI, orgdnico y reciclado), ya que estos ultimos
requieren un menor consumo de agua.

El siguiente grdfico muestra las diferencias en

los consumos promedios de agua de unos jeans
estdndar Mango elaborados con algoddén conven-
cional, algoddén BCI, orgdnico y reciclado.

Los resultados de este estudio confirman que la
apuesta por alternativas de algoddn mds sostenible
tiene un gran potencial de impacto en cuanto el
consumo de agua asociado a nuestras prendas. En
linea con estos resultados, Mango estd comprome-
tido a conseguir que el 100% de su uso de algoddn
sea de origen mds sostenible antes de 2025, obje-
tivo que permitird reducir notablemente la huella

hidrica de nuestras prendas en cuanto a materiales.

Los resultados de este estudio estdn disponibles en
la pdgina web de la Cdtedra RSC de Mango.

CONSUMO DE AGUA POR TIPO DE ALGODON

@ Produccién del algodén @ Produccién del tejido denim Acabado/lavado del vaquero

1400

1050

/8

700

350

Litros Jeans de algoddn Jeans de Jeans de Jeans de algoddn
convecional algodon BCI algoddn orgdnico reciclado
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El equipo de Denim de Mango prioriza el uso de
fibras sostenibles y la colaboracion con provee-
dores que puedan ofrecer procesos de produccidn
con ahorro de agua en los procesos de acabado y
lavado del denim para reducir el impacto ambiental
de estas prendas.

En 2021 el 99% de la coleccidén de denim de Mango
fue etiqguetado como Committed. Estas prendas

se produjeron con técnicas de acabado y lavado
EcoWash y/o con apoyo a alternativas de algoddn
mds sostenible como algoddén BCI, algoddn orgd-
nico o algoddn reciclado. En 2021 Mango ha aho-
rrado 129.000.000 de litros de agua en los procesos
de acabado y lavado del denim producido con téc-
nicas EcoWash.

79



Modelo de

04‘ sostenibilidad

MANGO

Nuestra relacion con

a biodiversidad

MARCO DE ACTUACION PARA SBTn

Restaurar y regenerar

2.
Reducir

1

Evitar

Transformar

NULESTRA ESTRATEGIA DE BIODIVERSIDAD

Identificar
y evaluar

J

Priorizar

J

Medir y definir
objetivos

J

Actuar

J

Monitorear
y reportar

En Mango trabajamos para entender y priorizar
nuestra relacién con la biodiversidad. Esto supone
un cambio de paradigma respecto a coémo per-
cibimos el mundo que ahora demanda que lo
hagamos en especies, ecosistemas y con un moni-
toreo de impacto en multiples niveles.

Como signatarios del Fashion Pact reconocemos
que la pérdida de biodiversidad es uno de los
riesgos mds importantes de la actualidad, y que
debe ser abordada en conjunto con acciones para
mitigar los efectos del cambio climdtico y reducir
nuestro impacto negativo en los océanos.

Entendemos que la ventana temporal se estrecha,
por lo que estamos desarrollando una estrategia de
biodiversidad que se centre en garantizar la traza-
bilidad de nuestras operaciones y que contemple
acciones inmediatas y extensivas. Una estrategia
que defina objetivos, alcance, plazos, responsabili-
dades y recursos para asegurar el cumplimiento de
nuestros compromisos.

La metodologia que seguimos es la de evitar

y reducir la pérdida de biodiversidad, restaurary
regenerar ecosistemas y, finalmente transformar
nuestro modelo de negocio hacia uno que evite que
la pérdida de biodiversidad se vuelva irreversible.

En este marco, alineado con Science Based Targets
for Nature (SBTN), definiremos objetivos temporales
medibles, basados en la ciencia y en concordancia
con los limites que impone la naturaleza y los obje-
tivos de desarrollo sostenible.
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MANGO

Para la construccion de una estrategia corporativa primero se deben
identificar los materiales y las ubicaciones que representan un allo
riesgo u oportunidad para la biodiversidad.

Para este primer punto, y en términos
de materiales, Mango ha identificado
al algoddn, las fibras celuldsicas y la
lana como prioritarios ya que repre-
sentan el 50% de nuestro consumo
total en masa, demandan una enorme
superficie de suelo para su cultivo, o su
propia naturaleza supone un impacto
directo en la flora y fauna.

Respecto a la evaluacion de ubica-
ciones, nos encontramos trabajando
en el mapeo de la cadena de sumi-
nistro a través de la colaboracion
con proveedores y alianzas como
The Fashion Pact o Canopy Style,
que consideramos un factor clave
para la generacion de valor en linea
con los ODS 15 (Vida de Ecosistemas
Terrestres) y 17 (Alianzas).

Una vez tengamos identificadas las
dreas criticas de impacto, las priori-
zaremos y elaboraremos una lista de

temas y localizaciones principales,
para las cuales habrd que recolectar
informacidn sobre la linea de base,
definir objetivos, estimar esfuerzos

e identificar socios clave.

Utilizaremos la metodologia de la
SBTN (evitar, reducir, regenerar, res-
taurar y transformar) para ejecutar las
mejores acciones:

* Evitar actividades en ubicaciones
o ecosistemas particulares.

* Evitar determinadas actividades
durante un periodo estacional
especifico.

* Cambio en los procesos de produc-
cion y redisefilo de productos.

* Restauracion de ecosistemas degra-
dados para llevarlos a condiciones
semejantes a las originales.

Finalmente, mediremos y comunica-
remos anualmente el progreso a través
de canales y documentos verificados
por terceros.

En linea con nuestra estrategia de
biodiversidad hemos desarrollado

las politicas de Bienestar Animal y
Proteccion de Bosques, que forman
parte de la estrategia de biodiversidad
de la empresa.
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Politica de bienestar animal

Como parte del Plan de Sostenibilidad de Mango,
nos comprometemos a trabajar para lograr un

trato justo y ético en toda la cadena de suministro,
rechazando cualquier prdctica que implique mal-
trato o sufrimiento animal, como por ejemplo el
mulesing. En esta linea, en 2018 nos unimos al com-
promiso People for Ethical Treatment of Animals
(PETA ) para dejar de usar lana mohair en 2020
debido a las prdcticas crueles hacia los animales
para conseguirla.

Todos los materiales animales que utilizamos en
prendas y accesorios Mango proceden de animales
destinados a la cadena de alimentacion humana.
Mango prohibe el uso de pelo de conejo, aunque
su origen sea el anteriormente descrito; tampoco
permite el uso de lana de angora. Ademds, Mango
prohibe el uso de materiales derivados de animales
exdticos, asi como especies en peligro de extincion
y vulnerables*.

Ademds, estamos reduciendo la cantidad de mate-
riales que provienen de origen animal incremen-
tando el uso de fibras recicladas, y apoyando el
desarrollo de materiales innovadores de origen no
animal que puedan ofrecer las mismas cualidades.

*Como indica la Convention on International Trade in Endangered
Species (CITES) y la International Union for Conservation of Nature
(IUCN) Red list of Critically endangered; Endangered; or Vulnerable
listed species.

Anexo Indices

En 2021, Mango se ha comprometido con el
Programa Fur Free Retailer de laFur Free Alliance,
por la' que prohibimos el uso de piel dé;"i_pelo en
todos nuestros/productos.

Asimismo, tenemos como objetive mejorar la traza-

bilidad y transparenciaen toda la cadena de sumi=—

nistro estableciendo objetivos y estdndares para
asegurarnos de que todos los materiales vfrgéhes

de origen animal provengan de granjas responsables
con altos estandares en términos de bienesgar.

La politica de bienestar animal vigente figuro"'..en__
la pdgina web de Ja:compafiia. "
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Commultted o Planet | Nuestra relacion con la Biodiversidad

Politica de proteccion de bosques b fnonon come oy e o

rrollo de la biodiversidad, como sumideros de CO,
por su capacidad para captarlo de la atmdsfera
y como reguladores de la disponibilidad de agua
a nivel local y global. Son un claro ejemplo de la
estrecha relacién que existe entre los tres pilares
que define el Fashion Pact: Clima, Biodiversidad
y Océanos.

Con esta politica, alineada con los compromisos de

g :1;-_-*-" s
Ware

e la iniciativa internacional Canopy Style, nos com-
prometemos a proteger los bosques y ecosistemas

en peligro mediante:

* El abastecimiento responsable de todos los mate-
riales de celulosa utilizados en nuestras prendas,
papel y envases.

* La reduccidn y reutilizacién de papel y packaging.

* El apoyo al desarrollo de proveedores que tra-
bajen fibras con menores impactos ambientales
y sociales, con especial énfasis en la disminucidén
de residuos agricolas y la opcidn por las fibras
recicladas.

* La promocion de la investigacion sobre nuevas
opciones de packaging y papel.

Para alcanzar nuestros compromisos serd necesario
que todas las fibras, el packaging y el papel que
provengan de bosques cuenten con certificaciones
internacionales para evitar la tala ilegal y la des-
truccidn de ecosistemas de gran valor.
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Nuestra relacion con la Biodiversidad

Commulted to Planet

Proyectos de educacion y restauracion

Desde el inicio del proyecto se han conseguido
replantar 600 nuevas semillas de Posidonia.

MANGO

POSIDONIA LAB - ASOCIACION VELLMARI

Para una marca de origen mediterrdneo como Ia
nuestra, el mar es uno de los mayores tesoros. Este
aflo, como parte de nuestro compromiso con la
proteccion de los océanos y su biodiversidad, deri-
vada de la firma del Fashion Pact, hemos comen-
zado a colaborar con la Asociacién Vellmari. Esta
asociacion sin dnimo de lucro liderada por Manu
San Félix, bidlogo marino y explorador de National
Geographic, fue fundada en 1993 y tiene su base
en Formentera (Baleares). La entidad se dedica

a proyectos de comunicacidn dirigidos a impulsar
el conocimiento del Mediterrdneo, conservacion

y recuperacion de especies e investigaciéon para
potenciar el conocimiento sobre estos ecosistemas. 34
En concreto, Mango apoya Posidonia Lab, un
proyecto pionero de conservacidn que integra
innovacion, investigacion, educacidn y concien-
ciacion para la proteccién de la posidonia, una
especie endémica del Mediterrdneo. En julio, siete
de nuestros colaboradores y dos clientes viajaron
a Formentera para colaborar con la campafia de
plantacién de posidonia.
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Iminar plasticos
y reducir residuos
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Commuitted to Planet | Eliminar plasticos y reducir residuos

Reducir nuestro impacto a lo largo et competiny comrte oo

. . sector de la moda, Mango debe seguir garanti-
de nuestra Cadena de Sumlnlstro zando el flujo desde los puntos de suministro hasta
sus clientes con la rapidez requerida a la vez que
tomar conciencia del impacto ambiental de nues-
tras operaciones. Con este propdsito, Mango ha
estado trabajando en mejorar su cadena de sumi-
nistro con los siguientes principios como referencia:

simplicidad, control, flexibilidad, sostenibilidad,
rapidez y escalabilidad.

Nuestra cadena de produccidn y suministro global
no sélo tiene un impacto alto en emisiones de
efecto invernadero, sino también tiene un alto
impacto en cuanto al uso de materiales y residuos.
Con la voluntad de optimizar y reducir el uso de
materiales y residuos a lo largo de nuestra cadena
de valor, Mango ha puesto en marcha proyectos
para la eliminacién o substitucion de componentes

MANGO

y embalajes de pldstico en base a las siguientes
acciones clave:

* Ildentificacién de componentes (papel o pldstico)
innecesarios que acompafian nuestras prendas.

* Substitucion de componentes de pldstico necesa-
rios que acompafian nuestras prendas por alterna-

tivas de menor impacto ambiental.

* Optimizaciéon de embalajes provenientes de
origen.

* Eliminacién progresiva de las bolsas de pldstico
(polybag) por bolsas de papel.

* Optimizaciéon de embalajes online.
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Eliminacion progresiva de las
bolsas de plastico (polybag)

En 2020 Mango lanzd su proyecto estratégico de
sustitucidon de las bolsas de pldstico (polybags)
por bolsas de papel a lo largo de toda la cadena
de valor.

Es un proyecto de gran magnitud que implica la
colaboracién transversal de toda la empresa, desde
calidad, logistica, centros de distribucidn, y tiendas,
hasta toda nuestra cadena de suministro y sus
proveedores.

El objetivo de la empresa es eliminar, de manera
progresiva, todas las bolsas de pldstico que se uti-
lizan para la distribucion de nuestros productos @

lo largo de la cadena de suministro desde origen
hasta nuestras tiendas o entrega de pedidos online.

Es un proyecto clave para avanzar el compromiso
con la sostenibilidad de la empresa que eliminard el
uso de alrededor de 160 millones de bolsas de plds-
tico anuales cuando esté implementado al 100%.

Ademds, este proyecto estd perfectamente ali-
neado con los objetivos del pilar de Océanos del
Fashion Pact donde los miembros se comprometen
a reducir al madximo los embalajes de pldstico y

eliminar todos los pldsticos de un solo uso antes
de 2030.

En 2020, Mango llevd a cabo tres pruebas piloto
con bolsas de papel para prenda doblada en
Marruecos, Turquia y China. Estas pruebas piloto
sirvieron para confirmar que la bolsa de papel
cumplia con las necesidades funcionales necesarias
para proteger y transportar las prendas a lo largo
de la cadena de valor.

Tras el éxito de las tres pruebas piloto, Mango pre-
sentd los resultados de estas pruebas al Comité de
Direccién, donde se aprobd seguir adelante con

el proyecto y empezar la transicion de polybags a
bolsas de papel a lo largo de 2021.

En 2021, Mango ha afianzado la operativa nece-
saria para este proyecto y ha lanzado el uso de
bolsas de papel para producciones de Turquia,
China y Marruecos. Esto significa que las produc-
ciones de prendas y accesorios de doblado de estos
paises tienen disponible el uso de bolsas de papel
para su transporte de origen a tiendas en vez de
utilizar la tradicional polybag.

¢POR QUE UTILIZAR PAPEL?

A diferencia del pldstico, el papel proviene de
fuentes renovables, lo cual hace que este material
sea mds sostenible a largo plazo que el pldstico.

Las bolsas de papel que se utilizan son de papel
tisd, un material hecho de pulpa natural de la celu-
losa de los drboles que provienen de bosques ges-
tionados de manera sostenible segun los requisitos
de los estdndares internacionales FSC®. De esta
mMmanera aseguramos que la produccion de estas
bolsas de papel no contribuye a la deforestacion

o tala ilegal de drboles. Ademds, el papel es un
material que se puede reciclar una media de cuatro
a seis veces, por lo que al utilizar este material
estamos contribuyendo a impulsar una economia
circular. Asimismo, este material ofrece menos
dudas que otros a la hora de depositarse en los
contenedores de recuperacién para el reciclaje.
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2020

Puesta en marcha de
pruebas piloto con bol-
sas de papel para prenda
doblada en Marruecos,
Turquia y China.

Eliminacion progresiva de la bolsa polybag

Mayo

Junio

Noviembre

2021

[Lanzamiento bolsas | o

de papel en Turquia. Semestre

[Lanzamiento bolsas

de papel en China. 2°
Semestre

[Lanzamiento bolsas

de papel en Marruecos.

24,.9M

La implementacion de este proyecto
ha supuesto la eliminacion de 24.9
millones de bolsas de plastico, que se
han sustituido por bolsas de papel.

2022

Lanzamiento en el res-
to de paises proximidad
(Europa).

[.anzamiento en el resto
de paises en Asia.
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|| Estandarizacion y nominacion de cajas en origen

En 2019, Mango lanzd un proyecto de nominacion
de recolectores de cartén en origen. Esta iniciativa
tiene como objetivo asegurar la calidad y medidas
de las cajas de cartdon provenientes de origen y ase-
gurar el origen sostenible de su cartdn.

De esta manera se optimiza el contenido de las
cajas y su transporte favoreciendo asi un transporte
mds eficiente. Por otro lado, y en linea con

el compromiso adquirido en la politica de fibras
celuldsicas, papel y packaging de Mango en cola-
boracidn con la iniciativa Canopy Style, este pro-
yecto asegura que todas las cajas de cartéon de
nuestros proveedores son de origen controlado y
sostenible, asegurando que no contribuyen a la
deforestacion o a la tala ilegal de drboles.

Actualmente, este proyecto estd implementado
en Bangladesh, Camboya, China, India, Marruecos,
Pakistdn, Portugal, Turquia y Vietnam.

Con esta estandarizacion, Mango ha reducido

a tres sus tipos de caja, lo cual ha permitido
mejorar la eficiencia tanto en la recepcidn como
en la expedicion de estas con una mejora de la
densidad al aprovechar mejor los contenedores
gracias a las medidas optimizadas y estandarizadas
de las cajas.

Por otro lado, esta estandarizacion permite
aumentar el reutilizado de cajas recibidas de pro-
veedores para las expediciones a tiendas. En 2021
se reutilizaron el 69% de las cajas provenientes de
proveedores en origen para expediciones a tiendas.

2 | Optimizacion del embalaje online

Con el crecimiento exponencial de la venta de online,

Mango reconoce la necesidad de asegurar la optimi-
zacion de los embalajes utilizados para los envios de
las compras realizadas a través de este canal.

En 2018, Mango dejé de comprar bolsas-sobre

de pldstico para la entrega de pedidos online y
decidié que todas las compras online se entregarian
en embalajes de papel/cartdn. De esta manera,
Mango avanza hacia reducir su impacto ambiental
en cuanto al uso de pldstico.

Por otro lado, las cajas utilizadas para la entrega
de pedidos online contienen un porcentaje de
cartén reciclado y son de cartdn certificado PEFC.
De esta manera, y en linea con la politica de
Mango de fibras celuldsicas, papel y embalaje,

aseguramos que el cartdn de todas las cajas de
pedidos online proviene de plantaciones de gestidn
sostenible y ademds contribuimos a una economia
circular a través del reciclaje de recursos como el
papel/cartén.

Por otro lado, en 2020 se realizd un estudio para
optimizar las diferentes medidas y reducir los gra-
majes de la variedad de cajas para los pedidos
online. Asi, Mango consigue que se utilice la minima
cantidad de materiales, en este caso cartén, para los
embalajes de envios online, lo que supone reducir los
residuos de cartén asociados a la venta online.

En 2021, Mango utilizé 4.226 toneladas de emba-
lajes de envio online en todo el mundo, de las cuales
menos del 1% representa embalajes de pldstico.
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3| Gestion de residuos

Nuestro compromiso con el medio ambiente

y con el fomento de la economia circular nos lleva
a realizar la recogida selectiva de los residuos gene-
rados en todas nuestras instalaciones y puntos de
venta para que estos puedan ser valorizados y reci-
clados. Los residuos generados son gestionados por
gestores autorizados especializados. Mango estd
adscrito a los sistemas integrados de gestidn de resi-
duos establecidos en determinados paises (sistemas
punto verde). A través de estos sistemas de gestion,
Mango asegura la correcta gestién y reciclaje de
todos los embalajes y componentes asociados a los
productos puestos en el mercado.

En 2021 la actividad de Mango puso en el mercado
aproximadamente 2.057 toneladas de papel/carton
y 1.438 toneladas de pldstico, asociados a los

componentes que llevan nuestras prendas
(etiquetas, cartones, bolsas de pldstico...).

Los residuos especiales (residuos asociados a la
tecnologia y mantenimiento de oficinas: téner,
fluorescentes, pilas, aerosoles, disolventes, etc.),
que representan menos del 1% de los residuos
generados, son debidamente gestionados segun
sus caracteristicas.

Con el objetivo de mitigar y controlar el impacto
generado por los residuos resultantes de nuestra
actividad, contamos con un Plan Empresarial

de Prevencién de Residuos de Envases y Embalajes
(PEP) en el marco del cual se establecen crite-
rios para la reduccion y optimizacion del uso de
embalajes.

Por otro lado, en nuestros centros de distribucion
utilizamos cajas de material 100% reciclable, sin
elementos metdlicos y con precintos de papel, asf
aseguramos el correcto y completo reciclado de las
cajas cuando ya no estdn en condiciones para ser
reutilizadas. Todas las cajas se reutilizan el mdximo
de veces posible antes de ser recicladas.
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MANGO

79%

CARTON/PAPEL
TN: 3493,09

2%

Clasificacion y reciclaje
(RO305, RO306, R1201)

Almacenaje y gestion

Mango tiene firmado un convenio de colaboracién
con Ecoembes para la implantaciéon de un sistema
de recogida selectiva de residuos de envases en
nuestras instalaciones, y para la adecuada gestion
del material recuperado.

En paralelo, Mango estd comprometido en poner

BANAL por un centro de recogida
TN: 509,68 (D1501, R1201) en marcha iniciativas de concienciacidén social y
]O/ sensibilizacidn sobre la recogida selectiva de resi-
0 duos de envases domésticos y su reciclaje, entre
ENVASES Reciclaje y almacenaje | | . de | instalaci M
LIGEROS/PLASTICOS por un centro de recogida €l personaly usuarios ae las instalaciones. Midngo
TN: 41,62 (RO306, R1201, R1303) contribuye a la sensibilizacién de los empleados

7%
MADERA
TN: 292,19

0%
RAEE
TN: 1,40

[%
TEXTIL
TN: 35,38

0
0%
OTROS NO ESPECIALES
TN: 11,58

0

0%

OTROS ESPECIALES
TN: 6,22

RESIDUOS

10

20

30

40

50

60

70

80

Reciclaje y almacenaje por

un centro de recogida (RO306,

R1201, R1303)

Almacenaje y gestion
por un centro de recogida
(R1303)

Clasificacién (R1201)

Reciclaje, almacenaje
y recuperacion de metales
(RO406, RO503, R1303)

Reciclaje y almacenaje
por un centro de recogida
(R1213, R1303)

VIA DE GESTION

en materia de residuos mediante la colocacidn

de material divulgativo y sefialética adecuada en
las instalaciones, ademds de charlas internas para
fomentar buenas prdcticas para el reciclaje y reduc-
cion de residuos tanto en la central como en casa.

NORMATIVA AMBIENTAL

El cumplimiento normativo en materia ambiental es
necesario para garantizar la ausencia de impactos
negativos en relacién con la sostenibilidad. Con

la intencidn de evitar la generacion de dichos
impactos negativos, Mango cumple la legislacidén

y la normativa ambiental vigentes. La actividad de
operaciones propias de Mango no impacta en hdbi-
tats protegidos.

9l



Modelo de

04‘ sostenibilidad

MANGO

Impulsando la economia circular

BLOQUES PRIORITARIOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE ECONOMIA CIRCULAR:

[ | Residuo posindustrial
2 | Residuo pre y posconsumo

S | Proyecto Close the Loop

Impulsar un modelo de economia circular implica
un cambio de mentalidad en la manera de plantear
y gestionar nuestra actividad a lo largo de toda

la cadena. En 2020, Mango consolidé un equipo
de trabajo con el objetivo de identificar todas las
oportunidades de economia circular de la empresa.
A lo largo de 2021, este equipo ha trabajado para
sentar las bases para implementar criterios de eco-
nomia circular en la empresa con especial atencion
a nuestra coleccidon, centrdndose en tres bloques
prioritarios: residuo posindustrial, residuo pre y pos-
consumo, estrategia close the loop.
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Committed to Planet | Impulsando Economia Circular

Residuo posindustrial

Ll objetivo de este bloque es implementar acciones para
reductr la generacion de residuos y relales asociados

a la produccion de nuestras prendas y gestionarlos

de forma responsable destinandolos a reciclaje 'y en
ningun caso a destruccion o vertederos.

ACCIONES PARA LA GESTION DEL RESIDUO
POSINDUSTRIAL:

« Conocer y analizar la gestion del
residuo de corte de nuestros provee-
dores clave.

* |dentificar y establecer circuitos por
origenes de produccién con nuestros
proveedores para gestionar el residuo
textil.

* Optimizaciéon de procesos de produc-
cion minimizando el residuo de corte

y optimizando procesos.
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Committed to Planet | Impulsando Economia Circular

Residuo pre y posconsumo

El objetivo es dar una salida responsable a nuestras
taras y stock desvalorizado cumpliendo siempre con
la jerarquia de residuos en la que se prioriza la reu-
tilizaciéon (venta de segunda mano), a continuacion,
le sigue el reciclaje (upcycling o downcycling) y por
Ultimo aquello que no puede tener estas finalidades
se destruye para cogeneracioén eléctrica.

En 2021 hemos donado nuestro stock no vendible @

Fundacid i Treball, ONG que destina estas prendas

a la venta solidaria (60%) y reciclaje (40%). En

linea con la estrategia de economia circular de la 91
empresa, Mango se compromete a asegurar una

gestién sostenible de todo el sobrante de stock para

MANGO

asegurar su reutilizacién o correcto reciclaje para
evitar que se convierta en residuo textil.

Lste ario hemos donado mas
de 400 millones de prendas
v accesorios del stock de
Mango para ser reutilizada
o reciclada.

Ademds, este bloque tiene como objetivo potenciar
el proyecto Committed Box de recogida ropa usada
en tienda de Mango.
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Commuitted to Planet | Impulsando Economia Circular

Close the loop

Lste bloque se concentra en el lanzamiento de proyectos

Y acciones para concienciar internamente sobre como generar
menos impacto a traves de la aplicacion de criterios de eco-
nomia circular, consumo de fibras recicladas y reintroducir
nuestros propios residuos textiles en la cadena de produccion.

2021 ACCIONES CLAVE PARA IMPULSAR
PROYECTOS CLOSE THE LOOP

Q5M - Capacitar a nuestros equipos de

disefio y compras en ecodisefio

Prendas producidas y disefio circular.
con fibras recicladas

MANGO

* Fomentar la cultura interna de eco-
8M EN 2020 nomia circular: estableciendo las
pautas de circularidad de Mango.

* Definir estrategias de disefio y lanzar
cdpsulas que contribuyan a la circula-
ridad de nuestras prendas priorizando
el uso de monocomposiciones o com-
posiciones fdcilmente reciclables al fin

de la vida util de la prenda.
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Commuitted to Planet | Impulsando Economia Circular

Formacion en ecodiseno
a nuestros equipos

En 2021 hemos cumplido nuestro objetivo de
avanzar en la formacién de nuestros disefiladores

y equipos de compras en criterios de econdémica
circular y sostenibilidad. En colaboracién con el
Istituto Europeo di Design de Barcelona, a través
de Future Innovation Tailor-Made (FITS), disefia-
dores y compradores de todas las lineas de Mango
han recibido una formacién combinando sesiones
tedricas y prdcticas, para conocer procesos de
reciclaje, las Ultimas novedades en innovacién de
materiales sostenibles y cdmo aplicar criterios de
circularidad en el disefio de nuestras colecciones
para reducir nuestro impacto ambiental. Esta for-
macion es un paso clave para seguir la transicion
hacia un modelo de negocio mds sostenible impac-

tando en las primeras fases de disefio de nuestras
prendas. 96

Mango seguird ampliando los ciclos de formacidn
en circularidad y sostenibilidad a los equipos de
disefio y compras a lo largo de 2022.
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Committed to Planet | Impulsando Economia Circular

Committed Box

Nuestro provyecto para el reciclaje

lextil en Lienda

Con el propdsito de contribuir a la reduccién de los
residuos textiles y promover la economia circular en
la industria textil, en Mango pusimos en marcha el
proyecto Second Chances, actualmente convertido
en Committed Box. En 2021 hemos modificado el
nombre del proyecto para unificarlo con el resto
de las acciones #Committed que forman parte

de nuestro camino hacia ser una empresa mds
sostenible.

El proyecto Committed Box empezd en 2015 en
forma de proyecto piloto colocando contenedores
de reciclaje textil en las principales ciudades de
Espafia. Actualmente se pueden encontrar contene-
dores Committed Box en el cien por cien de tiendas
propias de Mango en quince paises (Alemania,
Andorra, Austria, Bélgica, Espafia, Francia, Irlanda,
ltalia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Reino
Unido, Rusia, Suiza, Turquia y tiendas seleccio-
nadas en Croacia). En 2021, el proyecto se ha se

expandido a cinco nuevos paises: Austria, Italia,
Turquia, Suiza y Rusia, con un total de 105 contene-
dores nuevos.

Ademds, todas las tiendas franquiciadas en estos
seis paises dan el servicio de recogida de ropa
usada tengan o no contenedor fisico. Croacia tam-
bién cuenta con contenedores en algunas tiendas
seleccionadas.

En 2019, el proyecto Committed Box se unid al pro-
grama de fidelizaciéon de cliente de Mango, Mango
Likes You. Como parte del programa Mango Likes
You los clientes que reciclan su ropa usada en los
contenedores Committed Box reciben Likes para
acumular en su cuenta y canjear por entradas de
cine, descuentos o donar para proyectos de accidén
social. Si la evolucién de la Covid-19 lo permite,
estd previsto que en 2022 se siga expendiendo el
proyecto.

Indices

paises econ

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Committed Box

11 EN 2020

/59

contenedores
Committed Box

610 EN 2020

03

toneladas recogidas

en 2021

42 EN 2020
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MANGO

DESTINO DE LAS PRENDAS/CALZADO RECOGIDOS*

Reutilizacion

5% e

internacional
8% 1%

Reutilizacion Reciclaje para
local nuevas funciones
38% EN 2020 1% EN 2020

*Datos de Koopera extrapolados a Mango

0%

O
Valorizacion
energetica

3% EN 2020

De esta forma, y en linea con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible de consumo responsable (ODS
12), Mango extiende su responsabilidad como pro-
ductor de residuo textil y ofrece a sus clientes la
posibilidad de dar una segunda oportunidad a su
ropa y calzado usado. Los clientes pueden depositar
textiles y calzado de cualquier marca en los conte-
nedores Committed Box y de esta forma ayudar a
cerrar el circulo del residuo textil.

Es muy importante para nosotros poder garantizar
trazabilidad y transparencia de la totalidad de los
textiles y calzado depositados en los contenedores
Committed Box, con tal de asegurar que se les da
una segunda oportunidad.

Todo lo recogido es donado y procesado en el
centro de recuperacion y reciclaje Koopera donde
los textiles son debidamente clasificados para poder
reutilizarse o reciclarse para volver a convertirse en
materia prima o reciclarse para nuevas funciones
como aislamiento térmico, alfombrillas de coches o
valorizacién energética entre otros. Koopera forma

parte de Moda Re-, un grupo de cooperativas de
iniciativa social y de empresas de insercion laboral
no lucrativas impulsadas por Cdritas.

Ademds de dar empleo a colectivos en situacidn

de exclusién social y dignificar la forma de recibir la
ropa de quienes la necesitan, Koopera estd vincu-
lada al cuidado del medio ambiente, al promover

el aprovechamiento mdximo de todas las materias
primas. De esta manera el proyecto Committed Box
no sdlo asegura la correcta gestion y reciclaje del
residuo textil, sino que a la vez contribuye a la crea-
cion de puestos de trabajo haciendo realidad una
economfia sostenible y solidaria.

Ademds, actualmente Mango estd en conversa-
ciones con posibles partners locales, para contribuir
de forma local en cada pais donde se encuentra
implementado el proyecto Committed Box.
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MANGO

Hitos y Alianzas

1.OOY

Fabricas declaradas
de nivel I y 2.

484 S1,7%

Proveedores de prendas, De fabricas con la maxima
complementos y articulos calificacion en auditoria social
de Home. (nota A).

297 [00%

De fabricas declaradas

de nivel I y nivel 2 segtin
Transparency Pledge, siendo
la primera empresa espanola
del sector en hacerlo.

29,1%

Auditorias sociales realizadas.

De fabricas en proximidad.

75,5

Nota en desempeno social
en la verificacion del Brand

Retail Module (BRM) de
la SAC.

2021

Firma del International
Accord for Health and Safety
in the Textile and Garment
Industry.

Participacion en el
programa de Alianza 8.7
en el Ano Internacional
por la erradicacion del
trabajo infantil.
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MANGO

Hitos y Alianzas

2015

Firmma del acuerdo

sobre Seguridad en la
Construccion de Edificios

y de Instalaciones contra
Incendios en Bangladesh
para mejorar las condi-
ciones de seguridad de los
trabajadores en las fdbricas
de confeccidon en este pais.

2014

Adhesion al grupo de
trabajo de Empresa y
Derechos Humanos de la
Red Espafiola del Pacto

Mundial de Naciones
Unidas.

2017

Adhesidn a amfori Trade
with Purpose para reforzar
el compromiso de respon-
sabilidad y cumplimiento
social y medioambiental en
la cadena de proveedores.

2016

Adhesidon a Sedex.

Firma del Acuerdo bilateral
de dmbito internacional con
CCOO de Industria para
trabajar conjuntamente en
acciones concretas en la
cadena de suministro.

2019

Adhesidn al Transition
Accord de Bangladesh.

2020

Publicaciéon de la lista de
fdbricas declaradas de nivel
1, segun el Transparency
Pledge Standard.

2021

Publicacién de la lista de
fdbricas declaradas de nivel
ly 2, segun el Transparency
Pledge Standard.

Participacion en el pro-
grama de Alianza 8.7 en
el Aflo Internacional por
la erradicacién del trabajo
infantil.

Participacion en el proyecto
piloto Speak for change,
impulsado por amfori.

Primera verificacién del
Brand Retail Module (BRM)
del Higg Index SAC.
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Objetivos

® ® o

Publicaciéon de la lista de Avanzar en la trazabilidad 100% de fdbricas de
fdbricas de nivel 3, segun de la cadena incluyendo produccién con FSLM
Transparency Pledge fdbricas de nivel 4. verificado.

Standard.

102
Lanzamiento de auditorias
de trazabilidad en Turquia,

MANGO

India y China.

Plan de accién para la mejora
de las fdbricas de nivel 2.

Proyectos en la cadena
enfocados en salario digno
y trabajadores migrantes.

Objetivo FSLM de Higg
Index: 30% de los provee-
dores con Facility Social &
Labor Module (Higg FSLM)
de la SAC, verificado.
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MANGO

Commutled to Value Chain

Perfil de nuestros

proveedores

En Mango, priorizamos consolidar relaciones de
confianza con proveedores cuyos modelos de
conducta sean coherentes con nuestros compro-
misos de responsabilidad social corporativa, con el
compromiso de promover buenas prdcticas desde
el punto de vista laboral, social y ambiental en Ia
cadena de suministro.

Dentro de Mango, el departamento de sostenibi-
lidad participa, junto con otros departamentos, en
la seleccion de nuevos proveedores. Esto se realiza
mediante un andlisis y una verificacién previa de las
auditorias sociales vigentes de los centros de pro-
duccion, asegurando que se cumplen los requisitos
de Mango antes del inicio de la produccién.

En Mango fomentamos las relaciones a largo

plazo con los proveedores de manera que se con-
soliden sobre una base firme y duradera. Una de
las claves estd en el didlogo constante como grupo
de interés clave.

Los proveedores estdn alineados con nuestra estra-
tegia y participan activamente aportando su opi-
nién, datos e informacion relevante para establecer
objetivos ambiciosos en la compafiia. En este sen-
tido, todos los proveedores tuvieron la oportunidad
de participar en la elaboracién de la matriz de
materialidad.

Los proveedores pueden trabajar con mds de una
fdbrica para la produccién de nuestras colecciones;
estas fdbricas pueden, ademds, utilizarse de forma
discontinua en el tiempo en funcién de las carac-
teristicas del producto. Asimismo, ninguno de los
proveedores trabaja en exclusiva para nuestra
organizacion.

103



Nuestra Memoria y matriz Modelo de Resultados Datos de 9091 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
A ... ) ZOUZI - ML U/ - OUS TENIBILID,
l\IellU ()l Acerca de Mango () ) Sostenibilidad ()J de materialidad 04‘ sostenibilidad () ) econémicos ()() contacto Anexo Indices ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Committed to Value Chain | Perfil de nuestros proveedores

EvaluaCién de prOveedOreS PROVEEDORES POR CATEGORIA DE PRODUCTO 2021*

Con el objetivo de optimizar y fidelizar a nuestra
cartera de proveedores, los proveedores de Mango
son evaluados cada temporada por las diferentes
dreas de la compafia con las que estdn implicados

en mayor o menor medida. En el marco del pro-

yecto Best, los criterios de valoracidn se refieren a Prenda
calidad, capacidad de innovacién, cumplimiento de

los requisitos exigidos por Mango y aportacién a los

objetivos de sostenibilidad, entre otros.
A partir de estos criterios elaboramos un rdnking
que nos permite identificar a aquellos proveedores

con los que priorizar relaciones a largo plazo, esta-

blecer planes de colaboracién y mejora continua. Comp emento
Estos proveedores obtienen ciertos incentivos res-

pecto al resto ya que pasan a formar parte del Plan

Partner, por el cual se realiza un plan personalizado
para cada uno de ellos con indicadores de des-
empefio que permitan hacer un seguimiento mds
preciso.

Estas iniciativas contribuyen a mejorar el proceso Ca zado
de compra y afiaden valor a las estrategias comer-

MANGO

ciales por ambas partes.

Mango trabajd con un total de 484 proveedores en
el gjercicio 2021.

Home

*Estos datos no son comparativos con los de 2020 puesto que en 2021
se incluyen los proveedores de las nuevas lineas de negocio.
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Commuiltted to Value Chain

Sourcing y calidad

La mision del departamento de Sourcing es asegurar
que se apueste por la mejor estrategia posible que facilite
la consecucion de los objetivos de calidad y rentabilidad
establecidos por la compania. Asimismo, vela por que los

equipos de compras sigan las buenas practicas en el ejercicio

de sus funciones, asegurando la maxima eficiencia de la
cadena de suministro.

También es uno de los principales impulsores de |a
transformacidén digital de la empresa, detectando
y aplicando las Ultimas tecnologias disponibles
para cambiar de manera disruptiva los procesos
de desarrollo de producto, control de calidad o
aprovisionamiento.

Dentro del drea de Sourcing, el equipo de quality
analyst y los inspectores de calidad en origen son
los responsables de asegurar que el producto que
recibirdn los clientes de Mango cumple con sus
necesidades y con el estdndar marcado por la com-
pafia. Se trata de un equipo profesional con dedi-
cacion exclusiva para Mango que tiene como Unico
objetivo formar a los proveedores sobre los proce-
dimientos y requerimientos y a todos los equipos
involucrados en el desarrollo, gestién y monitoriza-
cion de las producciones.

El trabajo de estos equipos estd avalado por sus
afios de experiencia en el sector y tienen formacién
especializada en tejidos, patronaje y maquinaria
textil industrial y conocen el funcionamiento de una
fdbrica para asegurar que el resultado de las pro-
ducciones sea 6ptimo.

En 2021 hemos incrementado un 10% el equipo de
inspectores, un ejemplo mads del compromiso en la
mejora de la calidad. Este crecimiento ha permi-
tido realizar alrededor de 16.000 inspecciones de
calidad anuales, dando cobertura a todas las fami-
lias de producto, de manera que aseguramos que
las producciones se hacen segun las indicaciones y
estdndares establecidos por los equipos de calidad
en las oficinas centrales.

Asimismo, los inspectores en origen evallan
bajo criterios Mango las fdbricas de produc-
cion mediante auditorias técnicas, que propor-
cionan métricas sobre sus capacidades técnicas,

organizacion, especialidad, etc. Esta evaluacion
orienta al equipo de sourcing en la eleccidn de las
fdbricas mds preparadas para cada tipo de pro-
ducto y necesidad. El conocimiento y familiaridad
con el pais por parte de los inspectores aporta tam-
bién un valor adicional en la eleccion de las fdbricas.

En el avance hacia la transformacidén digital se han
implementado herramientas que permiten medir el
desempefio de los proveedores a través de evalua-
ciones a sus centros productivos. Estas herramientas
aportan una completa visibilidad de su gestion
interna, lo cual permite impulsar planes de mejora
que repercutirdn en sus resultados y productividad.

Para asegurar la salud de los equipos en origen

y de los proveedores, durante 2021, debido a la

evoluciéon de la pandemia de la Covid-19, ha sido 105
necesario adaptar los procedimientos delegando en

ocasiones la tarea de andlisis de las producciones a

los equipos locales. Gracias a su conocimiento de

los estdndares de calidad y a una activa comunica-

cion diaria, el producto entregado cumplid satisfac-

toriamente con nuestras exigencias.

En aras de seguir avanzando en el control de
calidad, en 2022 el objetivo es la creacidn de un
equipo de inspectores interno en el centro logistico
de Llicad d’Amunt, el cual supondrd un control adi-
cional previo a la distribucién del producto, para
asi garantizar la satisfaccion plena de los clientes
de Mango.

16.000

Inspecciones de calidad/ano
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Para principios de 2022, Mango tiene previsto
ampliar la politica de compras, en la que se
incluiran principios que integren aspectos sociales
y ambientales en todo el proceso de aprovisiona-
miento. En ella se definirdn los procedimientos @
seguir en el momento de la seleccion de provee-
dores, asi como en el momento de la compra 'y
formalizacién de los pedidos.
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IFabricas de produccion por pais B o o o e o

nuestra cadena de valor. El nimero de fdbricas
reflejadas en el siguiente mapa incluye las fdbricas

72 de primer nivel (tier 1), asi como las fdbricas de

VIETNAM segundo nivel (tier 2). Estos datos no son compara-
8 bles con 2020, ya que hace un afio sélo incluian las

& IQ 1 90 263 fébricas de nivel 1.

ITALIA . UCRANIA - BANGLADESH . CHINA El listado completo con datos del nombre de la
: | : : : fdbrica, direccidn, nimero de empleados vy tipo

85 de producto estd publicado en la pdagina web de

ESPANA 36 Mango.

. PAKISTAN

% % 139.527.535

’ . . |
unidades producidas v

(2020: 126.554.938)

68 2 = VA 1.009

4 fabricas declaras de nivel 1 y 2

. EGIPTO

. MARRUECOS ' TUNEZ

59D

H fabricas en proximidad

0 BN

' INDIA

ETIOPIA . - .
Considerando el volumen de produccidn, el prin-

3 cipal mercado proveedor continla siendo Asia,

UMAN(A mayoritariamente China, seguido de Bangladesh.
| 28 44 A continuacion figuran Turquia, Marruecos y

. MYANMAR  INDONESIA Vietnam. Espafia y Portugal se encuentran dentro
de los diez principales paises de produccion.
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Trazabilidad de la cadena

Afo tras afio, en Mango seguimos mejorando las
herramientas internas de gestién en relacion con
la informacion de fdbricas de produccion para
seguir avanzando en la mejora de la trazabilidad
de nuestra cadena de suministro.

En 2021 se desarrolld una nueva herramienta para
la gestion de los datos aportados por los provee-
dores en relacion con la trazabilidad de nuestra
cadena de produccién. En esta plataforma los
proveedores proporcionan informacion mds exhaus-
tiva sobre las fdbricas implicadas en el proceso

de produccidén de los productos de Mango, como
certificaciones de auditorias sociales, datos de
empleados, produccion y tipos de procesos.

La politica de control y las caracteristicas de la pro-
duccion no permiten la subcontratacién de la fabri-
cacién de las prendas y complementos por parte de
los proveedores sin autorizacion de Mango. A pesar
de que la mayoria de los proveedores tienen uni-
ficado el proceso de produccidn, existen procesos
especiales de los que algun proveedor puede no
disponer y que se realizan en otras empresas espe-
cializadas, como por ejemplo el bordado, estam-
pado o lavado. En estos casos, estas producciones
y fdbricas son conocidas y autorizadas por Mango.
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‘Transparency Pledge Standard

Como parte fundamental del compromiso de Mango con la
sostenibilidad, resulta esencial establecer una gestion responsable de la
cadena de suministro que, junto con la participacion de determinados
orupos de interes, contribuye a la transparencia y es clave en la debida
diligencia hacia los proveedores.

En Mango priorizamos una relacion de confianza
con nuestros proveedores, asegurando que estdn
alineados con los compromisos de la compafiia,
contribuyendo asi a asegurar los derechos humanos
de los trabajadores y a fortalecer a la industria textil
a escala global.

Conscientes de la importancia de ser transparentes
y de facilitar el acceso a la informacién para ase-
gurar este compromiso, en diciembre de 2021 publi-
camos, a través de la pdgina web de la compafiia,
la lista de fdbricas declaradas de nivel 1y 2 (tier 1

y 2) que produjeron nuestros productos durante el
afio, convirtiéndonos en la primera gran empresa del
sector de la moda en Espafia en hacerlo.

Mango da respuesta asi al compromiso adquirido
con CCOO Industria en el Acuerdo Bilateral Global
para garantizar las normas internacionales en la
cadena de suministro de Mango y a los requeri-
mientos del Transparency Pledge Standard.

Esta iniciativa, lanzada por una coalicion de nueve
organizaciones laborales y de derechos humanos,
aboga por la transparencia en las cadenas de sumi-
nistro de la industria de la confeccién y el calzado e
insta a las marcas a hacer publico el nombre, direc-
cion y otros detalles de las fdbricas de produccidn.

La publicacion del listado se produce en el marco
del Acuerdo Bilateral entre Mango y CCOO de

Industria firmado en 2018. Este importante avance
en la transparencia de la cadena de valor de Mango
supone, tanto para Mango como para CCOO
Industria, una poderosa herramienta para el for-
talecimiento de los derechos de las personas que
trabajan en la fabricacién de nuestros productos,
asi como para promover la responsabilidad en las
cadenas de suministro globales dentro del sector de
la moda.

Mango no posee ninguna fdbrica en propiedad y
ninguna trabaja en exclusiva para nuestra orga-
nizacién. Algunas de ellas pueden utilizarse de
forma discontinua en el tiempo en funcion de las
caracteristicas del producto, por lo que la lista se

109

actualizard un minimo de dos veces al afio y se irdn
ampliando progresivamente los datos aportados.

Para seguir avanzando en nuestro compromiso con
la transparencia en nuestra cadena de suministro,
uno de los objetivos fijados por el equipo de Social
Compliance de Sostenibilidad para finales de 2022
es ampliar la informacién aportada del nivel 1y 2
(tier 1y 2), asi como publicar la lista de fdbricas de
nivel 3 (tier 3). Estd previsto avanzar en la trazabi-

lidad de la cadena de valor, incluyendo el nivel 4
(tier 4), en 2024.

Asimismo, en 2022 prevemos avanzar en las audito-
rias de trazabilidad en Turquia, China e India.
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Open Apparel Registry (OAR) es una organizacidn
neutral, sin dnimo de lucro, en la que participan
muUltiples partes interesadas del sector. Es una
herramienta que muestra un mapeo de fdbricas de
produccion textil y asigna un ndmero de identifica-
cion Unico a cada una de ellas. Su objetivo principal
es convertirse en el recurso de referencia en el
momento de identificar los centros de produccidn

y reunir en una sola plataforma las distintas listas de
proveedores del sector.

La lista de fdbricas declaradas en 2021 por Mango
se encuentra registrada en OAR.
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Debida diligencia en nuestra cadena de valor

En Mango creemos que es esencial la promocidén
del desarrollo sostenible de nuestra cadena de
suministro. Por este motivo consideramos primordial
poner énfasis en establecer una gestién responsable
de los proveedores que considere cuestiones tanto
medioambientales como sociales.

El denominado Marco Ruggie de proteger, respetar
y remediar ha sido la base fundamental de las
empresas para incorporar aspectos sobre derechos
humanos en su gestion interna. En gran medida,
contribuyeron a despertar la conciencia de que

era necesario desarrollar herramientas de medi-
cion y evaluacion en la aplicacion de los derechos
humanos en todos los dmbitos de actuacidn, tanto
internos como externos.

El Marco Ruggie ha derivado en las politicas de
debida diligencia que actualmente estdn pendientes
de aprobacidén por parte de la Unién Europea, si
bien es cierto que muchos paises ya han empezado
a regular el comportamiento de las empresas en
este sentido. Estd previsto para 2022 hacer publica
nuestra politica de debida diligencia.

Como parte de nuestro compromiso por trabajar
en la defensa y el respeto de los derechos humanos
universales, en 2014 nos unimos al grupo de tra-
bajo de Empresas y Derechos Humanos de la Red
Espafiola del Pacto Mundial.

Una de nuestras responsabilidades en Mango es
garantizar el respeto a la protecciéon de los derechos
humanos dentro de nuestro dmbito de influencia.
Esta es la base para trabajar alineados con los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos y el Principio 1

del Pacto Mundial.

11
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Codigo de conducta

Mango reconoce el riesgo significativo que puede
darse dentro de la cadena de suministro. Somos
conscientes de la importancia de asegurar los dere-
chos humanos de los trabajadores involucrados

en el proceso de produccidon vy, por tanto, estable-
cemos cldusulas relativas a salarios y horarios, no
discriminacidn, trabajo forzoso y libertad de aso-
ciacidn, entre otros aspectos, en nuestro Cddigo

de Conducta. El cumplimiento de este cddigo se
verifica a través de las auditorias sociales realizadas
por equipos auditores externos.

El Codigo de Conducta Social, Laboral y Ambiental
para fabricantes de prendas y complementos para
Mango es un requisito indispensable de obligado

cumplimiento y se incluye en el contrato comercial.

Este documento, alineado con el ODS 8 (Trabajo
decente y desarrollo econdmico), estd basado

en los principios y filosofia del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, asi como en los principios estipu-
lados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y el Convenio de Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio. Asimismo, se incluyen

todos los convenios y recomendaciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) de apli-
cacién (en particular los convenios 1, 29, 75, 81, 87,
98, 100, 105, 111,122, 131, 135, 138, 154, 155, 159,
177,182y 183, y las recomendaciones 35, 90, 111,
143, 146, 164, 168, 184 y 190).
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Codigo de conducta social, laboral y ambiental para
fabricantes de los articulos producidos para Mango

[ | Trabajo infantil

Los fabricantes no utilizardn trabajo infantil, de
acuerdo con los criterios establecidos en los conve-
nios de la OIT. Asimismo, nuestra politica sobre el
control del trabajo infantil se basa en el convenio de
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

2 | "Trabajo forzado
y obligatorio

Los fabricantes no utilizardn ningudn tipo de trabajo
forzado y obligatorio.

3 | Salud y seguridad
en el trabajo

Los fabricantes garantizardn a sus empleados un
lugar de trabajo seguro (prevencion de incendios,
maquinaria, etc.) y saludable (luz, ventilacidn, con-
diciones higiénicas, etc.) cumpliendo, asimismo,
con todo lo exigido en la legislacidon que sea de
aplicacion en esta materia. De igual forma, garan-
tizardn que estas condiciones sean extensivas, en
el caso de ser aplicables, a todas las instalaciones
destinadas a sus empleados.

Por otro lado, en el caso de los fabricantes de
prendas vaqueras, no se utilizard la técnica de des-
gastado denominada sandblasting, consistente en un
chorro de arena a presidn, debido al riesgo que tiene
sobre la salud de los trabajadores que la realizan.

4| Libertad de asociacion

Los fabricantes respetardn el derecho de sus
empleados a asociarse, organizarse o negociar
colectivamente sin que sufran por ello ninguna clase
de sancion.

5 | Discriminacion

Los fabricantes no realizardn ningun tipo de discrimi-
nacién en las prdcticas laborales y de contratacion
por motivos de raza, nacionalidad, religion, discapa-
cidad, sexo, edad, orientacién sexual, asociacion o
afiliacién politica o cualquier otra situacién.

0 | Medidas disciplinarias,
acosos y abusos

Los fabricantes no hardn uso de castigos corpo-
rales, asi como de abusos fisicos o psicoldgicos y/o
cualquier otra tipologia de acoso.

/ | Horario de trabajo

Los fabricantes acatardn la legislacidon aplicable y
las reglas de su industria en materia de horas traba-
jadas. Las horas extraordinarias deberdn ser siempre
voluntarias y adecuadamente retribuidas.

Si se realizan horas extraordinarias, se aceptard un
mdximo de dos horas por dia. En el caso de que

se produzcan condiciones excepcionales de forma
puntual cabe la posibilidad de modificar este limite
aceptando aquellas situaciones que, con las caracte-
risticas anteriormente descritas, y siendo razonables
y ldgicas, se realicen siempre de mutuo acuerdo con
el trabajador no superando nunca el mdximo anual
de horas extraordinarias totales al afio previstas en Ia
legislacién de cada pafs.
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8 | Remuneraciones

Los fabricantes garantizardn que los salarios cum-
plan rigurosamente con todas las leyes. Asimismo,
el salario minimo legal se interpretard como tal
minimo, pero no como un nivel recomendado.

O | Subcontratacion

Los fabricantes y talleres sdlo pueden realizar las
producciones en aquellas fdbricas autorizadas y
verificadas por Mango.

10 | Medio ambiente

Toda la actividad de los fabricantes se realizard de
manera respetuosa con el medio ambiente cum-
pliendo, asimismo, la legislacion y reglamentacion
prevista. Todos los fabricantes deberdn suscribir el
documento de compromiso de restricciones sobre
productos quimicos de Mango.

[1 | Cumplimiento de la
legalidad vigente

Los fabricantes deberdn desarrollar sistemas de
gestion, politicas y procesos necesarios para una
adecuada gestidn interna y de su propia cadena
de suministro.

Los fabricantes deberdn también cumplir la legisla-
cion aplicable en todo lo no previsto en los puntos
anteriores.
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Otros aspectos

CANAL DE DENUNCIAS
EN RELACION CON ESTE
CODIGO DE CONDUCTA:

LG RSC@MANGO.COM

COMUNICACION

Una copia de este Cddigo de Conducta estard
expuesta en las principales entradas y salidas
del personal en las instalaciones del fabricante,
tanto en inglés como en el idioma local. La
citada copia incorporard un email de contacto
de Mango por si cualquier trabajador necesitara
o quisiera hacer uso del mismo.

ACEPTACION Y COMPROMISO
POR PARTE DE LOS FABRICANTES

Todos los fabricantes aceptardn y se comprome-
terdn a cumplir todos los puntos especificados en
este Cdodigo de Conducta, y posibles actualiza-
ciones posteriores, firmando y sellando todas las
hojas en un ejemplar que estard siempre disponible
en la organizaciéon Mango.

AMBITOS DE APLICACION
DEL CODIGO

Todos los puntos anteriormente expuestos son de
aplicacidn obligatoria para todos aquellos fabri-
cantes con los que trabaja el grupo Mango.

Para poder alcanzar este objetivo, los fabricantes
autorizardn al grupo Mango a realizar por si
mismo o por medio de terceros, revisiones para
el seguimiento de la aplicacién de este Cddigo.

Ademds, facilitardn a los supervisores el acceso
a la documentacion y a todos los medios nece-
sarios para este fin. Estas auditorias se podrdn

realizar de forma programada o sin previo aviso.

VERIFICACION

Se verificard de forma periddica la aplicacién del
Cddigo de Conducta en las diferentes fdbricas e
instalaciones de los proveedores de forma interna y
externa, dicha verificacién se podrd realizar junta-
mente con otras organizaciones (ONGs, sindicatos,
etc.).

ACCIONES CORRECTORAS

Cualquier situacion que suponga el no cumpli-
miento de los puntos antes resefiados implicard
su correccion por parte del fabricante, para lo
que se establecerd un periodo, no superior a seis
meses.

Cabe sefalar que Mango participard en las

citadas acciones correctoras dando su apoyo

técnico. 15
En el caso de que no se hubieran aplicado las

correcciones dentro del periodo referido o se

diera el caso de situaciones graves de emer-

gencia social u otros aspectos significativos y los

fabricantes no tomaran las medidas necesarias

para su correccion inmediata, Mango cancelard

cualquier relacion con el referido fabricante.
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Procedimiento de las
auditorias sociales

Para controlar la implementacidn del Cdédigo de
Conducta, en Mango tenemos implantado desde
hace affos un procedimiento de auditorias sociales
realizadas por auditores externos en los centros de
produccidon de los proveedores. Estas auditorias
pueden ser iniciales (en caso de una fdbrica nueva),
de seguimiento (para la revisiéon de no conformi-
dades especificas) o de mantenimiento (cada uno o
dos afios dependiendo del resultado inicial).

Para llegar a una conclusiéon sobre el cumplimiento
del Cddigo de Conducta, se llevan a cabo varias

fases durante el proceso de auditoria que aportan
la evidencia suficiente y necesaria en este sentido.

I‘F “«

m__u;ﬁ
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LAS AREAS DE DESEMPENO QUE SE AUDITAN
SON LAS SIGUIENTES:

()] TRABAJO INFANTIL Y JUVENIL

09 TRABAJOS FORZOSOS
Y OBLIGATORIOS

03 SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

(4. LIBERTAD DE ASOCIACION

()5 DISCRIMINACION

06 MEDIDAS DISCIPLINARIAS, 116
ACOSOS Y ABUSOS

()7 HORARIO DE TRABAJO

08 REMUNERACIONES

09 SUBCONTRATACION
ASPECTOS AMBIENTALES TALES

[0 COMO GESTION DE RESIDUOS, USO
DE SUSTANCIAS QUIMICAS, ETC.

Il CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA VIGENTE

19 GOBERNANZA (POLITICAS INTERNAS

Y ORGANOS DE GOBIERNO)
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LLa auditoria social se desarrolla en las siguientes fases:

Ol

Se compilan referencias legislativas y norma-
tivas generales internacionales y especificas,
aunqgue siempre prevalecerd la legislacidn
establecida en cada pais o zona geogrd-

fica donde esté ubicada la fdbrica. En todos
aquellos casos donde la citada legislacién sea
inexistente o esté insuficientemente desarro-
llada, se tomard como referencia minima a
aplicar la normativa internacional establecida

en los convenios y recomendaciones de la OIT.

02

Entrevista con la direccién de la fdbrica acerca
de todos los aspectos de sostenibilidad esta-
blecidos en el Cédigo de Conducta mediante
un exhaustivo cuestionario. Se comentan los
procedimientos y politicas internas en cuanto
a aspectos sociales y laborales, asi como las
medidas disciplinarias aplicables y canales
de comunicacion con los trabajadores.
Dependiendo del tipo de producto, aspectos
como la subcontratacidn de procesos o
homeworking son relevantes a tratar.

035

Inspeccién completa de las instalaciones. Se
inspeccionan en su totalidad, incluyendo zona
de produccidén, almacenes, servicio médico,
comedor, aseos ademds de los dormitorios o
guarderia, si fuese el caso.

Los aspectos de salud y seguridad laboral

son también una parte fundamental durante
la revisidn visual: se comprueba que existan
sefiales de emergencia correctas, medidas
antiincendios apropiadas y planes de evacua-
cion actualizados.

Se toman fotografias de aquellos puntos des-
tacables y mejorables, como referencia para

los informes y que evidencien algdn incumpli-
miento del Cddigo de Conducta.

Seleccidn aleatoria de trabajadores y repre-
sentantes de trabajadores o sindicatos para
entrevistas, tanto desde los listados de per-
sonal (aleatoria) como al realizar la inspeccidn
de las instalaciones (dirigida).

Se realiza una entrevista individualizada y

anoénima con cada uno de los trabajadores

seleccionados, acerca de las politicas y pro-

cedimientos de la fdbrica en cuanto a la 17
aplicacion del Cédigo de Conducta, poniendo

especial énfasis en los aspectos de contratos,

ndminas, horas trabajadas, permisos y vaca-

ciones, entre otros.

Por otro lado, en caso de existir representantes
de los trabajadores o representantes sindicales
se realiza una entrevista con ellos y estdn pre-
sentes durante el proceso de auditoria.
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Revision documental para verificar la infor-
macion aportada durante las entrevistas a la
direcciéon y a los trabajadores. Se revisan las con-
diciones laborales expuestas en los contratos de
los trabajadores y se comprueba que se detalle
informacidn sobre los siguientes aspectos:

* Edad del trabajador que permita comprobar
que cumple con la edad minima permitida.

« Categoria profesional y salario percibido, asi
como posibles incentivos tales como bonus
por antigledad y subsidios. Posteriormente
debe comprobarse en los registros salariales
o ndminas correspondientes que se aplican
correctamente y proporcionan un salario
digno. Dias y forma de pago también han de
especificarse.

* Nacionalidad, comprobando que no suponga
motivo de discriminacidon o impedimento a la
hora de la contratacion.

* Horario laboral y politica de horas
extraordinarias.

* Dias de descanso, vacaciones y permisos retri-
buidos (baja maternal, baja por enfermedad,
visitas médicas, etc).

* Proceso de despido y medidas disciplinarias.

* Deduccién a la seguridad social o servicios
meédicos alternativos.

El contrato debe estar debidamente firmado por
el trabajador como conformidad al mismo.

De no encontrarse todos los detalles mencio-
nados en los informes personales de los traba-
jadores, se debe asegurar que el trabajador esta
informmado a través de otros medios (como por
ejemplo el tablén de anuncios) sobre las politicas
internas de la fdbrica, en idioma local, o que ha
recibido la formacidn pertinente por parte de sus
responsables directos.

Se coteja también informacion sobre planes de
formacidn, evidencias sobre simulacros de eva-
cuacion, actas de reuniones de los diferentes
comités establecidos en |la fdbrica, etc.

06

Una vez realizados todos los pasos previa-
mente mencionados, se recopila toda la infor-
mMacion aportada y se procede a la reunidén
de cierre de auditoria con la direccién, donde
se comentan todos los aspectos relevantes
observados y las conclusiones que posterior-
mente aparecerdn en el informe de auditoria.

El informe de auditoria recoge una valo-

racion general de la fdbrica en cuanto al

cumplimiento del Cddigo de Conducta y

especifica los puntos fuertes detectados,
asi como las posibles no conformidades y
recomendaciones.

Para la gestion de las no conformidades,

se establece un plan de acciones correctivas
con responsables asignados y un cronograma
definido para cada accidén con el fin de que
queden todas implantadas en el tiempo esti-
pulado para ello.

En funcidn de los resultados de auditoria,
se califican las fdbricas.
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Alianzas para la gestion responsable de nuestra cadena de valor

En 2017 nos adherimos a amfori, la principal aso-
ciaciéon comercial global dedicada al comercio
abierto y sostenible. Con amfori Business Social
Compliance Initiative (BSCI) trabajamos conjun-
tamente en la mejora del rendimiento social de
nuestra cadena de suministro. Ser miembro de
amfori implica la adhesién al Cédigo de Conducta
de BSCI, que se basa en los mismos principios que
el Codigo de Conducta de Mango.

En el camino para seguir trabajando con aliados
estratégicos en nuestra cadena de suministro, en
2018 nos adherimos a Sedex Global para colaborar
en la mejora del rendimiento social de nuestra
cadena, consiguiendo asi un mayor control y
alcance en todos nuestros paises de produccion.

Amfori y Sedex son socios clave de Mango para
mejorar la trazabilidad, asi como para optimizar
los esfuerzos en la realizacidn de auditorias.

Muchas de las fdbricas que producen colecciones
de Mango ya forman parte de BSCl/Sedex Global
y el niumero de fdbricas que estdn dentro de estos
sistemas va en aumento.

Utilizar las plataformas BSCI/Sedex Global y trabajar
en conjunto con otras marcas miembro contribuye

a la reduccién de la fatiga de auditorias tanto para
las fdbricas como para Mango, ya que la gestidon de
nuevas auditorias se reduce considerablemente. Esta
optimizacion del tiempo permite centrar la aten-
cion en trabajar los planes de correccién y hacer un
seguimiento mds exhaustivo de los progresos.
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Resultados de las auditorias sociales

El equipo de social compliance del departamento
de Sostenibilidad de Mango se encarga de verificar
y comprobar que todas las fdbricas con las que
trabajamos disponen de una auditoria social que
cumple con el Codigo de Conducta de Mango.

En el caso de que la fdbrica no disponga de un
certificado previo aceptado por Mango, se lanza el
procedimiento de auditorias a través de auditores
externos. Estas auditorias externas son llevadas a
cabo por distintas empresas auditoras de primer
nivel. En ciertas ocasiones, el equipo de social com-
pliance de Sostenibilidad se une a las auditorias
externas o realiza por su parte el seguimiento de

algun aspecto en concreto del Codigo de Conducta.

Para los casos en los que el acceso fisico a una
fdbrica no es posible debido a la situacion especi-
fica de cada pais por las restricciones de movilidad
ocasionadas por la Covid-19, se ha optado por la
auditoria online, que se realiza con tecnologia de
video y voz y en la cual el auditor entrevista en
remoto a los trabajadores para evaluar las condi-
ciones de su fdbrica en presencia fisica de una per-
sona del equipo auditor, asegurando asfi la libertad
de expresién de los trabajadores entrevistados y
verificando in situ cada una de las dreas de cumpli-
miento del Cddigo de Conducta de Mango.

En 2021 se realizaron un total de 297 auditorias
sociales. Todas las fdbricas de nivel 1y nivel 2
declaradas por nuestros proveedores tienen un cer-
tificado de auditoria social.

Las no conformidades mds frecuentes detectadas
en las auditorias sociales estdn relacionadas con

salud y seguridad, gobernanza y sistemas de remu-
neracién. Cuando se detectan incumplimientos

del Cddigo de Conducta se concreta un plan de
accion correctivo y un calendario que determinard
la posterior revisidon en las auditorias de seguimiento
de las no conformidades. Si no se han tomado
acciones correctivas adecuadas para la resolucion
de los incumplimientos o hay deficiencias impor-
tantes se toman las medidas oportunas con la
fdbrica y/o proveedor.

Mango aplica una politica de tolerancia cero si

se da alguna situacién de trabajo infantil, trabajo
forzoso, riesgo grave para la salud de los trabaja-
dores, trabajadores extranjeros en situacidn irregular
o comportamiento poco ético (corrupcion). En el
caso de que se detecte una situacion de este tipo,
siguiendo el Codigo de Conducta, se cancela la
relacion comercial con el fabricante.

Todas estas acciones que implementamos desde
Sostenibilidad contribuyen a combatir cualquier
forma de esclavitud moderna. Las alianzas esta-
blecidas con los grupos de interés, los progresos
realizados en la trazabilidad de nuestra cadena y el
compromiso que hemos adquirido con la transpa-
rencia en la comunicacién son herramientas para
combatirlo. Fomentar una conciencia colectiva
dentro de la industria de la moda que abarque esta
situacion es también fundamental para erradicarlo.
Somos muy consciente de ello y por eso, junto

con representantes de los sindicatos (CCOO), cen-
tramos los esfuerzos en aspectos como la libertad
de asociacidon y en establecer comités de trabaja-
dores en las fdbricas de nuestra cadena de valor
que puedan garantizar un comportamiento ético.

Formar en estos aspectos y establecer mecanismos
de denuncia fiables y eficaces son también asuntos
prioritarios dentro de nuestro plan de accion hacia
la cadena de proveedores.

Sin duda, el mapa de riesgos en la cadena de valor,
elaborado por la Cdtedra de RSC de Mango, ha sido
un punto de partida imprescindible para detectar los
factores de riesgo por pais de produccidn y contri-
buye a priorizar acciones segun necesidad.

Adicionalmente, el Cddigo de Conducta de Mango
facilita una direccién de correo electronico para
canalizar denuncias o incumplimientos de algunos
de sus puntos. En 2021 no se ha recibido ninguna
denuncia por este canal. Con el fin de mejorar su
eficacia, estamos participando en un proyecto
piloto para establecer un mecanismo de denuncia
andnimo para los trabajadores y proporcionar un
plan de actuacidn mds eficaz que la que existe
actualmente.

La via habitual de alerta de incumplimientos en

las fdbricas de produccidn de nuestra cadena es

a través de los sindicatos locales u organizaciones
no gubernamentales defensoras de los derechos
humanos. En estos casos, la resolucion se realiza de
forma conjunta entre Mango, representantes sin-
dicales de CCOO en el marco de nuestro acuerdo
bilateral y otras posibles partes implicadas.

En 2021 no se han detectado casos que supusieran
conflictos graves en materia de derechos humanos
o ambientales ni de tolerancia cero.
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Commulted to Value Chain

Evaluacion de las tabricas

Tras haber realizado la auditoria social, se evaldan los
resultados siguiendo el protocolo de homologacidn de
centros de produccién de Mango.

En 2018 se implantd un nuevo sistema de calificacion
de fdbricas en linea con el estdndar de resultados de
amfori. Este otorga calificaciones desde la A (como
calificacidn mds alta) hasta la D, en funcidn de las
no conformidades encontradas de acuerdo con el
Cddigo de Conducta de Mango. Este es el mismo
criterio de calificacidn que sigue el departamento de
Calidad de Mango, facilitando asi la homologacidén
de fdbricas desde los diferentes aspectos.

121
A cierre de 2021, el cien por cien de las fdbricas de
produccidén declaradas de Mango han sido calificadas

MANGO

segun este criterio: Categoria A (31,7%), Categoria B
(24,7%), Categoria C (38,3%), Categoria D (3,6%).

En el proceso de evaluacién, dieciocho fdbricas
fueron descartadas por incumplimientos del Cédigo
de Conducta de Mango.

Al incluir y publicar las fdbricas declaradas de nivel 2
en el andlisis, los datos de 2021 no son comparables
con los datos extraidos en 2020, que sdlo incluian
fdbricas de nivel 1.

El ejercicio 2021 ha continuado siendo un afio afec-
tado por la pandemia global, que ha continuado
impactando en Mango y en su cadena de produc-
cion. En algunos paises, como India o Vietnam, se
registraron diariamente casos positivos, que han
impedido la libre circulacién de los auditores entre
regiones, imposibilitando volver a la agilidad de audi-

torias de 2019.




Menu

Nuestra Memoria y matriz Modelo de Resultados

()l Acerca de Mango ()2 Sostenibilidad ()\()) de materialidad 04" sostenibilidad ()3 economicos

Jatos de

L ’
()() contacto Anexo Indices

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

MANGO

Commulted to Value Chain

Hige Index como herramienta de
medicion de impacto social y laboral

A principios de 2020, Mango se adhirié a la
Sustainable Apparel Coalition (SAC), que es la prin-
cipal alianza de la industria textil, del calzado y de
la indumentaria para la produccion sostenible. La
SAC ha desarrollado el Indice Higg, un conjunto

de herramientas que estandariza la medicién de la
sostenibilidad de la cadena de valor para todos los
participantes de la industria. Estas herramientas
miden los impactos ambientales, sociales y labo-
rales en toda la cadena de valor. Con estos datos, la
industria puede identificar puntos criticos, puntos de
mejora continua en el desempefio de la sostenibi-
lidad y lograr asi la transparencia a todos los niveles,
tal y como nuestros socios y consumidores exigen.

En Mango buscamos proveedores alineados con
nuestros objetivos. Por ello, al ser miembros de Ia
SAC y estar verificados en el BRM, buscamos que
ellos cumplan también con los mismos estandares
teniendo un Facility Social & Labor Module (Higg
FSLM) verificado.

Desde 2021, consideramos el mdédulo social y
laboral de Higg Facility (Higg FSLM) como un
estdndar de auditoria social vdlido por parte del
departamento de Sostenibilidad de Mango, puesto
que implica el cumplimiento de todos los aspectos
reflejados en nuestro Cdédigo de Conducta. Los
centros de producciéon pueden utilizar la evalua- 12_2
cion puntuada del Higg FSLM para comprender los
puntos criticos y, de esta manera, dedicar recursos
a realizar cambios sistémicos duraderos en lugar de
centrarse Unicamente en el cumplimiento.

Mango tiene el objetivo de lograr que el cien por cien
de la produccion se concentre en fdbricas que hayan
realizado y verificado el Higg FSLM antes de 2025.

Utilizando esta herramienta, Mango se propone
contribuir al esfuerzo realizado por toda la industria
para promover mejoras significativas de las condi-
ciones sociales y laborales en las cadenas de sumi-
nistro globales.
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Alianzas

Para Mango, la creacion de alianzas
con olras organizaciones es clave para
asegurar una gestion sostenible de la
cadena de suministro. La estrategia es
conlinuar apostando por las alianzas
para la consecucion de nuestros
objetivos, en linea con el Objetivo de

Desarrollo Sostenible (ODS) 17

El valor afiladido de estas alianzas es que contri-
buyen a seguir avanzando en la mejora del cum-
plimiento de nuestro Cddigo de Conducta y, en
consecuencia, a fomentar la gestidn ética y respon-
sable de nuestra cadena de suministro. Debemos
asegurar que el impacto social de nuestra actividad
tiene un efecto positivo en el desarrollo de las
comunidades locales. La ayuda de expertos profe-
sionales y de iniciativas internacionales propias del
sector son la clave del progreso en este sentido.
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Alianzas

ACUERDO CON CCOO DE INDUSTRIA PARA
LA MEJORA DE LAS CONDICIONES EN LA
CADENA DE SUMINISTRO DE MANGO

Mango firmd en 2018 un acuerdo pionero con la
Secretaria General de CCOOQO de Industria (que
formalizé la colaboraciéon entre ambos en los afios
anteriores) para fortalecer y proteger los derechos
de los trabajadores que confeccionan nuestros
productos y avanzar en alianza hacia una industria
del textil y de la confeccion mds sostenible. Esta
colaboracidn centra la atencidn, principalmente,
en aspectos como la libertad sindical, el derecho a
la salud y a la seguridad social, promover salarios
dignos y erradicar la discriminacidon en las fdbricas
de produccién de nuestra cadena de suministro.

Ademds, establece un plan de trabajo con obje-
tivos y acciones concretas que se actualiza perid-
dicamente en funcidon del progreso conseguido.
Asimismo, desde hacia afios, Mango facilitaba a
CCOQOO la lista de fdbricas de produccidn con las
que trabajamos, lo cual culmind con la publicacion
de las fdbricas de nivel 1y 2 (Tier 1y 2) en la pdgina
web de Mango en diciembre de 2021.

2021, ANO INTERNATIONAL PARA LA
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

Cumpliendo con la Agenda 2030, Mango hace
pUblicos los compromisos de accidon en la campafa
para la contribuciéon a la erradicacion del Trabajo
Infantil, lanzada por la Alianza 8.7 como alianza

mundial oficial para la consecucion de la meta 8.7
de los ODS.

La elaboracién y publicacion de un mapa de riesgos
de la cadena de suministro, formacion y sensibiliza-
cion con los proveedores y un programa educativo
enfocado a la reduccidn de la pobreza infantil en
Turquia son algunos de los compromisos de accion
que Mango desarrolld con el objetivo de promover
la debida diligencia y la sensibilizacion sobre el tra-
bajo Infantil a lo largo de la cadena de suministro.

PROYECTO NO LOST GENERATION
-SAVE THE CHILDREN

Mango se compromete a promover la debida dili-
gencia y la conciencia sobre el trabajo infantil en
toda su cadena de suministro a traves del apoyo al

proyecto No Lost Generation, de Save the Children,

en Turquia. Este proyecto tiene como objetivo
mejorar las oportunidades educativas de mds de
2.839 nifios en la regidn de Hatay que corren un
riesgo significativo de trabajo infantil.

ACUERDO INTERNACIONAL DE
SALUD Y SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA
TEXTIL'Y LA PRENDA ACABADA

Mango firmd en 2013 el Acuerdo sobre Seguridad
en la Construcciéon de Edificios y de Instalaciones
contra Incendios en Bangladesh (Accord), para
mejorar las condiciones de seguridad de los traba-
jadores en las fdbricas de confeccién en este pais
tras el colapso del edificio Rana Plaza. A lo largo de
estos afos, se ha logrado un progreso significativo
hacia una industria de la confeccidn mds segura y
saludable en Bangladesh. A través del Acuerdo de
Transiciéon de 2019 se ha logrado mantener este
progreso y seguir avanzando y en mayo de 2020 el
Ready-Made-Garments Sustainability Council (RSC)
tomo el relevo para convertirse en un organismo de
control de seguridad permanente.

El 1 de setiembre de 2021, Mango firmd el nuevo
Acuerdo Internacional para la Salud y Seguridad en
la Industria Textil, ratificando el compromiso adqui-
rido con el acuerdo de 2013 a la hora de establecer
medidas de salud y seguridad en las fdbricas. Este
acuerdo se distingue por expandir a otros paises y
mercados los conocimientos y logros en Bangladesh
relacionados con la salud, la seguridad y el respeto
de los derechos humanos.
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Alianzas

TRABAJADORES MIGRANTES
EN TURQUIA

A finales de 2018, Mango firmd un acuerdo con

la organizacién United Work, una ONG que ha
desarrollado un proyecto social en apoyo a los refu-
giados sirios que trabajan en Turquia. Se trata de
un proyecto lanzado por el gobierno holandés con
fondos de la Organizacién Internacional del Trabajo

(OIT).

Esta iniciativa facilita a nuestros proveedores en
Turquia contratar trabajadores migrantes dentro del
marco legal turco. United Work les ofrece servicio
de consultoria, asistencia para los permisos de tra-
bajo, mddulos de adaptacién y formacidn y acceso
al mercado laboral.

United Work ha brindado acceso al mercado laboral
a miles de refugiados con permiso de trabajo y
seguridad social en Turquia, capacitarlos o facili-
tarles a establecer sus negocios.

‘!'United Work

PROGRAMA SPEAR FOR
CHANGE = AMFORI

En 2017 nos adherimos a amfori, la asociacién
empresarial lider en el mundo por el comercio
abierto y sostenible, para reforzar el compromiso de
responsabilidad y cumplimiento social y medioam-
biental en nuestra cadena de proveedores.

En 2021 hemos iniciado nuestra participacién en el
programa piloto Speak for Change para reforzar la
herramienta del canal de denuncias, con el objetivo
de complementar la informacion aportada durante
las entrevistas en el proceso de auditorias en las
fdbricas. Se trata de un mecanismo de reclamacién
adicional que permite a los trabajadores denun-
ciar andnimamente cualquier incumplimiento del
Cddigo de Conducta, y ayuda a los miembros de
amfori a proporcionar una solucidn mds eficaz y
con recursos compartidos.

amfori ()

Trade with purpose




Menu

Nuestra Memoria y matriz Modelo de Resultados

Ol Acerca de Mango OQ Sostenibilidad Og de materialidad 04‘ sostenibilidad 05 economicos

06 contacto

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

MANGO

Commuitted to Value Chain

Foro social de la industria de la moda

En abril de 2019 se presentd publicamente el Foro
social de la industria de la moda, organismo al que
Mango se unié como miembro promotor. El Foro
estd formado por sindicatos, ONGs, diversos medios
académicos, asi como multinacionales espafiolas
de la industria de la moda, junto con organizaciones
empresariales espafiolas del sector de la moda.

El Foro pretende ser un punto de encuentro de
diferentes grupos de interés que pone su foco de
atencién principalmente en la sostenibilidad en el
proceso de globalizacidn de la industria de la moda,
la defensa del trabajo decente, el medioambiente,
el consumo o la fiscalidad sostenible como ejes
fundamentales.

Como objetivo para el proximo afo, Mango acor- 126
dard nuevas alianzas externas con el objetivo de

mejorar las condiciones laborales de los trabaja-

dores en las fdbricas de produccidn, especialmente

en cuestiones como salario digno, trabajo en casa

(homeworking) e igualdad de género, entre otras.
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Formacion a proveedores

Después de los buenos resultados de las for-
maciones realizadas en China e India en 2017,
Bangladesh y Turquia en 2018 y Espafia y Portugal
en 2019, Mango apuesta por dar continuidad a su
programa de formaciones en origen, adaptdndose
a las nuevas circunstancias y trasladando estas for-
maciones presenciales al formato online hasta que
la situacion global de restricciones permita realizar
las formaciones en origen. Estas formaciones fueron
impartidas directamente por el equipo de RSC y por
el de Calidad junto con algunos de nuestros aliados
estratégicos locales.

CAPACITY BUILDING

El objetivo principal es la creacién de capacidades
(capacity building) para mejorar las condiciones
laborales, sensibilizar en aspectos relacionados con
los derechos humanos en la cadena de valor y en
los aspectos medioambientales para una mejora
de su sostenibilidad a escala global. De esta forma
se establece un canal de didlogo directo con los
proveedores para debatir sobre los procedimientos
internos. La valoracidn de estas formaciones es muy
satisfactoria para ambas partes, por lo que se con-
tinuardn realizando en otros paises, aumentando el
enfoque de los asuntos tratados.

Ademds, los nuevos proveedores de Mango realizan
formaciones online especificas de todos los depar-
tamentos implicados en el proceso de produccion
de las colecciones a través de |la herramienta interna
de formacién Plataforma Mango Hub e-learning,
lanzada en enero de 2020. A través de esta nueva
plataforma, los nuevos proveedores dados de alta
en el sistema reciben una formacion especifica que
incluye contenido interactivo y multimedia del trai-
ning de proveedores, basado en el nuevo Manual de
Calidad y Procesos y conteniendo novedades como
videos explicativos y ejercicios interactivos.

Con anterioridad a las restricciones derivadas de

la Covid-19, nuestros proveedores visitaban nuestra
sede central para recibir formacién por parte de
todos los departamentos implicados y, en concreto,
el departamento de Sostenibilidad les impartia
directamente formacidén sobre la implementacidn y
seguimiento del Cddigo de Conducta.

La capacitacion de la cadena de suministro con-
tribuye a fomentar la debida diligencia y a reducir
el ndmero de incumplimientos durante las audito-
rias sociales, reforzando asi nuestro compromiso
de mejora de las condiciones en los centros de
producciodn.

Siguiendo con este compromiso, a finales de 2021
Mango organizé el segundo Vendors Day, un punto
de encuentro online para informar a todos nuestros

proveedores de los proyectos que Mango tiene
implantados y de los que ellos son también parte
importante para su consecucion. Cabe destacar

la participacion de la alta direccidn, que detalld

los compromisos y objetivos de Mango a seguir
dentro de los proximos afios involucrando de esta
mManera para su éxito a todos los proveedores de
nuestra cadena de valor. Diferentes departamentos
involucrados en el producto tuvieron la ocasion de
exponer las novedades de cada drea, asi como los
nuevos cambios hacia la transformacidén digital de
Mango. Entre los departamentos que participaron
destacan Sostenibilidad, Proyectos Sourcing, Supplier
Performance, Calidad, Etiquetado, Producto y
Logistica, entre otros.

Como parte del contenido de esta formacidn,
ademds de los avances en algunos de los proyectos
clave en el drea de medioambiente, se incluyeron
aspectos tan relevantes como el objetivo de Mango
para 2022 en relacidn con la trazabilidad y trans-
parencia a lo largo de la cadena de suministro.
Asimismo, se resaltd la importancia del cumpli-
miento del Cddigo de Conducta de Mango, con
especial foco en trabajo infantil, libertad de asocia-
cion y salarios dignos. En esta edicion, se recordd
también la relevancia que tienen los ODS de la
Agenda 2030 para Mango a la hora de establecer
relaciones con sus grupos de interés y que sirven

como marco de referencia en la estrategia
de Sostenibilidad.
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Committed to Community

Cuestiones sociales

La creacion de empleo de calidad v la estabilidad

de nuestro equipo son claves para el éxito de Mango.

Entre todos, sonamos con INSPIRAR al mundo
COMPARTIENDO nuestra pasion por el ESTILO
vla CULTURA MEDITERRANEA.

personas

En Mango apostamos por ser una empresa
moderna y comprometida donde las personas
puedan crecer y desarrollarse profesionalmente.

La estabilidad, el didlogo, la formacion y el reco-
nocimiento son pilares sobre los que trabajamos en
el dia a dia como agentes transformadores para
afrontar nuevos retos y conseguir objetivos clave.

Tratamos como una familia a todas las personas
que componen Mango. Somos humildes y asi
formentamos las relaciones saludables.

Para garantizar el bienestar de las personas, varios

equipos se centran en la mejora continua de las

condiciones de trabajo de nuestros colaboradores,

asi como en velar por su salud y seguridad. 12_9
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Perfil de nuestro equipo

PLANTILLA MEDIA 2021*

Por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

TOTAL

[1.641 ¥ 9152

Personas O 2489

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

<30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

5.356 1.952

ENTRE 30 Y 50 ANOS STAFF TIENDA

5.911 7484

» 50 ANOS STAFF CENTRAL

374 1.627

STAFF LOGISTICA

578

PLANTILLA 30/12/2021

Por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

TOTAL
19 762 Q 10.048
* N

Personas O 2714

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

<30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

6.210

2.028

ENTRE 30 Y 50 ANOS

0.115

STAFF TIENDA

8.370

> 50 ANOS

409

STAFF CENTRAL

1.696

STAFF LOGISTICA

663

*Criterio utilizado para el cdlculo del promedio: Nimero de colaboradores a uUltimo dia de cada mes divido entre el nimero de meses. No incluye becarios.

En relacién a los empleados afectados por un ERTE a todos los efectos siguen contabilizdndose como parte de la plantilla de Mango.

Mango cuenta con un equipo formado por 12.762
personas, un equipo joven y entusiasta con una
media de edad en torno a los 32 afios y formado
en un /8,6% por mujeres.

Para una correcta interpretacion de los datos com-
parativos es necesario mencionar la situacidn excep-
cional de 2020 a causa de la pandemia mundial de
la Covid-19. En 2020, como el resto de actividades
no esenciales, nos vimos obligados a cerrar tem-
poralmente gran parte de nuestras tiendas, lo que
impidio que la compafia y sus equipos desarrollasen
su actividad de forma estable.

Mds de un afio después del inicio de la pandemia

la situacion ha mejorado en todo el mundo. Aun

asi, es necesario tener en cuenta que durante 150
2021 algunos colectivos de distintos paises se han

seguido viendo afectados por cierres temporales

debido a restricciones impuestas en algdn momento

del affo en diferentes geografias. Los colaboradores

afectados por medidas de suspension temporal de

empleo a todos los efectos siguen contabilizdindose

como parte de la plantilla de Mango.

Todos los datos contenidos en este capitulo se
refieren al grupo consolidado; en caso contrario
se especifica el alcance del dato.
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Perfil de nuestro equipo

PLANTILLA MEDIA 2020*

Por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

TOTAL

12.592 ¥ 9%l

Personas 0 2641

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

0.240 2.019

ENTRE 30 Y 50 ANOS STAFF TIENDA

5.941 8.504

» 50 ANOS STAFF CENTRAL

A1 [.592

STAFF LOGISTICA

477

PLANTILLA 30/12/2020

Por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

TOTAL
11318 @ 888
° N

Personas O 2454

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

5114

2.006

ENTRE 30 Y 50 ANOS

5.7/82

STAFF TIENDA

7,233

> 50 ANOS

422

STAFF CENTRAL

[.563

STAFF LOGISTICA

ol6

*Criterio utilizado para el cdlculo del promedio: Nimero de colaboradores a uUltimo dia de cada mes divido entre el nimero de meses. No incluye becarios.

La evolucién de los datos de plantilla media
muestra una tendencia positiva en el conjunto del
ejercicio, con una progresiva recuperacion de los
niveles de estructua prepandemia a medida que ha
avanzando el ejercicio.

En cuanto a los colectivos, se puede observar una
tendencia al alza en los perfiles de staff central.
Esta evolucién estd motivada por la apuesta de

Mango por reforzar perfiles mds técnicos y digitales.

Al mismo tiempo, los datos desvelan un ligero
aumento en la estructura de logistica, propulsado
por la continua expansion del canal online.

En 2021 se modificd el criterio de clasificacion
profesional: en la categoria de directivos y mandos
intermedios englobamos todos los puestos con
responsabilidad de gestién de equipos, tanto de
estructura como de tienda. El resto de staff que no
gestiona equipos se distribuyen entre el colectivo de
tienda, central y logistica. Asimismo se ha reexpre-
sado la informacion de 2020 con el mismo criterio.
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Politica de remuneraciones y brecha salarial

La politica retributiva de Mango garantiza la
igualdad de salarios y derechos para todos los
colaboradores, rechazando cualquier tipo de discri-
minacion, directa o indirecta, independientemente
de la edad, género, raza, religidn, orientacion
sexual, condicién social, estado civil, nacionalidad,
opinién politica o responsabilidades familiares. En
consecuencia, en Mango seguimos el principio de
igualdad entre género, no habiendo diferencias
entre el salario percibido por una mujer y el perci-
bido por un hombre, dentro de un puesto del
mMismo nivel.

En caso del personal de estructura, la remuneracion
fija se establece en base a mercado y al nivel de
competencias y experiencia aportadas al puesto.

La remuneracién variable se establece en base a un
sistema de objetivos anuales junto con la participa-
cion de los resultados de Mango.

Las revisiones salariales se hacen de forma anual
en base al desarrollo y a la posicion del salario del
empleado dentro de la banda salarial.

En cuanto al equipo de puntos de venta, el sistema
se basa en un sueldo fijo definido por convenio
colectivo o, en su defecto, tablas salariales internas
y otro variable en funcidn de las ventas.

Estd previsto completar la auditoria retributiva
ligada con la aprobacién y negociaciéon del Plan
de Igualdad y Diversidad en el primer semestre de
2022. Nuestra compafila mantiene el compromiso
de seguir trabajando en el Plan de Igualdad salarial
para que el sexo no sea un factor diferencial a la
hora de definir la compensacién en Mango.

La remuneracion media incluye el total bruto per-
cibido durante el afio (salario fijo y variable) de los
colaboradores activos a fecha de cierre.

Para el resto de paises agrupados, por la dificultad
que supone extrapolar el salario realmente percibido
a jornada y aflo completo trabajado (afectacidn de
los distintos mecanismos y medidas de suspension
aplicadas en cada pais), los meses en los que ha
habido cierres temporales hemos utilizado el salario
tedrico, incluyendo conceptos variables realmente
percibidos en el periodo.
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Remuneracion media

2021 (€)

2020 (€)

DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

43.858 €

<30 ANOS

[7.892 €

<30 ANOS

[7.592 €

DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

40.040 €

ENTRE 30 Y 50 ANOS

30.276 €

STAFF TIENDA

18211 €

ENTRE 30 Y 50 ANOS

29015 €

STAFF TIENDA

[7.695 €

STAFF CENTRAL

56499 €

> 50 ANOS

48437 €

STAFF CENTRAL

39.626 €

> 50 ANOS

45.184-€

STAFF LOGISTICA

22467 €

Para una correcta interpretacién de los datos cuan-
titativos de remuneraciones medias, es importante
remarcar que en la base de la pirdmide de Mango
el género femenino representa un 76,2% sobre el
total de empleados. En organizaciones cuya base
de la pirdmide estd compuesta en su mayor parte
por mujeres, el resultado es mds proclive a arrojar
una diferencia entre la media de salarios de hom-
bres y mujeres, en favor del primero cuando se ana-
liza el dato de forma global.

STAFF LOGISTICA

23.186 €

Cabe destacar que esta informacién agrupa 35
paises y posiciones de distinto peso, por lo que se
mezclan distintas divisas con un tipo de cambio apli-
cado a fecha cierre. Ademds, hay factores como el
coste de vida y posicionamiento de cada pais en el
mercado que hacen que las cifras globales no sean
representativas en cuanto a diferencias salariales por
género. No obstante, el salario promedio de mujeres
es de 22.929 euros en 2021 frente a 22.840 euros en
2020. El salario promedio de hombres en 2021 es de
30.889 euros, frente a 30.288 euros en 2020.

El cdlculo de la brecha salarial ajustada se ha rea-
lizado en base a una metodologia homologada
para poder comparar correctamente los puestos de
igual valor de acuerdo con la nueva arquitectura de
puestos que se inicid en 2020 en Mango, que nos
permite cumplir con los requisitos de adecuacién,
totalidad y objetividad dispuestos en el articulo 4

del Real Decreto 902/2020.

En 2021 se ha completado el ejercicio, valorando y
agrupando los puestos de igual naturaleza y valor.
Adicionalmente, se ha hecho una revisidon de los
puestos en 2021 para ajustar y mejorar la calibra-
cion ya realizada en 2020. Habiéndose recalculado
la brecha ajustada del afio anterior de acuerdo con
la nueva valoracion y metodologia completa.

Asi pues, el cdlculo de la brecha salarial ajustada
para Espafia en 2021 es de 2,7%, versus 2,9% en
2020.

La brecha global bruta, calculada como la dife-
rencia de retribucién entre hombres y mujeres [retri-
bucidn hombres, en 2021 es de 25,7% versus 24,6%
en 2020. Es necesario remarcar que este dato no es
representativo en cuanto a diferencias salariales de
género porque no compara puestos del mismo nivel
de responsabilidad. El dato engloba 35 paises, por
lo que el aumento en la brecha salarial se debe a
diversas casuisticas tales como variacién en plantilla
de un pais a otro y salidas/entradas de personas
con salarios altos que impactan directamente en el
promedio (outliers). Al haber recuperado los niveles
de plantilla en tienda en consecuencia al aumento

de las ventas podemos observar cémo se incre-
mentan los puestos con salarios de convenio, en su
mayoria ocupados por mujeres. Esta casuistica se
refleja directamente en el incremento de la brecha.

El promedio de remuneraciones refleja un ligero
aumento respecto a 2020, justificado por las varia-
ciones en la plantilla de un afio a otro, asi como el
aumento del peso del variable realmente percibido
ligado a la recuperacién de las ventas. El colectivo
mMds impactado ha sido el de directivos y mandos
intermedios, seguido de staff central y staff tienda. 193
En cuanto al colectivo del drea logistica, se ha visto
reducido ligeramente por el aumento de la contra-
tacion temporal, aumentando el nimero de perfiles
con categoria de convenio inferior.

En cuanto al colectivo de directivos y mandos inter-
medios, cabe destacar que al estar incluidas posi-
ciones del drea de retail y tienda, donde el variable
estd directamente vinculado a la venta, podemos
ver un mayor aumento de las percepciones varia-
bles, lo que propicia un mayor aumento de la remu-
neracion respecto al aflo anterior en comparacion al
resto de colectivos.

En 2021, la remuneracion media de las mujeres direc-
tivas fue de 359.165 euros (377.734 euros en 2020) y la
de hombres se situd en 458.563 euros (528.408 euros
en 2020), incluyendo variables y salarios en especie.
La remuneracion media del consejo de administracion
(formado por cuatro hombres) ascendid a 1.102.739
euros (1.076.735 euros en 2020).
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Como se organiza el tiempo
de trabajo en central
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En Mango velamos por el cumplimiento de los
tiempos de trabajo y descanso, siguiendo la nor-
mativa legal de cada pais y convenio colectivo. En
Mango hemos apostado por la flexibilidad horaria
en central, empoderando a las personas y aludiendo
a la responsabilidad y confianza, fomentando la
igualdad interna. Ademds, esta politica nos permite
posicionarnos en el mercado para atraer y retener
talento, fomentando la inclusion y diversidad.

Con el objetivo de dotar de una mayor autonomia
y flexibilidad a las personas respecto al tiempo de
trabajo, el horario de entrada y salida es flexible
(de 8.00 0 9.30 y de 17.00 a 18.30), con un tiempo
de descanso para comer de una hora que puede

ser acortado a 30 minutos reduciendo asi la hora
de salida. @

En cuanto al calendario laboral, en funcidn de las
horas que establece el convenio colectivo aplicable,
el exceso de jornada anual se acumula en un saldo
de horas a disfrutar a lo largo del afo a eleccidn
del trabajador. Esto permite fijar en el calendario
laboral que el horario en visperas de festivos sea
intensivo ademds de reducido y, de esta maneraq,
tener otra férmula de conciliacion. Concretamente,
en 2021 se fijaron en el calendario laboral seis

dias de jornada intensiva reducidas en visperas de
festivo; estos dias, el horario laboral es de 8:00 a

14:00 horas.

Respecto a la presencialidad en nuestras oficinas,
hasta octubre de 2021 se apostd por fomentar

el teletrabajo en la medida de lo posible como
medida de seguridad para hacer frente a la situa-
cion de pandemia. A medida que las condiciones
sanitarias lo han permitido, Mango ha recuperado
la presencialidad en su sede central.
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Commiltted to Community | Organizacion del tiempo de trabajo

dCémO eS el nueVO EQUIPO DE TIENDAS Y LOGISTICA AREAS DE CENTRAL

modelg de trabajo? N IOOO/() l Q

Nuestro objetivo es encontrar un equilibrio
para que el nuevo modelo de trabajo sea
compaltible con las necesidades del negocio DISERIO AREA TECNOLOGICA:

v las personas que formamos Mango. 1 O O 0 Q 8
Nuestro modelo de trabajo debe ayudarnos a poner /()
en valor la diversidad de perfiles profesionales que

componen Mango. Por ello, hemos definido la poli- Presencial Dias a la semana de te etrabajo

tica en base a los distintos colectivos que tenemos <haSta un 500%))
en nuestras oficinas, centros logisticos y tiendas de

todo el mundo. SERVICIOS GENERALES

Gracias a esta divisién de perfiles de trabajo,

podemos construir un modelo que se adapte mejor O

a las caracteristicas y necesidades de cada puesto ()
de trabajo y negocio.

En Mango tenemos como objetivo desarrollar Presencial
un nuevo protocolo, acompafiado de campafias

Presencial Dias a la semana (hasta un 30%)

136

MANGO

de sensibilizacion para los diferentes colectivos,
en especial a los que teletrabajan y que pueden

ver desdibujadas las franjas entre vida personal

y profesional.
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Como se organiza el tiempo
de trabajo en tiendas

EN LO QUE SE REFIERE AL EQUIPO DE TIENDAS, DE CARA A PLANIFICAR EL TIEMPO DE TRABAJO, SE TIENEN
EN CUENTA LOS SIGUIENTES FACTORES:

Ol

LA PLANTILLA'Y SUS CONTRATOS (N® DE HORAS SEMANAL/PERSONA).

02

DIAS PICO DE LA SEMANA.

05

HORAS PICO DE CADA DIA.

04

NORMATIVA DEL PAIS.

05

DISTRIBUCION POR PERIODOS DEL ANO (FECHAS DE AUMENTO DE VENTAS, COMO REBAJAS,
VERANO EN ZONAS TURISTICAS O NAVIDAD, Y EPOCAS DE MENOR FACTURACION).

06

DIFERENTES ACCIONES COMERCIALES (SHOPPING DAY, BLACK FRIDAY, ETC.).

07

HORARIO DE INICIO DE ACTIVIDAD EN TIENDA (RECEPCION DE PEDIDO, PREPARACION DE
PRODUCTO PARA SU EXPOSICION, CIERRE DE CAJA'Y ORDEN/LIMPIEZA DE LA TIENDA).

08

HORARIO COMERCIAL (ATENDIENDO A LAS HORAS DE APERTURA'Y CIERRE, Y CONCENTRANDO
HORAS DE TRABAJO DEDICADAS A LA SUPERFICIE DE VENTA EN DIAS, Y HORAS, PICOS)

En base a los factores mencionados, el manager de cada tienda es la persona responsable de organizar los horarios.

NN
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Medidas destinadas a la conciliacion
y otros beneficios para los colaboradores

El modelo de retribucién se complementa con
distintas ventajas y beneficios que contribuyen a
mejorar el bienestar de las personas.

El cardcter internacional de nuestra organizacién
facilita la movilidad geogrdfica de aquellos tra-
bajadores que lo soliciten. Por otro lado, cuando
surgen nuevos puestos internos a cubrir, se ofrece
al personal la posibilidad de solicitar un cambio de
departamento.

* Ofrecemos horario flexible en central.

« Jornada intensiva los viernes y visperas de festivos
en central.

» Teletrabajo para los colectivos aplicables.

» Atendemos necesidades personales o circunstan-
cias especiales mediante la adaptacion de jornada
u horarios, asi como suspensiones de contrato o
permisos, mas alla de lo que recoge la normativa
convencional, en la medida que sea posible segtin
las necesidades organizativas.

* Ofrecemos y mejoramos los permisos establecidos
en la normativa para la asistencia a visitas médicas.

» Servicio médico propio en las instalaciones de
la central.

» Formacion en idiomas, mindfulness y programas
de desarrollo personal, entre otros.

» Servicio de comedor y cocina en las instalaciones
de la central. LL.a empresa subvenciona parte del
men diario, asi como los articulos de cafeteria.

* Ticket restaurante para algunos paises y/o
colectivos.

» Transporte gratuito de empresa desde Barcelona
y el Valles para llegar a nuestras oficinas centrales

« Servicio de fisioterapia en las oficinas centrales,
asi como sala de fitness y vestuarios.

» Paquete de retribucion flexible con ventajas fisca-
les: seguro médico, formacion, descuento come-
dor, guarderias etc.

» Market interno para renovar tu armario dos veces
al ano (Espana). Todo el dinero recaudado por las
ventas se destina a accion social.
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Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Nuestro esquipo es el valor mds importante y por
este motivo se desarrollan politicas para garantizar
la mejora continua de su seguridad y su salud en el
entorno laboral.

El objetivo principal en materia de seguridad, salud
y bienestar de Mango es el desarrollo y la promo-
cion de estrategias que mejoren las condiciones
de trabajo para la salud fisica, psiquica y social de
los colaboradores, y que favorezcan y consoliden
buenos hdbitos de trabagjo.

La gestion de la prevencion de riesgos laborales de
Mango queda establecida en el Plan de Prevencion
e integrada en el sistema general de gestién de

la empresa. El plan recoge el compromiso de
proporcionar un entorno de trabajo seguro y salu-
dable, y define los objetivos y procedimientos para
conseguirlo.

Para garantizar la correcta adecuacion del sistema
de gestion de Prevencion de Riesgos Laborales se
pasan auditorias externas (cada cuatro afios) e
internas (anualmente) como sistemas de control
que permiten detectar posibles No conformidades
y corregirlas a través de la implementacion de
acciones correctoras.

Durante 2021 hemos puesto en marcha un meca-
nismo de control adicional de autoauditorias que
se realizan con cardcter cuatrimestral aplicables
a todos los colectivos del grupo.

Ademds, para garantizar una adecuada partici-
pacién y consulta en materia de seguridad y salud
por parte de todos los empleados, se dispone de
un canal de comunicacidn a través de diferentes
vias (Teams y Mango Solutions Center). Las prin-
cipales actividades realizadas para la garantizar
la seguridad y salud en el entorno laboral son las
siguientes:

EVALUACIONES
DE RIESGOS
LABORALLES

|dentificamos y evaluamos los riesgos asociados

a los puestos de trabajo como parte del ciclo
de mejora continua en la gestion, avanzando
en todos los aspectos de salud y seguridad de
los trabajadores. Estas evaluaciones se llevan

a cabo tanto en oficinas y almacenes de Ia
central como en las tiendas. Del mismo modo
se elaboran planes de accién con medidas pre-
ventivas y/o correctoras, se gestionan inspec-
ciones de trabagjo, planes de emergencia y otros
procedimientos.

Otro de nuestros objetivos es asegurar que

los servicios realizados por empresas o per-
sonal externo, contratado o subcontratado se
ejecutan bajo las medidas de seguridad esta-
blecidas por la legislacion y/o por nuestra nor-
mativa interna.

Periocdicamente se realizan visitas de seguridad
a los centros de trabajo para controlar y garan-
tizar unas 6ptimas condiciones de trabajo y
favorecer comportamientos seguros.

COMUNICADOS
DE RIESGOS
LABORALES

Para implicar a los empleados en la mejora

continua, existe de un procedimiento para

que estos puedan comunicar cualquier situa-

cion que comporte un riesgo o bien cualquier

propuesta que mejore las condiciones de tra-

bajo. Ponemos a su disposicidn un sistema de

comunicacion de riesgos a traveés del Mango 140
Solutions Center para ofrecer la posibilidad de

reportar cualquier incidencia y asi proceder a

aplicar medidas para eliminarlo o minimizarlo.
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FORMACION EN
PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Trabajamos de forma continua en el disefio de

nuevas formaciones centradas especificamente
en los puestos de trabajo de Mango.

Cuando se crea un puesto de trabagjo, se realiza
la evaluacién de riesgos de este y se detectan
las necesidades formativas para el mismo.

En estas formaciones damos a conocer los
principales riesgos y medidas a tener en cuenta
para evitar dafios a la salud.

Asimismo, realizamos cursos de formacidn para
hacer frente a incendios y primeros auxilios @
los equipos de emergencias

COORDINACION
DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

Para garantizar la seguridad del personal externo
que trabaja en nuestras instalaciones y ase-
gurar que la actividad de empresas externas no
genera riesgos a nuestros colaboradores y vice-
versa, se llevan a cabo diferentes actuaciones
(reuniones de coordinacidon, intercambio de
informacidén o instrucciones de seguridad, desig-
nacidn de recursos preventivos,...) con el objetivo
de asegurar que los trabajos de empresas con-
currentes se encuentran debidamente coordi-
nados para evitar o minimizar riesgos.

GESTION
EMERGENCIAS

Con el objetivo de asegurar que, en caso de
emergencia, no se producen daflos a personas,
se llevan a cabo simulacros y procesos de con-
trol para identificar y corregir posibles inciden-
cias tanto en la operativa como en los sistemas
de proteccién contra incendios y tener garan-
tias de seguridad en caso de emergencia real.
Las principales actividades se centran en ase-
gurar el correcto funcionamiento de los medios
de proteccién contra incendios, la formacidén
continua de equipos de primera intervencion

y equipos de alarma y evacuacion y definir la
operativa a seguir en caso emergencia.

VIGILANCIA
DE LA SALUD

Las actividades de vigilancia de la salud

son realizadas por los Servicio Médico de la
empresa, integrado en el departamento de
Health&Safety-wellness. En tiendas se realiza
a través de una red de centros asistenciales.
Ademds de la atencién medica necesaria,
reconocimientos periédicos, campafias de
vacunacion, etc., se realizan actividades perso-
nalizadas para la promocidén de la salud tales
como seguimiento de procesos crénicos o ase-
soramiento en hdbitos saludables.
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MANGO

Como resultado del compromiso de la empresa con la seguridad, salud y bienestar de sus
colaboradores, Mango se adhirio a la Declaracion de Luxemburgo en 2017 con el objetivo
de fomentar el desarrollo individual y promover la participacion activa de nuestros
colaboradores en el cuidado de su salud y en la mejora de sus condiciones de trabajo.

Fruto de este compromiso nacid el programa

Take Care, a través del cual impulsamos acciones
para promocionar la salud en los tres dmbitos que
recoge la OMS: fisico, psiquico y social. Trabajamos
acciones orientadas tanto a la modificacidn de
hdbitos de salud (mejorar la alimentacidn, evitar el
sedentarismmo promocionando el gjercicio fisico...)
como acciones orientadas a la prevencién de
enfermedades.

Durante 2021, desde el departamento de
Health&Safety-wellness se han llevado a cabo dis-
tintas acciones para la mejora de las condiciones de
seguridad, salud y bienestar de nuestros colabora-
dores, asi como el cumplimiento de nuevos requeri-
mientos legales:

. PREVENCION COVID-19:

* Monitorizaciéon de la pandemia. Se han revi-
sado periddicamente los casos positivos y los
protocolos de prevencién de contagio por
Covid-19 con el objetivo de reducir el riesgo
de contagio en nuestras instalaciones y para
nuestros clientes (tiendas y sede central).

* Protocolo de vigjes en entorno Covid-19. Se
ha disefiado el protocolo de prevencion con-
tagios para vigjes e informado a los trabaja-
dores que deban de vigjar.

* Seguimiento de los casos positivos y bus-
queda activa de contactos estrechos para
garantizar la correcta aplicacion de los
protocolos establecidos por los servicios de
salud publica.

2. SEGURIDAD EN TIENDAS

* Con el objetivo de garantizar unas buenas
condiciones de trabajo, ademds de las visitas
periddicas que se realizan a las tiendas por
parte de nuestros técnicos de prevencion
de riesgos laborales, este afio se ha lanzado
un procedimiento interno para realizar
autoevaluaciones por parte de las tiendas
(self-audit). Cada cuatro meses, las tiendas
deben cumplimentar un check-list que
permite detectar posibles riesgos y valorar
acciones correctoras.

3. SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA EN EL
CENTRO LOGISTICO DE LLICA:

* Para verificar que se cumplen los requisitos
minimos de seguridad de las mdquinas y valorar
sus riesgos tal y como recoge el RD 1215/1997,
se ha llevado a cabo un proceso de auditoria y
evaluacién de la maquinaria del centro logistico
de Lliga. Se han recogido las No conformidades
detectadas y establecido un plan de accidn para
eliminar los riesgos detectados.

4. EVALUACION DE RIESGOS
ERGONOMICOS TIENDAS MANGO:

« Con el objetivo de analizar y detectar las
fuentes de riesgo ergondémico y aportar
posibles soluciones, se ha llevado a cabo la
evaluacion ergondmica de los puestos de
trabajo de tienda tras la puesta en marcha
del nuevo proceso de entrega mercancia en
dos ciclos.

5. BIENESTAR'Y SALUD (WELLNESS)

* La promocidn del bienestar y la salud de
nuestros colaboradores es una de las priori-
dades de Mango. Por este motivo, dentro de
nuestro programa Take Care se ha llevado a
cabo la creacion de un site Wellness donde
compartimos todas nuestras iniciativas y
servicios orientados a mejorar la salud y
bienestar. Se han llevado a cabo charlas,
talleres, descuentos y otros servicios con
el objetivo de fomentar hdbitos saludables
y mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores.
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Accidentes de trabajo: indice

de frecuencia y de gravedad por sexo

2021

TOTAL iINDICE DE FRECUENCIA*

379 9w

O 4.66

TOTAL INDICE DE GRAVEDAD*

010 Qow

O 0.l

TOTAL Ne DE ACCIDENTES CON BAJA**

76 Q

Accidentes O 20

con baja

Durante 2021 no se ha reportado ningdn caso de
enfermedad profesional.

*Indice de frecuencia=
(N° de accidentes (con baja) *1.000.000) / Horas trabajadas
indice de gravedad= (Dias de baja *1.000) / Horas trabajadas

**No se tienen en cuenta los accidentes in itinere.
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2020

TOTAL iINDICE DE FRECUENCIA*

339 Qs

O 385

TOTAL INDICE DE GRAVEDAD* @

010 Qoo

0 019

TOTAL Ne DE ACCIDENTES CON BAJA**

Q4. Q 61
Accidentes 0 20

con baja

El total de horas de absentismo en 2021 en Mango ha sido de 730.588
horas (2020: 692.108 horas), incluyendo bajas por enfermedad y acci-
dentes. No incluye permisos ni otros tipo de ausencias.
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Relaciones laborales:
organizacion del dialogo social
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Garantizamos a todos los colaboradores unas con-
diciones de trabajo dignas, justas y acordes con el
marco legislativo vigente.

No empleamos a nadie que se encuentre por deba-
jo de la edad legal para trabajar, de acuerdo con la
politica internacional.

Nos aseguramos de que las retribuciones sean jus-
tas y adecuadas a cada mercado laboral.

Nuestras relaciones laborales se realizan de forma
equitativa, defendiendo los derechos y los princi-
pios fundamentales de las personas.
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Mango pone a disposicion de todas las personas que
mantienen una relacion profesional o comercial con la
compania un canal de comunicacion que permile expresar
cualquier situacion que conlleve un comportamiento no ético
o disconforme con el Codigo Etico de Mango, con la ley o con

las normativas internas.

Disponemos de canales para fomentar la cohesién
del equipo y mantener a los colaboradores cons-
tantemente informados. Desde 2020 disponemos
de un canal de Teams para estar en contacto con

todos los colaboradores que disponen de ordenador.

Ademds, durante 2021 hemos comenzado la imple-
mentacion de la nueva herramienta Workday, que
nos permite aumentar la transparencia y accesi-
bilidad de todos los colaboradores del grupo en el
acceso a la informacién laboral. Por el momento
se encuentra activa en Espafia y Francia, aunque
en 2022y 2023 estd previsto su despliegue al resto
de paises, asi como la incorporacion de los nuevos
maodulos de recruiting, talento y compensacion.

A finales de 2021 hemos lanzado una nueva inicia-

tiva Mango Ambassador, a través de la cual se han
escogido a once representantes de Mango y de los

colaboradores, que tienen el rol de comunicar, con-
tribuir y ser un agente de cambio dentro y fuera de

la organizacidn.

En nuestras filiales, tenemos drganos representativos de los trabajado-

res en Espafa (3), Francia (7), Italia (1) y Finlandia (1). Concretamente:
* En Espafia tenemos tres delegados de personal.

* En Francia el dialogo social se lleva a cabo por parte del equipo ubi-
cado en la oficina local. El dialogo es continuo, se realizan reuniones
periddicas con los érganos representativos a lo largo del afio para tra-
tar toda una serie de temas de interés. Ademds, en caso de que haya
alguna cuestion especifica a tratar seguimos el procedimiento legal de

negociacion y consulta establecido por ley.

Tenemos representacion sindical en Mango France a través de Comité

Social et Economique (CSE) y Delegacion Sindical (CDFT).

* En Italia hay un representante Sindical de Unidad Productiva del sin-
dicato CGIL en una de nuestras tiendas. Anualmente se hacen visitas
de seguimiento. Previo a esa reunién el delegado sindical convoca una
asamblea con los empleados para tratar los temas que luego se dis-
cutirdn con la empresa en la reunién. Ademds, a lo largo del afio hay

intercambio de informacidén con el sindicato y con el delegado sindical.

* En Finlandia hay una delegada sindical. Este érgano estd en contacto
con el sindicato para asesorar a los trabajadores sobre las cuestiones

que puedan surgir.

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Mango Ambassadors

* Nuestros representantes son embajadores de

People, tienen un papel muy relevante como
agente de cambio. Ademds, participan activa-
mente en iniciativas de transformacion cultural,
aportando feedback e ideas.

Son embajadores de nuestra comunidad. Como
embajadores de nuestra marca, comparten

con su entorno y en redes sociales lo que estd
pasando en Mango desde un lugar privilegiado.
Por ello, participan en nuestra estrategia, son
invitados a inauguraciones de tiendas y eventos
de relaciones publicas y prueban antes que nadie
prendas de nuestras colecciones, entre muchas
mMds iniciativas.

Son embajadores de sostenibilidad y accion
socia.: Conocen de primera mano algunos de
los proyectos de accidn social y sostenibilidad en
los que colaboramos para divulgar internamente
nuestra laboral,




Modelo de

04‘ sostenibilidad

MANGO

Commuitted to Community | Relaciones laborales: organizacion del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

En Mango aplican actualmente un total de 73 con-
venios colectivos. De ellos, un total de 38 corres-
ponden a Espafa, diferencidndose por dmbito
provincial.

En Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Dinamarca,
Espafia, Finlandia, Francia, Irlanda, ltalia. México,
Noruega, Paises bajos, Portugal, Suecia y Suiza el
100% de empleados estdn cubiertos por convenio
colectivo.

En el resto de paises, las relaciones laborales se
desenvuelven de acuerdo con el marco legal defi-
nido en la normativa de cada pais.

Ademds, velamos por adecuarnos a la prdctica
habitual de cada pais, mejorando las condiciones 116
establecidas en la ley o convenio colectivo.

En el dmbito de la seguridad en el trabajo, actual-
mente existe representacion sindical especifica en
el dmbito de prevencidn de riesgos laborales en
Finlandia, Francia e Italia. Estas figuras y responsa-
bilidades estdn definidas en cada uno de los conve-
nios colectivos.
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Committed to Community

[Learning & development

+31

Webinars o virtual
workshop

+750

Participantes

4,5/5

Evaluacion
de talleres

En Mango apostamos por el crecimiento y desa-
rrollo profesional de nuestros colaboradores. Para
ello definimos, implementamos y medimos el

éxito de la formacidén y el desarrollo de nuestro
talento, de acuerdo con la estrategia de la com-
pafiia, garantizando de este modo que tenemos los
mejores perfiles en cada posicién preparados para
ofrecer el mejor desempefio.

El papel del lider es fundamental para alcanzar la
excelencia profesional y para el desarrollo de las
personas, por lo que en 2021 hemos continuado
reforzando su rol con nuevos programas de desa-
rrollo de liderazgo, tanto de oficinas corporativas
como de nuestra red comercial.

Nuestros programas se desarrollan de forma global, 147
incluyendo las diferentes dreas y paises que con-

forman Mango. El acompafiamiento personalizado

es una de las herramientas para la adaptacion exi-

tosa a los continuos cambios del entorno.

En 2021 hemos mantenido nuestras formaciones
de catdlogo abiertas en un formato digital y hemos
regresado paulatinamente a las formaciones pre-
senciales. Desde inicio de afio hemos realizado mds
de 31 webinars o workshops virtuales con mds de
750 participantes y con una satisfaccion media de

4,5/5.
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Pildoras formativas retail

Nuestros equipos de tienda tienen una realidad
que requiere unas especificaciones diferentes para
garantizar el éxito de las acciones de aprendizaje
y desarrollo. Con la intencidn de dar respuesta a
sus necesidades, hemos desarrollado microcursos
a través de videos animados que duran entre tres
y cinco minutos, con los que captar la atencién de
usuario y facilitar el aprendizaje. Ademds, nos per-
miten comprimir el temario y centrarnos en obje-
tivos concretos, reducir costes y llegar a todas las
tiendas propias y franquicias.

Contamos también con pildoras formativas en for-
mato digital, cursos interactivos donde combinamos
teoria y prdctica con ejercicios, y casos reales que
ayudan a afianzar los contenidos.

Estas pildoras se dividen también en tres grandes
dreas: Connect, Perform y Lead.

MANGO SCHOOL CON LA UAM

Formaciones en central

PROGRAMA DE IDIOMAS

PLATAFORMAS DE AUTOFORMACION
PARA PERFILESIT

El programa de Experto en Gestién Retail ayuda a
todos nuestros managers a mejorar la gestion del
negocio y a potenciar aquellas habilidades nece-

sarias para liderar a los equipos en base a nuestro

ADN y valores y conseguir asi los mejores resultados.

En total hemos tenido 467 participantes, entre
equipo de management de tienda y estructura

de zona. Se ha combinado el aprendizaje online
con clases virtuales en directo, resolucién de casos
reales, contenidos actuales y de gran interés,
videos, actividades y el soporte en todo momento
de un formador/tutor durante todo el itinerario.

El programa tiene una duracion de dos afios y
nuestros managers obtienen el titulo de Experto

en Gestidn Retail acreditado por la Universidad
Autdnoma de Madrid (UAM).

Bajo este programa hemos trabajado varios
idiomas: inglés, francés, alemdn, italiano, espafol y
portugués. En 2021 se ha desarrollado desde enero
hasta noviembre y se ha pasado integramente a

la modalidad online, adaptdndonos asi a la nueva
realidad. Mds de 350 personas han participado en
esta iniciativa.

PROGRAMA MANAGEMENT
FUNDAMENTALS

Con el objetivo de que nuestros equipos de IT
puedan tener un reciclaje constante, formdndose
de manera auténoma en inteligencia artificial,
operaciones, data y disefio UX, entre otros, les ofre-
cemos acceso d recursos especificos para su dia a
dia, a través de plataformas como O'reilly o Udemy
Business.

DATA ACADEMY 148

El objetivo de este programa es dotar a nuestros
nuevos managers de las herramientas bdsicas de
liderazgo que les permitan gestionar sus equipos
para alcanzar los objetivos del negocio.

Se trabajan aspectos tan importantes como el
autoconocimiento, nuestro estilo relacional y de
comunicacion, asi como las habilidades del lider
coach y cdmo realizar conversaciones de desarrollo
efectivas con cada miembro del equipo.

Esta formacién la realizamos de manera presencial
para nuestros equipos de central y en un formato
online para nuestros managers de tienda. En retail
lo hemos impartido en cinco idiomas diferentes, 33
sesiones y con 116 participantes.

Data Academy TOOLS es un programa de formacion
de siete horas que tiene como objetivo incorporar
nuevas capacidades de andlisis de datos en nuestro
equipo, mejorando la alfabetizacidon en datos de
Mango. Mediante varias pildoras online y sesiones

de formacién hands-on, aprendemos a analizar los
datos que nos ofrecen las herramientas corporativas.
No es necesario tener conocimientos previos para
realizarlo.

En julio se lanzd como novedad la Data Academy
CODE, un programa de cinco horas de duracidn
donde aprendemos a analizar datos mediante
cddigo. En este caso si es necesario tener conoci-
mientos bdsicos de programacidén para participar en
este programa. El contenido de ambos programas se
crea internamente, con la ayuda de nuestros espe-
cialistas de negocio y es accesible para el colectivo
de central.
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PROGRAMA DE VISION GLOBAL
DE NEGOCIO

GESTION POR PROYECTOS

TALLERES DE COHESION
DE EQUIPOS Y TEAMBUILDINGS

PROCESOS DE COACHING EXTERNO

En 2021 hemos iniciado el Programa de Vision de
Negocio con el objetivo de fomentar vision 360
grados de la compafia y dar a conocer las dreas
clave de nuestra cadena de valor. El programa se
construyd conjuntamente entre el drea de Talento,
Direccién y los ponentes clave de cada drea. Hemos
realizado dos ediciones de este programa a lo largo
del affo, con un total de 60 participantes. Cada
edicion consta de diez sesiones presenciales de dos
horas, realizadas una vez por semana.

MANAGEMENT 3.0

Con esta accién hemos podido capacitar a nues-
tros equipos de coordinacion de obras y ventas

de material de tienda con nuevas herramientas y
metodologias que les ayuden a gestionar proyectos
comunes de manera mds eficiente y coordinada,
formentando la comunicacion continua entre ellos.
Las tres sesiones partieron de casos reales, donde
los participantes pudieron poner en prdctica los
aprendizajes adquiridos como, por ejemplo, el ciclo
de vida de un proyecto, planificacién de fases, ges-
tidon de costes, tiempo, riesgos y cierre de proyecto.

SOSTENIBILIDAD
Y ECONOMIA CIRCULAR

Estos talleres tienen el objetivo de crear planes de
accién concretos que nos ayuden en la mejora de la
cohesién de equipos y el refuerzo del sentimiento de
pertenencia a Mango de nuestros colaboradores. En
2021 hemos continuado impartiendo estas acciones
tomando como base del modelo Bridge de estilo
relacional y hemos incorporado diferentes team-
buildings en la naturaleza con pintura, barro, etc.
buscando nuevas maneras de conectar con nuestra
creatividad, tan clave hoy en dia en nuestro éxito.

TALENTHUB

Este programa se enfoca en entender y mejorar
cédmo trabajar en equipos autoorganizados, motivar
a las personas, abordar la complejidad de la orga-
nizacién y definir estructuras organizativas dgiles.
Hemos formado a los participantes en un nuevo
modelo de management que fomenta la alinea-
cion por objetivos, compartir experiencias e ir hacia
una cultura de delegacidén, autonomia y gestion
del cambio. La formacién, que ha durado 20 horas
repartidas en cuatro sesiones, ha contado con mds
de 20 participantes.

Sostenibilidad y economia circular cada vez son temas
mMdads clave en nuestro sector, y en Mango especialmente.
Asi pues, desde el drea de Talento ofrecemos diferentes
acciones formativas como la realizada en 2021 para dise-
Radores y compradores en la que profundizar mds sobre
estos conceptos y ver posibles ejemplos prdcticos para
mejorar en el diseflo y produccion de las prendas.

También estamos incorporando nueva tecnologia de
patronaje en 3D y estamos formando a nuestros patro-
nistas en su uso y aprovechamiento mdximo.

Es la primera plataforma de formacién online
corporativa integrada con los sistemas de Mango
(LMS). Esta plataforma recoge contenidos de for-
macidon de varias temdticas, con el objetivo de
hacerlos llegar a cualquier parte facilitando su con-
sumo en cualguier momento.

Durante 2021 se lanzaron diez acciones de apren-
dizaje que suman mds de 1.800 accesos, para los
colectivos de central y logistica. Algunas de las
temdticas han sido ciberseguridad, prevencion de la
Covid-19, data, politica de compras y onboarding.

Los procesos de coaching son encuentros estruc-
turados para ayudar al coachee-colaborador a
desarrollarse en un drea especifica. La agenda del
coaching se focaliza en trabajar asuntos muy con-
cretos dirigidos al rendimiento de un colaborador en
su puesto de trabajo. Para ello se establecen obje-
tivos concretos y un plan de accién para alcanzarlos.

En 2021 hemos realizado unos diez procesos de

coaching externo para puestos directivos y un pro- 149
ceso de coaching de equipos. Como novedad, el

coaching de equipos lo incluimos como una dind-

mica fundamental para desarrollar equipos de alto

rendimiento. En estas sesiones se trabaja bajo el

paradigma de que al generar confianza y mayores

vinculos entre los componentes del equipo conse-

guimos mejores resultados.
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HORAS DE FORMACION
REALIZADAS:

TOTAL 2021

29465

Horas

2020: 62.953

DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

20.205

2020: 19.256

STAFF TIENDA

20.015

2020: 26.890

STAFF CENTRAL

12.957

2020: 12.923

STAFF LOGISTICA

6.287

2020: 3.884
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Commuitted to Community

[gualdad.
Un entorno diverso e inclusivo

Medidas adoptadas para promover la igualdad de tratoy de
oportunidaces entre mujeres y hombres. Planes de igualdad.

Protocolos contra el acoso sexual y por razon de genero.
151

MANGO
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La igualdad de trato en todos los ambitos de
aplicacion, asi como la no discriminacion es uno
de nuestros principios de negocio responsable.

Nuestra organizacion se caracteriza por la diver-
sidad cultural fruto de la internacionalizacién de
nuestro negocio. La igualdad de trato y oportuni-
dades es un compromiso inherente en la gestién
de las personas. Por este motivo, la igualdad de
género, la no discriminacidén y la igualdad de opor-
tunidades son un compromiso inherente en la ges-
tién de las personas.

» Garantizamos la igualdad de trato y oportuni-
dades a empleados, clientes y proveedores, recha-
zando cualquier tipo de discriminacidn, directa o
indirecta, independientemente de la edad, genero,
raza, color, religidn, orientacion sexual, condicidn
social, estado civil, nacionalidad, opinién politica
o responsabilidades familiares.

« Contribuimos a generar un impacto positivo en
la sociedad a través de nuestra accidn social.

Existen varios departamentos implicados en el segui-
miento y cumplimiento de estos aspectos con el fin
de evitar cualquier impacto negativo dentro y fuera
de la organizacién.

Mango pone a disposicion de todas las personas que
mantienen una relacién profesional o comercial con
la compafiia, un canal de comunicacidn que per-
mite poder expresar cualquier situacion que conlleve
un comportamiento no ético o disconforme con el
presente Cdodigo, con la ley o con las normativas
internas.

Mango garantiza que todas las denuncias serdn
tratadas con la mdxima confidencialidad y respeto
hacia las personas involucradas.

Queremos continuar poniendo a las personas en el
foco principal y para ello crear una cultura corpo-
rativa inclusiva que atienda a la diversidad y que Ia
misma sea una representacion de la pluralidad de
la sociedad. Por ello una de nuestras prioridades en
2022 es continuar trabajando en un ambicioso Plan
de Igualdad e Inclusidn.

En 2021 hemos comenzado a trabajar en la elabo-
racion de un nuevo Plan de Igualdad para sustituir
el vigente.

Hemos finalizado una prueba del diagndstico
cualitativo y cuantitativo sobre datos provisionales
de 2020 y que nos van a servir de base para que

a inicios de 2022 tengamos finalizada la fase de
diagndstico cualitativo y cuantitativo con los datos
definitivos con el cierre de 2021. Tras esta fase inicial
de diagndstico procederemos a la negociacion del
nuevo plan y la implantacién de las nuevas medidas
acordadas que impulsen y fomenten la igualdad real
y plena de las personas trabajadoras de Mango.
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Accesibilidad universa

157

Personas vulnerables
con contratos estables

34,02%

Personas con discapacidad
y/0 en riesgo de exclusion

44,15%

Pertenecen a colectivos
con especial dificultad
de insercion laboral

De la evaluacién de riesgos se derivan las recomen-
daciones necesarias para adaptar el puesto a cada
una de las personas con necesidades especiales.

De acuerdo con las recomendaciones se llevan a

cabo las medidas preventivas/correctivas propuestas.

Ademds, para facilitar el acceso a todos nuestros
clientes, cuando tiene lugar una nueva apertura de
un punto de venta se analizan los requerimientos de
proyecto/local en cuanto a personas con movilidad
reducida, teniendo en cuenta el pais y normativa a
seguir. Esas necesidades se transmiten al departa-
mento de Interiorismo para que pueda disefar la
tienda incluyendo esos requisitos; posteriormente,
se valida a través del arquitecto local de cada pais
y se ejecutan los trabajos de acuerdo con toda esa
informacidn.

Respecto al empleo, cumplimos la Ley General de
Discapacidad (LGD) mediante dos vias, contratacidn
directa y medidas alternativas.

de las

idad

personas con discapaci

Hemos seguido desarrollando el proyecto socio-
laboral Mango cares about you, disefiado entre
Mango y Fundacion Cares, centro especial de
empleo sin dnimo de lucro cuya mision es la inser-
cion laboral de personas con discapacidad y/o en
riesgo de exclusion.

A pesar de la pandemia, cerramos el afio mante-
niendo todos los puestos de trabajo, con una media
de 157 personas vulnerables con contratos estables
que realizan una fase del proceso logistico del ecom-
merce de Mango: gran parte del fit in de los pedidos
online que, desde Barcelona, se distribuyen a todo el
mundo.

De ellos, un 84,02% son personas con discapacidad
y/o en riesgo de exclusidn, y de entre las personas
con discapacidad, un 44,15% de ellas pertenecen

a colectivos con especial dificultad de insercion
laboral. Durante las campafias de Black Friday,
Navidad y Rebajas, la plantilla de Fundacién Cares
alcanzd las 192 personas contratadas y seis de estos
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profesionales, gracias a la experiencia laboral adqui-
rida en el proyecto, se han insertado con éxito en el
mercado laboral ordinario.

En uno de los momentos con mayor volumen de
pedidos, cuando la logistica requiere de la mdxima
eficiencia y optimizacion, la labor de estos profe-
sionales prueba la importancia de confiar en las
capacidades de todas y cada una de las personas
para lograr un servicio de excelencia, responsable y
sostenible. Ademds, en 2021 hemos alcanzado un
acuerdo para colaborar con la fundacién Asociacion
Catalana de Integracién y Desarrollo Humano
(Acidh). Se trata de una entidad que trabaja para

la atencidn a las personas con funcionamiento
intelectual limite y discapacidad intelectual leve, la
principal funcidn de la cual es la prestacion de servi-
cios para cubrir sus necesidades sociales, laborales y
formativas, dedicada a mejorar su calidad de vida. A
través de esta organizaciéon impulsamos proyectos de
accidn social e incorporamos perfiles en logistica a
través de contratacidon directa.
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Committed to Community

Accion socia

ACCION SOCIAL

El término accidn social se refiere a las activi- En cada una de nuestras aportaciones tenemos
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dades voluntarias en que la empresa se involucra, como objetivo asegurar la trazabilidad completa

poniendo a disposicion sus recursos humanos, téc- y la gestion transparente, de manera que buscamos

nicos y financieros para ayudar a las personas mds que nuestras inversiones sean, principalmente, fina-

MANGO

desfavorecidas de la sociedad.

En Mango estamos comprometidos con nuestro
entorno y tratamos de generar un impacto positivo
en todos los colectivos que nos rodean, especial-
mente con aquellos que Mds lo necesitan. Desde

el departamento de Accidn Social de Mango apo-
yamos a entidades (fundaciones, asociaciones y
ONGs) centradas en el dmbito social y de la coope-

racion y cuyos valores estdn en linea con los nuestros.

listas y dedicadas a proyectos concretos.

En 2021, Mango ha colaborado con una veintena
de proyectos desde el drea de Accidén Social, divi-
didos en cuatro grandes dmbitos de actuacion:
salud, social, sociolaboral y educacién. Por territo-
rios, Mango actud en Espafia, India, Kenia

y Malawi, Mozambique, Tanzania y Turquia.
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Colaboraciones economicas

FUNDACION FERO (FUNDACIO D'ESTUDIS I
RECERCA ONCOLOGICA)

Mango apoya a la start-up del Dr. César Serrano,

el laboratorio de Investigacion Traslacional en
Sarcomas del Vall d’"Hebron Instituto de Oncologia
(VHIO), que se ha especializado en el tumor del
estroma gastrointestinal (GIST). Esta unidad estd
designada como Centro Nacional de Referencia por
el Ministerio de Sanidad.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)

FUNDACION JOSEP CARRERAS CONTRA
LA LEUCEMIA

Mango participa en el programa Registro de
Donantes de Médula Osea (Redmo), gestionado
de forma directa por la Fundacién Josep Carreras.
El objetivo de este programa es lograr que
pacientes con leucemia (u otras enfermedades de
la sangre) que precisen de un trasplante de médula
dsea para su curaciéon y carezcan de un donante
familiar compatible puedan acceder al mismo
mediante una donacidn de médula dsea proce-
dente de un donante voluntario.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)

FUNDACIO BANC DE ALIMENTS

La compafiia colabora con la compra de alimentos
en el proyecto Mds proteinas, para distribuir @
través de las entidades sociales adscritas al Banc
dels Aliments y asi poder distribuirlo a las personas
mds vulnerables de la sociedad.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Mango financia la compra de un ecdgrafo con por-
tabilidad con el fin de poder hacer las pruebas en
de alta precision a pie de cama en la habitacion
del paciente.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)
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ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER (AECC)

Mango financia una beca otorgada por la asocia-
cion, en concreto al proyecto de investigacion de
Miguel Segura (Fundaciéon Hospital Universitario Vall
d'Hebrdn Instituto de Recerca VHIR, Barcelona),
que explora un nuevo mecanismo para atacar un
tipo de cdncer pedidtrico.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)

FUNDACION ARED

Mango participa en un itinerario de formacion y
una final insercidn sociolaboral en un curso de for-
macién en el dmbito textil dirigido a mujeres pri-
vadas de libertad.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)

ASSOCIACIO ASSIS

Mango participa en el proyecto Dones Amb Llar,

que acompafa y empodera a las mujeres sin hogar.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)

ASOCIACION ACIDH

Mango colabora con Acidh, asociacidn que atiende
a personas con inteligencia limite y discapacidad
intelectual ligera. La aportacidn de Mango se dirige
a la bolsa solidaria de su centro de psicologia y
logopedia con el fin de atender a personas con
dificultades econdmicas.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)
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FUNDACION PORT AVENTURA

Mango apoya el trabajo de PortAventura Dreams y
financia estancias de familias con nifios con enfer-
medades en el village dentro del parque temadtico
de PortAventura.

Ubicacion: Tarragona (Espafia)

FUNDACION VITA MUNDI

Mango colabora con un programa de alimentacién
destinado a las personas que viven en una zona

de infraviviendas permanentes en Ganeshnagar,
Bombay.

Ubicacién: India

FUNDACION PABLO HORSTMANN

Mango financia la colaboracion de especialistas
espafoles en un hospital pedidtrico en Lamu, para
dar calidad a la asistencia pedidtrica y financia una
expedicion de cirujanos para operar otras patologias.

Ubicacién: Kenia

FUNDACION INVESTFORCHILDREN

Mango colabora en la implementacion de un instru-
mento para la formacidn online de las personas con
discapacidad Intelectual.

Ubicacion: Barcelona (Espafia)

MEDICOS SIN FRONTERAS

Mango es socio estratégico de la ONG y los fondos
destinados apoyan directamente a las actividades
la Unidad de Emergencias:

Ubicacion: Barcelona (Espafia)

MISIONERAS COMBONIANAS

Mango financia becas de estudio, un proyecto de
promocidn para la mujer, una bolsa asistencial para
los mds necesitados y apoyos a familias y mujeres
desplazadas a causa del terrorismo de las guerrillas.

Ubicacion: Cabo Delgado (Mozambique)

FUNDACION VICENTE FERRER

Mango ha financiado en 2021 la fase dos de la
construccion de una escuela para nifias y nifios
con discapacidad intelectual en Dornala, regidn de
Srisailam, India.

Ubicacidén: India

FUNDACION AGH

Mango colabora con esta fundacién en dos pro-
yectos ubicados en la misién de Brazani, Mangola,
en Tanzania, para el desarrollo de un centro de for-
macion textil para mujeres y el mantenimiento de
parvulario infantil.

Ubicacién: Tanzania (Africa)

FUNDACION INTEGRA

Mango apoya a esta fundacidén, centrada en per-
sonas en exclusién social y personas con discapa-
cidad para que retomen las riendas de su vida a
través de la insercién laboral.

Ubicacién: Madrid (Espafia)

FUNDACION ACTIVE AFRICA

Mango financia la construccién de una canalizacién
que distribuird el agua potable de un pozo ya exis-
tente, mediante el bombeo activado por energia
solar. En Malawi se financian programas de ali-
mentacidn para colectivos necesitados (ancianos y
huérfanos) del que se ocupan unas misioneras y la
construcciéon de una biblioteca en una escuela de
secundaria. En el drea sanitaria, se continda apo-
yando el Hospital de Likuni, mediante la construc-
cion de la ampliacion de la maternidad.
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Ubicacién: Kenia y Malawi
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Mango vy la academi

También colaboramos con el mundo académico

y la docencia con Fundacién |ESE, Fundacién
Internacional IESE y a través de la Cdtedra Mango
de RSC. El objetivo de estas colaboraciones es
impulsar la investigacion y la formacién de los estu-
diantes en el desarrollo de sus aptitudes, inculcando
en su talento valores y buenas prdcticas en su
futuro profesional.

CATEDRA MANGO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA (ESCI-UPF)

En 2006 creamos la Cdtedra Mango de
Responsabilidad Social Corporativa mediante

la firma de un convenio de colaboraciéon con

la Escuela Superior de Comercio Internacional
(ESCI-UPF), adscrita a la Universidad Pompeu Fabra
(Barcelona). Esta iniciativa estd en consonancia con
los valores de ambas instituciones en aspectos de
sostenibilidad y compromiso ético.

Su objetivo fundamental consiste en profundizar

en el conocimiento de la responsabilidad social

corporativa (RSC) y analizar la sostenibilidad de la

actividad econdmica y empresarial, combinando

el rigor académico y la aplicacion prdctica. Entre 157
estos objetivos también se encuentran los de

generar conocimiento, andlisis y debate en relacién

con estas cuestiones y, al mismo tiempo, trasladar

estas reflexiones a la sociedad.

La principal actividad de la Cdtedra Mango son

los proyectos de investigacién sobre diferentes
aspectos de la RSC, poniendo un especial énfasis
en el contexto internacional. Los resultados de estos
proyectos se publican en forma de documentos de
trabajo y en revistas académicas especializadas.
Por otro lado, la Cdtedra participa en todos aque-
llos trabajos, actos y jornadas organizados por
empresas e instituciones en las que se solicita su

colaboracidn.

Los proyectos y actividades de la
Cdtedra Mango de RSC pueden

ESCI consultarse en su pdgina web:

School of International Studies httpi//mﬁ ngo.esci.u pfed u/
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MAPA DE RIESGOS SOCIALES Y
AMBIENTALES DE PAISES PRODUCTORES

La Cdtedra Mango de RSC ha elaborado un mapa
de riesgos sociales y ambientales con el objetivo de
clasificar los paises productores segun su nivel de
riesgo desde una perspectiva de gestion responsable
de la cadena de suministro.

El mapa, que estd disponible en la pdgina web de
Mango, se revisard cada afio y se evaluard la ido-
neidad de incluir nueves fuentes de datos disponibles
y de adaptar las escalas de clasificacidn de riesgos.

HERRAMIENTA PARA CALCULAR LA
HULELLA HIDRICA DE TEJANOS

En colaboracion con Mango, la Cdtedra ha desarrollado
una herramienta simplificada para calcular la huella
hidrica de la produccién de vaqueros. La herramienta

se centra en los principales procesos de consumo de
agua en la cadena de suministro de los jeans, los paises
donde se llevan a cabo estos procesos y los distintos tipos
de algoddn utilizado (convencional, de la Better Cotton
Initiative, orgdnico y reciclado).

Este proyecto es una ampliacion del estudio realizado

en el aflo 2017 sobre la huella hidrica de un pantaldn
vaquero estdndar. Mds adelante, se preve extender el cdl-
culo de la huella hidrica a otras prendas con alto impacto
hidrico en los procesos de produccion.

ENCUENTROS DE CATEDRAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tras organizar el Il Encuentro de Cdtedras de
Responsabilidad Social a finales de 2020, en
2021 la Cdtedra Mango de RSC ha partici-

pado en el lll Encuentro de cdtedras universi-
tarias de RS y se ha adherido al manifiesto de

La Rdbida “Responsabilidad Social y Desarrollo
Sostenible: Aportaciones para un papel activo de
la Universidad”. Asimismo, la Cdtedra Mango ha
liderado un grupo de trabajo para desarrollar una
herramienta para calcular el valor social aportado
por las actividades de las cdtedras de responsabi-
lidad social.

CONSEJO ASESOR

El objetivo del consejo asesor es asesorar a la
Cdtedra Mango de RSC en sus actividades. Este
consejo estd compuesto por personas relevantes en
el dmbito de la RSC vinculadas a entidades repre-
sentativas del dmbito empresarial, administrativo,
social y académico. Su principal funcidon es iden-
tificar temas significativos en estos aspectos que
permitan alimentar las lineas de trabajo impulsadas
por la Cdtedra.

MANUAL DE AUDITORIA SOCIAL

En 2015 la Cdtedra Mango de RSC inicié un proyecto
consistente en la elaboracién de un manual de auditoria
social aplicable a cualquier sector empresarial y tamafio
de empresa, en el que se incluyen los principales aspectos
a realizar en este tipo de verificaciones. Como comple-
mento del manual se han ido preparando, de forma
progresiva, fichas especificas de los diferentes paises
productores relevantes. En dichas fichas se incluye la legis-
lacién aplicable, asi como buenas prdcticas mds alld de
la misma. Tanto el manual como las fichas se van actua-
lizando permanentemente.

Durante 2021 se ha actualizado, como cada afio, la infor-
macién recogida en todas las fichas elaboradas hasta Ia
fecha: Marruecos, Turquia, Vietnam, China y Portugal.

Ll total aportado en 2021

en conlribucion a la sociedad
a través de los diferentes
proyeclos e tniclalivas
mencionados asciende a

2. 86815\5, 6]€ (2020: 2.210.887€)
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Durante 2021 Mango dono ropa no comercia-
lizable a diferentes organizaciones, con fines
solidarios. Ademas, a lo largo del ario, se dio

la oportunidad a los empleados de Mango de
participar activamente en diferentes campanas
sociales, eventos solidarios y otro lipo de colabo-
raciones con_fines sociales como la campana de
recogida de juguetes en Navidad.
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Comprometidos con nuestros clientes

Uno de los principales pilares estratégicos de Mango
es orientar la compafiia hacia el cliente. Es un

reto en el que Mango lleva trabajando desde hace
varios afios con la creacion de equipos dedicados

a recoger datos e insights de cliente y a travées de
potenciar la cultura customer centric de equipos
tan estratégicos como producto, online, retail, etc.

Uno de nuestros principales objetivos es potenciar
una relacién emocional y mds humana con nuestros
clientes. Asegurar que, independientemente del
canal con el que el cliente interactda con noso-
tros (ya sea enviando un comentario a través de
Instagram, visitando nuestras tiendas o inspirdndose
a través de nuestra app) pueda disfrutar de una
experiencia unica, diferencial y memorable.

Para ello, es necesario acercarse a nuestros clientes,
interactuar y conversar con ellos, entender cudles
son sus necesidades, preferencias y expectativas.
Comprender mejor su contexto vital, sus inquietudes,

sus hobbies y su relacién con la moda nos ayudard
a definir colecciones mds adaptadas a su estilo de
vida y disefiar experiencias diferenciales, personali-
zadas y alineadas con nuestros valores de marca.

cComo involucramos a
nuestros clientes en nuestros

procesos de decision?

Trabajamos cada dia para involucrar a nuestros
clientes en nuestras dindmicas de trabajo. Conocer
sus opiniones sobre nuestros productos, campafias
y experiencias se ha convertido en un elemento
esencial de nuestros procesos de trabajo.

Para ello, hemos implementado nuevas herra-
mientas que nos permiten captar insights de cliente
de forma recurrente.
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MANGO

Committed to Community | Compromelidos con nuestros clientes

Ol | Fuentes de informacion

Voz de Cliente

Gracias a este programa damos la oportunidad a
nuestros clientes de opinar a través de encuestas
sobre la experiencia vivida en nuestras tiendas
fisicas, en nuestra pdgina web o APP y haciendo uso
de nuestros productos. Esto nos permite detectar
puntos de mejora constantes, alinear los equipos de
trabajo, detectar nuevas oportunidades o priorizar
iniciativas con impacto en la experiencia de cliente.

Redes sociales

Las redes sociales son el principal canal a traveés del

cual los usuarios se ponen en contacto con nosotros de
mManera espontdnea para compartir sus puntos rele-
vantes de conexidn con la marca. Por tanto, la escucha
en las mismas es un tema prioritario para Mango. Por
un lado, gracias a su instantaneidad, nos permiten
detectar de manera precoz posibles crisis reputacio-
nales y activar a los equipos correspondientes en cada
situacion para solucionar la inquietud del cliente. Por
otro, gracias al engagement que generan, podemos
crear contenidos interactivos que entretienen al usuario
mientras nos dan informacién sobre los mismos, como
la serie de Instagram Stories “This or That” en la cual la
comunidad puede elegir sus prendas favoritas mediante
simples encuestas; o la serie “Med Academy”, en la
cual pueden realizar cuestionarios para testar su cono-
cimiento del mediterrdneo. Todo ello sin olvidarnos de
otros muchos insights como prendas que se han hecho
virales en Instagram por ser las favoritas de los looks “User
Generated Content” de la temporada.

En 2021 Mango ha alcanzado mds de 28 millones de
seguidores en todas sus redes sociales. La cuenta de
Instagram de @mango, con 13 millones seguidores, es

la que mayor comunidad tiene y también mds interac-
ciones y engagement con la comunidad genera. Otras
redes sociales relevantes para la compafiia son Facebook
(12M), Twitter (770K), Linkedin (620K), Pinterest (424K),
Youtube (61K) o Tiktok. Este Ultimo canal, creado a finales
de 2020, ya alcanza 166K followers y se posiciona como
la red social con mds ER.
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Comunidad de Innovacion

Es un foro creado durante la coyuntura social gene-
rada por la pandemia que nos ha permitido crear
un espacio de didlogo directo y sin intermediarios
en el que participan consumidores y clientes de
Mango de forma proactiva. En la comunidad se
generan conversaciones entre clientes y colabo-
radores de Mango, fomentando asi una conexién
real, en la que los miembros de la comunidad
tienen la oportunidad de poner cara a las personas
que conforman el equipo de Mango y opinar sobre
productos, servicios y campafias durante el mismo

proceso de creacion.

06 contacto

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Co-Lab

El Co-Lab es un foro de didlogo directo con nuestros
empleados Mango que nace a raiz de poner en marcha
nuestra Comunidad de Innovacion. Gran parte de nues-
tros empleados son también fieles clientes de Mango,
por lo que esta iniciativa nace con el fin de tener también
un espacio de conversacion mucho mds directo y dgil
que nos permitan incluir su voz como empleado y cliente
de Mango, en la mejora de productos y servicios que
diseflamos.

e Qué perseguimos creando
esta relacion?

Nuestro objetivo es crear una experiencia Unica,

memorable y que logre sorprender a nuestros

clientes. Para ello, ponemos en marcha iniciativas

que buscan potenciar una compra fluida, cdémoda

y dgil y que tratan de enriquecer a nuestros clientes

a través de contenidos inspiradores, personalizados

y que contribuyen a crear un lifestyle en el que

la cultura, el estilo y la comunidad ocupan un

espacio privilegiado. 162
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Mango likes you

El programa Mango likes you, lanzado en 2019,
contaba a cierre de 2021 con con 25,4 millones de
usuarios. En 2021, Mango Likes you ha sumado 9,1
millones de clientes y se ha introducido en Turquia,
Rusia, Italia, Austria, Suiza, Irlanda y Andorra,
alcanzando un total de quince paises.Entre 2022 y
2023, el programa Mango likes you se ampliard al
resto de paises donde tenemos operaciones.

Este programa tiene como propdsito crear un
mayor vinculo con los clientes a traves de experien-
cias relacionadas con los territorios de marca: sos-
tenibilidad, cultura y comunidad.

Gracias a los Likes (puntos) acumulados por el
cliente durante el proceso de compra o, por
ejemplo, cuando entrega prendas para reciclar en
nuestras tiendas a través de las Commited Boxes,
el cliente tiene a su disposicién multitud de servicios
de los que puede disfrutar. Desde la opcidn de dis-
frutar de descuentos en futuras compras, acceder
a servicios relacionados con el lifestyle o la cultura
como entradas de cine, e-books en Rakuten Kobo,
suscripciones Premium a Spotify o HBO o incluso
donar likes a ONGs o proyectos solidarios con las
que Mango colabora como la Fundacion Vicente
Ferrer o Médicos sin Fronteras.

Personalizacion

Otra de las dreas fundamentales es crear expe-
riencias Unicas y adaptar el contenido y recomen-
daciones para cada cliente con el fin de ofrecerle
las cdpsulas y productos mds afines a sus gustos.
Nuestros clientes pueden experimentar esta per-
sonalizacién tanto durante su proceso de compra
gracias a recomendaciones de producto, comuni-
caciones sobre el estado de pedidos en curso, reco-
mendaciones de tallas, etc.

Mejora de la experiencia de compra

Nuestra intencidon es ofrecer una experiencia
seamless y phygital en la que el mundo online y
offline estén conectados y el cliente experimente
sus beneficios. Proponemos brindar al cliente el
producto de su interés, en el momento y lugar mds
adecuados. En los Ultimos afios, Mango ha desa-
rrollado servicios encaminados a mejorar esta expe-
riencia de compra y optimizar la gestion de stock.

Si un cliente compra online y desea recoger

su pedido en tienda, gracias al sistema de
Click&Collect analizaremos si ese producto ya estd
disponible en su tienda seleccionada agilizando la
recogida al mismo dia.

En Londres, gracias al servicio de Ship from Store
los clientes de online tienen la posibilidad de recibir
su pedido en el mismo dia o al dia siguiente si la
tienda tiene disponibilidad en su almaceén.

En este sentido, el cliente de tienda fisica tam-
bién puede realizar la compra online de productos
que no estén disponibles en tienda fisica. Nuestros
dependientes podrdn asistir a nuestros clientes a
través de nuestro servicio de iPads en tiendas.

En julio de 2020 Mango lanzd un proyecto de
Chatbot para automatizar algunos servicios y

que funciona como una extension del equipo de
Atencidén al Cliente. Este nuevo servicio permite
responder a las preguntas relacionadas con el 163
estado del pedido, la disponibilidad de productos en
nuestras tiendas, nuestra politica de envios y devo-
luciones, etc., todos los dias de la semana y a cual-
quier hora. Mds recientemente, destaca la puesta
en marcha de Iris, nuestro asistente virtual con inte-
ligencia artificial que responde a las peticiones

y dudas mds frecuentes de nuestros clientes ya sea
a través de voz o texto.



Menu

Nuestra Memoria y matriz Modelo de Resultados

, | M L L1
()l Acerca de Mango ()2 Sostenibilidad ()\()) de materialidad 04" sostenibilidad ()\) economicos ()() contacto

Jatos de

Anexo

Indices

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

MANGO

Comprometidos con la seguridad de
producto y la salud de nuestros clientes

La utilizacion de sustancias quimicas a lo largo del
proceso de produccion puede provocar un impor-
tante impacto tanto en el medio ambiente como
en la salud de las personas. Por ello, Mango aplica,
con la colaboracion del laboratorio espafiol Aitex

y en linea con su compromiso social y medioam-
biental, un exigente estdndar de sustancias qui-
micas y seguridad de producto, que debe ser
cumplido obligatoriamente por todos los provee-
dores que forman la cadena de suministro.

El laboratorio Aitex, con reconocido prestigio
internacional, forma parte de la organizacion

suiza Oeko-Tex, que garantiza mediante sus certi-
ficados, la seguridad del producto y la ausencia de
sustancias nocivas. Aitex cuenta con acreditaciones
y reconocimientos del mds alto nivel, ademds de
equipos tecnoldgicamente avanzados con el fin de
ofrecer servicios de laboratorio e [+D+] en el dmbito
nacional e internacional.

Para garantizar que el 100% de nuestras colec-
ciones (prenda, complementos y calzado) son anali-
zadas y cumplen con la calidad y seguridad exigida,
una muestra de cada prenda es enviada al labo-
ratorio Aitex, donde se realizan todos los andlisis
para asegurar la homogeneizacion de los métodos
de ensayo y facilitar la supervision y gestién de
resultados.

Todas las colecciones son analizadas segun el
estdndar de Mango en todas las fases del proceso
de produccion, desde el desarrollo del concepto de
los articulos a la compra de materiales y la fabrica-
cion hasta el consumo.

Este estdndar, revisado periddicamente de

acuerdo con la legislacion vigente y de obligatorio
cumplimiento en todos los paises donde comer-
cializamos nuestros productos, es un manual

sobre cada una de las sustancias que se analizan.
En él, se detallan los métodos de ensayo, toxico-
logia y legislaciones aplicables, asi como los corres-
pondientes pardmetros legales para la seguridad de
las colecciones infantiles. Ademds, se incluye, entre
otros, el reglamento Reach y el anexo de Sustancias
Extremadamente Preocupantes (SVHC).

La adquisiciéon de materias primas para la produc-
cién es un factor clave en la seguridad y calidad
final de nuestros productos, motivo por el cual nos
aseguramos de que todos nuestros proveedores
reciban el estdndar actualizado y tengan conoci-
miento de los aspectos clave del procedimiento.
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MANGO

ESTANDAR DE QUIMICOS DE MANGO (P-RSL)

PARAMETROS LIMITES APLICABLES AREA DE APLICACION LIMITES OBJETIVO METODOS DE ENSAYO
Alquifenoles (1) 100 ppm Textiles y piel 0.2 ppm Solvent Extraction, GC-MS (AP) & LC-MS (APEQO) analysis.
Colorantes azolcos (Arilaminas) (2) 20 ppm Todos los productos 0.1 ppm EN 14362-1:2017. ISO 17234-1:2010; ISO 17234-2:2011 ® Leather. EN 14362-3-GB/T 17592- GB/T 23344 (4-aminozobenzene)
Benzenos y toluenos-carriers (3) 1.0 ppm Textiles de poliéster, seda y lana 0.1 ppm Solvent Extraction & GC-MS analysis
Biocidas (4) No detectado (1.0 ppm) Fibras textiles naturales 1.0 ppm Extraction/ Derivation followed by GC-MS analysis.
Cadmio S ppm Textiles, excluyendo cuero sintético 1.0 ppm EN 1122-2001/ Acid Digestion followed by ICP analysis. (Total)
75 ppm Piel sintética natural, productos de metal
Cromo (VI) ¥0 0.5 ppm Productos de piel para bebé 0.5 ppm DIN 53314-1996
3 ppm Productos de piel UNE EN 17075:2017
Dimetil Fumarato (DMFU) No detectado (0.1 ppm) Textiles y piel 0.1 ppm Solvent Extraction & GC-MS analysis
Colorantes disperses alérgicos (5) 50 ppm Fibras sintéticas textiles 1.0 ppm DIN 54231
Formaldehido 16 ppm Todos los productos textiles y de piel para bebés 5 ppm Textiles: JIS L1041: 2000/
75 ppm Todos los productos textiles y de piel, en contacto directo con la piel EN 1SO 14184-1:2011
300 ppm Todos los productos textiles y de piel que no estdn en contacto directo con la piel Leather: ISO 17226-1
Plomo S ppm Productos textiles excluyendo piel sintética 1.0 ppm EN 1122-2001/ Acid Digestion followed
90 ppm Piel sintética, piel natural y metales by ICP analysis. (Total)
Niquel No detectado (0.2 ug/cm?2/week) Metales que puedan introducirse en el cuerpo humano 0.2 pg/cm?/week UNE-EN 12472:2006 + Al: 2010 165

0.5 pg/ecm?/week

Para otros productos de metal

1811:2011+A1:2015 UNE-EN 16128:2015

Compuestos orgdnicos de estafio No detection (0.5 ppm) Productos textiles 0.5 ppm Extraction/ Derivation followed by GC-MS analysis
(TBT, DBT, TPhT, DOT)
Pesticidas () No detectado (0.05 ppm) Fibras naturales textiles y de piel 0.05 ppm Extraction/ Derivation followed by GC-MSMS and HPLC-MSMS analysis
PFCs (Perfluorocarbons) 1 ug/m? PFOS Productos textiles 0.001 ppm Solvent Extraction & HPLC-MSMS and GM-MS-CI analysis

Others:7 0.025 ppm
Compuestos fendlicos 0.05 ppm Textiles y piel para bebés 0.02 ppm Solvent Extraction & GC-MS analysis
(PCP, TeCP) 0.5 ppm Textiles y piel > de 3 afios
Ftalatos (8) One: 500 ppm Y0 Sum = 1000 ppm  Articulos de PVC, pldstico flexible y estampados plastisol 0.3 ppm CEN-ISO-TS 16181, TS 16181 EN 14372 UNE-EN ISO 14389:2014 Solvent Extraction & GC-MS analysis
Hidrocarburos aromdticos 1 ppm Fibras sintéticas, articulos de pldstico y materiales con recubrimiento 0.5 ppm Solvent Extraction & GC-MSMS analysis
policiclicos (9) 0.5 ppm Fibras sintéticas, articulos de pldstico y materiales con recubrimiento

para bebés, en contacto directo con la piel

Parafinas cloradas de cadena corta  No detectado (100 ppm) Textiles y piel 0.3 ppm Solvent Extraction & GC-CE analysis
Residuos de disolventes Bencene: 5 ppm Textiles y piel Bencene: 5 ppm Solvent Extraction & GC-MS analysis

Others®?: 3000 ppm

Others: 3000 ppm

Metales pesados extraibles

Sb: 5 ppm

As: 0.06 ppm
Hg: 0.02 ppm
Ba: 1000 ppm
Se: 500 ppm
Cr: 60 ppm
Cd: 1 ppm

Pb: 1 ppm

Textiles, piel, plasticos y recubrimientos

Sb: 5 ppm

As: 0.06 ppm
Hg: 0.02 ppm
Ba: 1000 ppm
Se: 500 ppm
Cr: 60 ppm
Cd: 1 ppm

Pb: 1 ppm

UNE-EN 16711-2 :2016
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CONTROL DE QUIMICOS EN EL
PROCESO PRODUCTIVO

El uso de sustancias quimicas empieza en la pro-
duccién de materias primas, pero continda a lo
largo del proceso productivo, por lo que es impres-
cindible también la supervisién desde el origen. Por
este motivo, Mango firmd un acuerdo de colabo-
racion con Greenpeace en su proyecto Detox cuyo
objetivo es la eliminacién de cualquier producto
quimico peligroso utilizado durante los procesos

de produccidén (ver mds detalle en el apartado de
Cuestiones Medioambientales).

ETIQUETADO

Cumpliendo con la normativa vigente y con el pro- 166
podsito de facilitar informacidn sobre el producto a

nuestros clientes, todas nuestras prendas y com-

plementos estdn etiquetados indicando el pais de

origen en el que han sido confeccionados, asi como

la composicion, recomendaciones de lavado, etc.



Menu

Nuestra Memoria y matriz Modelo de

Resultados

o
()l Acerca de Mango ()2 Sostenibilidad ()\()) de materialidad 04" sostenibilidad ()\) econdmicos

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

MANGO

[--commerce, canal integrado
en el ecosistema Mango

El ejercicio 2021 ha supuesto el afio de la conso-
lidacién del canal digital. Después del fuerte cre-
cimiento experimentado en 2020 por la irrupcidén
de la pandemia, el negocio online ha seguido evo-
lucionando con un crecimiento del 21% en 2021,
llegando a una facturacién de 942 millones de
euros, manteniendo el peso del 42% sobre el total
del negocio de la compafia. Estos datos reflejan,
por un lado, la consolidacién del canal tanto desde
el punto de vista del cliente como en el aspecto
operativo dentro de la compafiia. Un afio mds, se
afianzan Mango como empresa que se posiciona
en la vanguardia de la transformacién digital.

De entre los multiples proyectos de mejora de los
dispositivos digitales que se han llevado a cabo
destacan algunas iniciativas que han supuesto un
paso hacia adelante en la evolucidon de la plata-
forma digital de Mango: el uso extensivo de la per-
sonalizacion en la navegacidn, que ha impactado
muy positivamente en la navegacién y conversidn

a venta; el desarrollo de la omnicanalidad, con la
expansion de funcionalidades de click&collect en
Rusia y en Europa del Este; la expansién del modelo

de Mango online integrado en paises como Arabia
Saudi, Emiratos o Indonesia, y el paso conseguido
para dotar a la plataforma digital de Mango de
capacidades para vender producto de marcas ter-
ceras, lanzado en Espafia, Francia y Holanda en el
Ultimo cuatrimestre.

El Ultimo aflo ha sido muy positivo en el dmbito
digital, un ejercicio en el que Mango ha recogido

los frutos del trabajo que se ha realizado en la com-

pafia desde hace afios para liderar dicha transfor-
macion digital del retail.
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Committed to Community | Comprometicos con nuestros clientes

Atencion al cliente, una escucha constante

2.082.5l4 97,7 %

total de consultas consultas resueltas
2020: 3.489.469 2020: 95%
SOLICITUD DE RECLAMACIONES Y QUEJAS ~ PETICIONES OTROS
INFORMACION
Ne¢ DE CONSULTAS Ne¢ DE CONSULTAS Ne¢ DE CONSULTAS

[462.034 1105814 471.275 45.191

47 % 50% 15% [%

En definitiva, nuestra intencién es que la escucha activa de nuestros
clientes nos permita tener en consideracidn sus ideas y propuestas con
el fin de crear nuevos productos y servicios de valor, y que nos enca-
minen a crear una comunidad internacional de personas que tengan
en comun su pasion por el estilo, la cultura, el mediterrdneo

y la sostenibilidad.

Uno de nuestros principales interlocutores es nuestro
equipo de atencidn al cliente que, de forma cons-
tante, atiende a las preguntas, dudas y recomen-
daciones de nuestros clientes a través de multiples
canales ya sea por email, teléfono o redes sociales.
Se trata de una fuente muy valiosa de informacidn
gue nos mantiene conectados con la realidad del
consumidor y nos permite detectar puntos de mejora
para ofrecer una experiencia cada dia mejor.

Nuestro reto en este dmbito es fomentar la escucha

y atencidn en todos los puntos de contacto con el

cliente, ya sea a través de una atencion cercana y 168
asesoramiento en nuestras tiendas fisicas o a través

de la agilidad que requiere atender cualquier con-

sulta que pueda surgir antes, durante o después de

la compra.

Nuestra presencia en diferentes mercados potencia
también la atencion en mds de veinte idiomas

para conectar con el cliente en su propio idioma 'y
fomentar también la interculturalidad e internaciona-
lizacidn de nuestros equipos.

En este entorno, la privacidad es una de nuestras
principales prioridades. Ademds de cumplir con lo
estipulado en las distintas legislaciones y reglamentos
en relacion con la proteccion de datos personales,
consideramos la privacidad como una muestra de
respeto, transparencia y compromiso hacia las per-
sonas que han confiado en nuestra compafia, por lo
que todos nuestros colaboradores han sido formados
y estdn involucrados en la proteccidn de datos de
nuestros clientes y potenciales clientes.
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Resultados economicos

RESULTADOS

2021

2020

Importe neto de la cifra de negocios
EBITDA

Resultado bruto

Resultado neto

BALANCE

2.234.343
422.573
81.855
6/.420

2021

1.842.001
192.876
(144.788)
(207.184)

2020

Fondos propios
Total balance
% de fondos propios sobre total balance

VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

415.835
2.525.233
16,5%

2021

321.195
2.470.553
13,0%

2020

Valor econdmico creado
Valor econdmico distribuido
Valor econdmico retenido

2.275.722
1.926.002
349.720

1.880.602
1.787.742
92.860

Nuestro modo de trabajar se basa en los principios
de transparencia y buen gobierno y nos esforzamos
por crear valor dentro de la organizacion a partir
de una gestidn eficiente y responsable de nuestros
recursos econdmicos.

Cumplimos con las normativas fiscales y refle-
jamos el registro de las operaciones contables en
los estados financieros, en base a la normativa
aplicable en cada pais y de forma totalmente
transparente.

PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS

El cumplimiento normativo en materia socioeco-
ndmica es necesario para garantizar la ausencia

de impactos negativos en relaciéon con la sostenibi-
lidad. Ademds, el incumplimiento de las leyes puede
suponer sanciones econdmicas y administrativas, asf
como un riesgo reputacional.

La gestion econdmica de la organizacidn, que
depende también de la situacion econdmica
general del sector y del pafs, tiene un gran impacto
en nuestros grupos de interés, en concreto a
empleados y proveedores. Afecta, a aspectos como
la compra de productos y servicios, la red comercial
y la estrategia empresarial entre otros.

Las cuentas anuales del grupo Mango MNG
HOLDING, S.A.U. (Grupo Consolidado) se ela-
boran de acuerdo con los Principios y Normas de

Contabilidad Generalmente Aceptados y con la
normativa establecida en los International Financial
Reporting Standards (IFRS), en aplicacién de la
legislacién vigente.

Todas las sociedades que se encuentran dentro

de los requisitos previstos en la legislaciéon son
auditadas externamente. El grupo de sociedades
formado por Mango MNG HOLDING, S.A.U. y
sociedades dependientes ha sido auditado por dos
sociedades de auditoria PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. con el objetivo de mostrar una
mayor transparencia.

Los datos que se exponen a continuacién proceden

de los estados financieros consolidados y de otros

registros contables y de gestion del grupo. Todos [70
los importes, salvo indicacion de lo contrario, se

expresan en miles de euros.
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Resullados economicos

Indicadores de desempeno economico

Los datos que se presentan a
conlinuacion corresponden al grupo

consolidado Mango MNG HOLDING,
S.AU. y sociedades dependientes.

VENTAS TOTALES 2021
Venta de bienes 2.197.143
Otras ventas y prestacidn de servicios 37.200
TOTAL 2.234.343
VENTAS DE BIENES POR TIPO DE NEGOCIO 2021
Wholesale 398.397
Retail 856.311
Online 942.435
TOTAL 2.197.143

2020

1.799.381

42.620

1.842.001

2020

312.911

720.534

765.936

1.799.381

Datos de

.
()() contacto
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VENTAS DE BIENES POR AREAS GEOGRAFICAS

Nacional

Extranjero

TOTAL

2021

451.840

1.745.303

2.197.143

2020

364.477

1.434.904

1.799.381
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PROVEEDORES DE CAPITAL

Deudas con entidades financieras a corto plazo

Deudas con entidades financieras a largo plazo

TOTAL DEUDA

Tesoreria e inversiones financieras a corto plazo

TOTAL DEUDA NETA

TOTAL BALANCE

DEUDA NETA / BALANCE (%)

2021

(107.7006)

(278.542)

(386.248)

394.070

7.822

2.525.233

0,3%

2020

(96.500)

(490.967)

(587.467)

430.587

(156.880)

2.470.553

(6,34%)

Sociedades dependientes incluidas en el perimetro de consolidacion

SOCIEDAD DEPENDIENTE

PUNTO-FA, S.L. (%)

DIKNAH, S.L.U.

PUNTO-MI, S.L.U. (*)

MANGO FRANCE, S.A.R.L. (%)

MANGO DEUTSCHLAND GMBH (*)

MANGO TR. TEKSTILTIC LTD. STI. (*)

MNG MANGO UK LTD. (*)

MANGO NEDERLAND B.V.(*)

FECHADE
CONSTITUCION

13.12.1989

06.02.1989

18.10.1990

15.11.1995

13.09.1996

21.07.1997

22.04.1997

13.11.1997

DOMICILIO

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Paris

Dortmund

Estambul

Londres

Rotterdam

% DE
CAPITAL

100%

100%

100%

100%

71,21%
28,79%

100&

100%

100%

ACTIVIDAD

Comercio Moda

Gestidn Activos

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

SOCIEDAD DEPENDIENTE

MANGO HONG KONG LIMITED (*)

MANGO SVERIGE AB (*)

MANGO MNG USA INC

MANGO NY INC

DISTEX USA INC

TEXDIS USA INC (*)

MANGO GARMENTS AND ACCESSORY TRADING LTD (*)

FECHADE
CONSTITUCION

29.10.2003

02.07.2004

03.03.2005

09.03.2005

03.03.2005

03.03.2005

29.06.20006

DOMICILIO

Hong Kong

Stockholm

Nueva York

Nueva York

Nueva York

Nueva York

Shenzhen

% DE
CAPITAL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ACTIVIDAD

Comercio Moda

Comercio Moda

Gestidn de
participaciones

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda
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SOCIEDAD DEPENDIENTE

MANGO (CZ) S.R.O. (%)

MANGO MERITXELL, S.L.

MNG MANGO BELGIQUE SPRL. (*)

MANGO STERREICH HANDELS, GMBH (*)

CONSOLIDATED ARTIST, B.V.

MANGO SUISSE, S.A. (¥)

MANGO ITALIA S.R.L. (*)

MANGO HUNGARY KFT (*)

MANGO POLSKA SP. Z.0.0.(*)

MANGO DANMARK APS (*)

MANGO NORGE, AS (%)

MANGONOR COMER.DE VESTUAR. S.A (*)

MANGO SLOVENSKO, S.R.O (*)

MANGO GARMENTS HELLAS, S.A

MANGO RUSSIA (*)

S.A.S MANGO HAUSSMAN (*)

MANGO SUOMY QY (*)

MNG MANGO IRELAND, LTD (*)

MANGO GARMENTS RUMANIA, SRL

MANGO GARMENTS AND ACCESSORY (CHINA) LTD (*)

MANGO SINGAPORE GARMENTS PTE. LTD (*)

* Sociedades auditadas

FECHA DE
CONSTITUCION

29.12.1999

19.06.1998

29.01.1999

31.08.1999

27.01.1998

10.06.1999

26.09.2005

11.10.1999

08.11.1999

28.02.2000

11.05.2000

20.12.2007

26.02.2007

28.02.2007

15.03.2007

23.03.2007

25.04.2007

26.11.2007

17.07.2008

12.01.2011

27.07.2011

DOMICILIO

Praga

Escaldes
Engordany

Bruselas

Viena

Rotterdam

Lausanne

Milan

Budapest

Varsovia

Copenhagen

Oslo

Lisboa

Bratislava

Atenas

Moscu

Paris

Helsinki

Dublin

Bucarest

Shanghai

Singapur

% DE
CAPITAL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ACTIVIDAD

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Servicios de gestiéon

y consultoria

SOCIEDAD DEPENDIENTE

DARDANELOS INVERSIONES, S.A.

TOPKAPI INVERSIONES, S.A.

FOURSOME, S.A.

INVESTMENT AKNAM, S.A.

INVESTMENTS ANSAVE, S.A.

KAYSERI INVERSIONES, S.A.

DEREK INVESTMENT, S.A.

INVERSIONES GIRALDA, S.A.

AFYON INVESTMENTS, S.A.

MANGO KOREA LTD

MANGO MODA D.O.O.

MANGO SRB D.O.O BEOGRAD

MANGO LUXEMBOURG, S.A.R.L.

MANGO UKRAINE TOV

MANGO OPERACIONES MEXICO S DE RL DE CV

MEXDIC SERVICIOS DE GESTION S DE RL DE CV

VLT MODA TEKSTIL IC VE DIS TIC

MANGO BULGARIA EOOD

MANGO ON LINE CANADA CORPORATION

KDS MODA TEKSTIL TICARET, LTD

ALTER MADE S.L.U.

FECHA DE
CONSTITUCION

07.10.2011

30.06.2011

15.07.2011

10.06.2011

15.07.2011

15.07.2011

29.09.2011

16.11.2012

16.11.2012

03.04.2012

24.01.2013

30.04.2013

13.05.2013

06.08.2013

06.02.2014

26.02.2014

10.02.2014

19.02.2014

14.03.2017

18.03.2019

12.04.2021

DOMICILIO

Barcelona

Madrid

Madrid

Barcelona

Barcelona

Madrid

Barcelona

Madrid

Barcelona

Seoul

Zagreb

Belgrado

Luxemburgo

Kiev

Registro DF

Registro DF

Estambul

Sofia

Montreal

Estambul

Barcelona

% DE
CAPITAL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ACTIVIDAD

Gestidon Activos

Gestién Activos

Gestidon Activos

Gestién Activos

Gestidn Activos

Gestién Activos

Gestidon Activos

Gestién Activos

Gestidon Activos

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda

Comercio Moda
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Resultados

05 economicos

MANGO

Resultado, impuestos y subvenciones recibidas

PAIS

ALEMANIA

ANDORRA

AUSTRIA

BELGICA

BULGARIA

CANADA

CHINA

COREA DEL SUR

CROACIA

DINAMARCA

ESLOVAQUIA

ESPANA

ESTADOS UNIDOS

FINLANDIA

FRANCIA

GRECIA

HONG KONG

HUNGRIA

RESULTADO ANTES

DE IMPUESTOS 2021

SIN AJUSTES DE
CONSOLIDACION

1.718.024,74

411.485,96

-199.637,42

281.263,28

95.093,49

2.531.579,64

-2.658.928,02

-402.474,70

-697,17

-158.331,65

27.950,58

110.015.500,51

2.681.718,35

-250.572,70

2.938.243,00

223.532,33

-2.951.714,64

11.680,89

IMPUESTOS SOCIEDADES

PAGADOS 2021

-114.327,21

-4.109,28

1.750,00

19.035,93

272.399,08

-64,12

11.466.706,21

-236.281,47

3.940,00

SUBVENCIONES
RECIBIDAS 2021

10.500.000,00

585.391,99

36.333,77

177.697,89

84.643,46

372.328,52

162.023,56

7.123.895,04

SUBVENCIONES
AL PERSONAL (€)

1.427.701,76

657.011,24

97.581,83

51.863,82

121.102,17

91.755,82

199.029,62

51.124.439,63

19.655,74

PAIS

IRLANDA

ITALIA

LUXEMBURGO

MEXICO

NORUEGA

PAISES BAJOS

POLONIA

PORTUGAL

REINO UNIDO

REPUBLICA CHECA

RUMANIA

RUSIA

SINGAPUR

SUECIA

SUIZA

TURQUIA

UCRANIA

TOTAL GENERAL

RESULTADO ANTES

DE IMPUESTOS 2021

SIN AJUSTES DE
CONSOLIDACION

-25.568,85

1.333.972,21

-12.904,81

-358.132,63

976.001,48

2.938.822,05

-252.622,55

580.097,74

3.510.058,67

-161.324,85

-580.647,75

8.487.171,02

-413.104,50

101.174,60

2.876.309,14

5.238.407,52

2.027.074,30

140.578.502,26

IMPUESTOS
SOCIEDADES
PAGADOS 2021

-2.475,38

410.535,67

156.151,13

-286,00

5.200,11

-281.023,73

2.387.185,32

2.415,48

30.749,64

420.217,74

14.537.719,13

SUBVENCIONES
RECIBIDAS 2021

190.025,30

59.862,50

171.342,76

391.113,68

469.161,39

521.249,30

890.972,45

21.736.041,62

SUBVENCIONES
AL PERSONAL (€)

-0.944,31

3.623,46

1.067.791,00

164.158,40

548.090,11

1.130.235,87

318.452,64

184.695,34

498.864,19

11.696.108,33
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Resultados

05 economicos

Resultado, impuestos y subvenciones recibidas

RESULTADO ANTES RESULTADO ANTES

MANGO

oAfS DE IMPUESTOS 2020 IMPUESTOS SOCIEDADES ~ SUBVENCIONES SUBVENCIONES oAfS DE IMPUESTOS 2020 'S"(’;ZLI’ESZ(SES SUBVENCIONES SUBVENCIONES
SIN AJUSTES DE PAGADOS 2020 RECIBIDAS 2020 ERTE (€) SIN AJUSTES DE A S 5020 RECIBIDAS 2020 ERTE (€)
CONSOLIDACION CONSOLIDACION

ALEMANIA 126.645.498,90 _61.628,84 : 1.170.699,71 IRLANDA 171.144,67 15.240,00 64.613,64 120.659,02

ANDORRA 259.646,75 44.811,62 . . ITALIA -4.649.019,65 322.904,00 547.905,18 .

AUSTRIA 11.865.630,19 27.282,00 : 494.442,44 LUXEMBURGO -65.518,70 6.570,00 : 34.868,24

BELGICA 11.005.013,38 469,55 . 137.878.93 MEXICO 1.367.974.88 532.603,15 . .

BULGARIA 36.999,84 : : 28.284,12 NORUEGA 858.141,19 82.327,85 42.446.74 :

CANADA 598.703,10 133.018,61 . . PAISES BAJOS -9.376.505,67 192,00 4.000,00 1.257.870,00

CHINA -5.544.156,51 : 61.964,92 : POLONIA 11.332.377,10 : : 256.373,57 [75

COREA DEL SUR 1.081.338,72 5.268,39 . . PORTUGAL 1.812.039,06 7.653,20 . 571.699,39

CROACIA 1.124.983,20 : : 225.302,98 REINO UNIDO 479411417 : : 2.232.951,17

DINAMARCA -90.514,70 . 24.795,41 48.320,06 REPUBLICA CHECA -279.454,83 33.811,49 90.732,27 125.356,10

ESLOVAQUIA 1109.054,95 562,67 40.552,44 33.622,12 RUMANIA 11.304.135,46 4.738,56 : 191.767,77

ESPARIA 1176.100.328,11 4.191.981,16 207.961,54 4.406.638,32 RUSIA 4.986.347,66 131.277,10 . .

ESTADOS UNIDOS _4.454.750,25 28.932.75 : : SINGAPORE 65.569,98 20.062,52 : 179.729.12

FINLANDIA 153570493 . 290.030,00 82.791,00 SUECIA -330.388,96 0,00 142.183,80 .

FRANCIA 110.277.277.24 ; 116.823,02 5.149.473,71 SUIZA -876.485,01 68.743,30 1.117,32 863.272,39

GRECIA 1121.420,93 -3.606,42 ; . TURQUIA -2.482.420,00 131.331,33 ; .

HONG KONG -5.563.705,30 -52.414.17 8.984,63 46.465,79 UCRANIA 684.597,04 ; : 11.666,08

HUNGRIA -380.090,36 6.566,51 ; . TOTAL GENERAL -253.515.090,53 5.686.573,00 1.644.110,90 17.670.132,04
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luestra

Datos de

Meﬂl/l ()l Acerca de Mango ()2 ;S\‘()sl'cn(ibilitlzl(l ()\()) (\[i(llllll(liltllll:lll(lllll(llll/ ()/1* :(l):)l(tljlll(l);lllill(l ()5 F(L(:llll(ltli(lll(();s 06 contacto E(S)LT_)LD\(;ID\IIE()IIIiIIF\Ol;{IMS;éIIOII\I\II\Il;(I)IIFII)[\\JIA)NCIERA
Datos de contacto
. . . - . Mango MNG HOLDING, S.A.U.
Cualquier sugerencia, aportacion o comentario por ) Mercaders 9-11,
. . P Poligono Industrial Riera de Caldes
arte de los usuarios o grupos de interées de Mango £ 08184 Palau-solita i Plegamans
P srip 8
. . e7 o7 Barcelona, Espafia
sobre el contenido de la Memoria de Sostenibilidad S
0 sobre aspectos relacionados con nuestra
responsabilidad social corporativa puede hacerse
C  alraves de las siguientes direcciones de conlaclo:
9,
V4 Ol | PARA ASUNTOS GENERALES DE 77
< SOSTENIBILIDAD (SUGERENCIAS,
<

DUDAS, QUEJAS, ETC.):

LG RSC@MANGO.COM
RESPONSABLE DE SOSTENIBILIDAD:
BEATRIZ BAYO

02 | PARA ASUNTOS RELACIONADOS
CON SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL:
RSCCOMMITTED@MANGO.COM

03 | PARA ASUNTOS RELACIONADOS
CON SOSTENIBILIDAD SOCIAL:
LEQPSOCIALCOMPLIANCE@MANGO.COM
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10ria y matriz

l\ [t‘lll/l ()l \cerca de Mango ()2 Sostenibilidad ()f)) é\h[x(lllll () l sostenibilidad cONGMICOS Anexo [ndices é(s){u\c;[ L';lt()\lﬁzl%\CJI)RIM\;)C]lCJ[N\Irzgg‘l:l)[w\,L?NCItR,s\

PAIS PLANTILLA PLANTILLA PLANTILLA PLANTILLA
MEDIA 2021 30.12.2021 MEDIA 2020 30.12.2020

Espana 5032 5.564: 5.167 4.666
Francia [.544: 1.600 1.648 [.568
Turquia 949 1.038 1.156 1.017
Rusia 725 8l1 820 764
Alemania 737 789 865 741
Reino Unido 346 405 129 344
Portugal 332 377 359 295
[talia 28I 325 9287 217
Polonia 189 210 198 188
Holanda 143 154 178 112
Croacia 121 114 129 116
Suiza 114 124 125 118
Bélgica 106 123 110 109
Rumania 113 17 114 105
Ucrania 98 107 105 109
Estados Unidos A. 05 93 5)| 34 ]7_9
Irlanda 65 89 79 65
Austria 98 87 136 112
Republica Checa 68 87 91 71
Grecia 8l 8l 88 8l
Singapur S 60 38 45
Suecia 50 56 55 49
Finlandia 62 55 76 79
China 53 A4 69 62
Hungria 43 42 ol 40
Andorra 392 39 33 3l
Dinamarca 28 3l 29 29
Noruega 2. 2/ 2 25
Bulgaria 27 26 31 29
Eslovaquia 19 19 19 19
México 18 14 29 29
Corea Del Sur 13 192 15 13
Luxemburgo [0 9 10 9
Hong hong 8 8 9 8
Emiratos Arabes Unidos 3 2 3 3

TOTAL [1.641 12.762 [2.592 [1.318




Anexo

MANGO

Plantilla a cierre por tipologia de contrato

QOQI (30.12.2021)

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

3.938

[.965

ENTRE 30 Y 50 ANOS

S5A71

STAFF TIENDA

5.901

> 50 ANOS

367

STAFF CENTRAL

1.o14

STAFF LOGISTICA

298

QOQO (30.12.2020)

Por género, edad, clasificaciéon profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

4.105

[.958

ENTRE 30 Y 50 ANOS

5.391

STAFF TIENDA

0.204:

» 50 ANOS

5380

STAFF CENTRAL

1467

STAFF LOGISTICA

273

180



Anexo

MANGO

Contrato temporal

QOQI (30.12.2021)

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

QOQO (30.12.2020)

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

2.502

05

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

ENTRE 30 Y 50 ANOS

642

STAFF TIENDA

2469

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

[.LOOY

63

> 50 ANOS

492

STAFF CENTRAL

82

ENTRE 30 Y 50 ANOS

291

STAFF TIENDA

1.LO29

STAFF LOGISTICA

370

» 50 ANOS

50

STAFF CENTRAL

96

STAFF LOGISTICA

243

181



MANGO

Promedio anual de plantilla a cierre por tipologia de contrato

2021

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

3.791

[.887

ENTRE 30 Y 50 ANOS

5425

STAFF TIENDA

5.849

> 50 ANOS

8% [0

STAFF CENTRAL

[.542

STAFF LOGISTICA

274

2020

Por género, edad, clasificaciéon profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

4.629

[.945

ENTRE 30 Y 50 ANOS

5408

STAFF TIENDA

0.686

» 50 ANOS

378

STAFF CENTRAL

[.506

STAFF LOGISTICA

280

182



Anexo

MANGO

Contrato temporal

2021

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

[.566

64

ENTRE 30 Y 50 ANOS

486

STAFF TIENDA

1.635

> 50 ANOS

37

STAFF CENTRAL

85

STAFF LOGISTICA

505

2020

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

1.610

76

ENTRE 30 Y 50 ANOS

533

STAFF TIENDA

1817

» 50 ANOS

3

STAFF CENTRAL

30

STAFF LOGISTICA

197

183



Anexo

MANGO

Plantilla a cierre por tipologia de jornada

QOQI (30.12.21)

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

2.784:

[.361

ENTRE 30 Y 50 ANOS

4.251

STAFF TIENDA

3.307

> 50 ANOS

350

STAFF CENTRAL

1.665

STAFF LOGISTICA

560

QOQO (30.12.2020)

Por género, edad, clasificaciéon profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

2458

[.819

ENTRE 30 Y 50 ANOS

4.1

STAFF TIENDA

2.135

» 50 ANOS

562

STAFF CENTRAL

1.529

STAFF LOGISTICA

448

184



Anexo

MANGO

Jornada parcial

QOQI (30.12.21)

Por género, edad, clasificacion profesional
y tipo de contrato

QOQO (30.12.2020)

Por género, edad, clasificacion profesional
y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

2450

167

ENTRE 30 Y 50 ANOS

[.862

STAFF TIENDA

5.063

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

2.656

[87

> 50 ANOS

%

STAFF CENTRAL

BN

ENTRE 30 Y 50 ANOS

1.671

STAFF TIENDA

4.098

STAFF LOGISTICA

108

» 50 ANOS

60

STAFF CENTRAL

>4

STAFF LOGISTICA

63

185



MANGO

Promedio anual de plantilla a cierre por tipologia de jornada

QOQI (30.12.21)

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

2415

1.767

ENTRE 30 Y 50 ANOS

4.057

STAFF TIENDA

2.950

> 50 ANOS

521

STAFF CENTRAL

[.591

STAFF LOGISTICA

484

2020

Por género, edad, clasificaciéon profesional

y tipo de contrato

TOTAL
N

Personas O

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

< 30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

2.696

[.846

ENTRE 30 Y 50 ANOS

4.031

STAFF TIENDA

3.255

» 50 ANOS

559

STAFF CENTRAL

[.556

STAFF LOGISTICA

429

186



Nuestra

Memoria y matriz

Modelo de

Resultados

Anexo

’ , . , Datos de
1\1611“ ()l Acerca de Mango ()2 Sostenibilidad ()3 de materialidad ()1* sostenibilidad ()\) economicos ()() contacto
Jornada parcial
2021 2020

MANGO

Por género, edad, clasificacion profesional

y tipo de contrato

TOTAL
4.849 Q 1.995
: N

Personas O 0621

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

<30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

2.942

85

ENTRE 30 Y 50 ANOS

[.854

STAFF TIENDA

4.534

> 50 ANOS

53

STAFF CENTRAL

50

STAFF LOGISTICA

94

Por género, edad, clasificaciéon profesional

y tipo de contrato

TOTAL
5 50 5 Q 4.795
: N

Personas O 710

EDAD CLASIFICACION
PROFESIONAL

<30 ANOS DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS

3.043

[73

ENTRE 30 Y 50 ANOS

[.910

STAFF TIENDA

5.248

» 50 ANOS

52

STAFF CENTRAL

B%)

STAFF LOGISTICA

49

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Empleadlos con discapacidad

2021 2020
/1 59
Personas Personas
Desvinculaciones

2021 2020
H86 794
Personas Personas
Q180 Q691

O 106

187
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MANGO

[ndice contenidos GRI Standards / EINF / PACTO MUNDIAL

PRINCIPIOS DEL

INDICADOR DESCRIPCION INDICADOR APARTADO PAGINA PACTO MUNDIAL
1. PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacion Acerca de Mango: EI Grupo 9
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Acerca de Mango: El Grupo 9
102-3 Ubicacidn de la sede Acerca de Mango: El Grupo 9
102-4 Ubicacidén de las operaciones Acerca de Mango: EI Grupo 9
102-5 Propiedad y forma juridica Acerca de Mango: El Grupo 9
102-6 Mercados servidos Acerca de Mango: El Grupo 10
102-7 Tamafo de la organizacién Datos relevantes 2021 / Cuestiones sociales y personas / Resultados econémicos / Anexo 7, 130-131, 170-175, 179-187
102-8 Informacidén sobre empleados Cuestiones sociales y personas / Anexo 130-131, 179-187 Principio 6
102-9 Cadena de Suministro Acerca de Mango: El Grupo 7, 20
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro Acerca de Mango: El Grupo / Acerca de la memoria y Matriz de materialidad 7, 20, 30, 32-34
102-11 Principio o enfoque de precaucién Committed to Planet 45
102-12 Iniciativas externas Nuestra Sostenibilidad /| Committed to Planet /| Committed to Value Chain / Accidn Social 26-28, 37, 42-43, 101, 123-126, 154-159
102-13 Afiliacién a asociaciones Nuestra Sostenibilidad /| Committed to Planet /| Committed to Value Chain / Accidn Social 26-28, 37, 42-43, 101, 123-126, 154-159
2. ESTRATEGIA (Tema material: Gestién de riesgos)
102-14 Declaraciéon de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Carta del Consejero Delegado 4,5
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Nuestra Sostenibilidad / Committed to Planet / Committed to Community 23-25, 39-40, 140-142, 164-166
3. ETICA E INTEGRIDAD (Tema material: Etica e integridad)
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta Buen gobierno 16, 18-19 Principio 10
4. GOBERNANZA (Tema material: Gobernanza)
102-18 Estructura de gobernanza/ Organigrama Gobierno corporativo 15
5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (Tema material: Compromiso con los grupos de interés)
102-40 Lista de grupos de interés Nuestros grupos de interés y Matriz de materialidad 32-34 Principio 3
102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva Committed to Community 144-146
102-42 |dentificacién y seleccidn de grupos de interés Nuestros grupos de interés y Matriz de materialidad 32-34
102-43 Enfoque para la participaciéon de los grupos de interés Nuestros grupos de interés y Matriz de materialidad 32-34
102-44 Temas y preucupaciones clave mencionados Nuestros grupos de interés y Matriz de materialidad 32-34

189
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MANGO

Indice contenidos GRI Standards / EINF / PACTO MUNDIAL

2021 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

PRINCIPIOS DEL

INDICADOR DESCRIPCION INDICADOR APARTADO PAGINA PACTO MUNDIAL
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Informacidén econémica 170-175
102-46 Definicion de los contenidos del informe y las coberturas del tema Nuestros grupos de interés y Matriz de materialidad 30, 32-34
102-47 Lista de temas materiales Nuestros grupos de interés y Matriz de materialidad 32-34
102-48 Reexpresiéon de la informacién Alcance de la memoria y Matriz de materialidad 30
102-49 Cambios en la elaboracién del informe Alcance / Nuestros grupos de interés y Matriz de materialidad 30, 32-34
102-50 Periodo objeto de informe Alcance de la memoria y Matriz de materialidad 30
102-51 Fecha del dltimo informe Alcance de la memoria y Matriz de materialidad 30
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Alcance de la memoria y Matriz de materialidad 30
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Datos de contacto 177
102-54 Declaraciéon de elaboracion del informe de conformidad con los estdndares GRI Carta del Consejero Delegado / Alcance de la memoria y Matriz de materialidad 4-5, 30-31
102-55 Indice de contenidos GRI indice contenidos GRI Standards / EINF / PACTO MUNDIAL 189-196
102-56 Verificacion externa Alcance de la memoria y Matriz de materialidad 30-31
7. TEMAS MATERIALES
TEMA MATERIAL ¢DONDE SE PRODUCE EL IMPACTO? IMPLICACION DE MANGO EN EL IMPACTO 190

103-1 b)

Cobertura del tema material y su impacto e implicacidn

Gobernanza Dentro y fuera de la organizacion Directa e indirecta

Ftica e integridad Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta Principio 10
Gestidn de riesgos Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta

Capacidad de resilencia Dentro y fuera de la organizacion Directa e indirecta

Compromiso con los GG.II. Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta Principio 17
Transparencia en la comunicacion Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta

Gestidén de la innovacién Dentro de la organizacién Directa e indirecta Principio 9
Valor generado y distribuido Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta

Estrategia del cambio climdtico Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta Principio 7
Minimizacion del impacto medioambiental Dentro y fuera de la organizacion Directa e indirecta Principio 8
Uso sostenible de los recursos Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta Principio 8
Disefio de productos sostenibles Dentro y fuera de la organizacién Directa Principio 9
Circularidad Dentro y fuera de la organizacion Directa e indirecta Principio 9
Gestion de las relaciones con los clientes Dentro y fuera de la organizacién Directa

Compras responsables Dentro y fuera de la organizacién Directa e indirecta

Proteccidén de los derechos humanos Dentro de la organizacién Directa Principio 1
Compromiso con las comuninades locales Dentro y fuera de la organizacién Directa

Calidad en el empleo Dentro de la organizacién Directa

Diversidad, igualdad e inclusion Dentro de la organizacién Directa Principio 6
Seguridad y salud Dentro de la organizacién Directa

Desarrollo del capital humano Dentro de la organizacién Directa

103-1 ¢)

Limitacion relativa a la cobertura del tema

No ha habido limitaciones relativas a la cobertura de los temas materiales
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INDICADOR DESCRIPCION INDICADOR APARTADO PAGINA PACTO MUNDIAL
CAPACIDAD DE RESILENCIA

103-1a Explicacién del tema material Carta del Consejero Delegado 4-5
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Carta del Consejero Delegado 4-5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Carta del Consejero Delegado 4-5
TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION

103-1a Explicacién del tema material Alcance de la memoria y matriz de materialidad 30-32
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Alcance de la memoria y matriz de materialidad 30-32
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Alcance de la memoria y matriz de materialidad 30-32
GESTION DE LA INNOVACION

103-1a Explicacién del tema material La estrategia de Mango 21
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes La estrategia de Mango 21
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestidn La estrategia de Mango 21
VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO 19]
103-1a Explicacién del tema material Resultados econdmicos 170-175 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Resultados econdmicos 170-175
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Resultados econdmicos 170-175
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Resultados econdmicos 170
ESTRATEGIA DEL CAMBIO CLIMATICO / MINIMIZACION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

103-1a Explicacién del tema material Huella de carbono 66-73
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Huella de carbono 66-73
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestidn Huella de carbono 66-73
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Huella de carbono 67
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Huella de carbono 67
305-3 Emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Huella de carbono 67

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS / DISENO DEL PRODUCTOS SOSTENIBLES

103-1a Explicacién del tema material Committed to Planet 39-98
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Committed to Planet 39-98
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Committed to Planet 39-98
301-1 Materiales utilizados Committed to Planet 46
CIRCULARIDAD

103-1a Explicacién del tema material Committed to Planet 39-98
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Committed to Planet 39-98
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestidn Committed to Planet 39-98
306-2 Residuos generados Committed to Planet 92-98
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GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
103-1a Explicacién del tema material Committed to Community - Comprometidos con nuestros clientes 164-166
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Committed to Community - Comprometidos con nuestros clientes 164-166
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Committed to Community - Comprometidos con nuestros clientes 164-166
417-1 >Fl{izfv(?£iir:;entos para la informacion y el etiquetado de productos Committed to Community - Comprometidos con nuestros clientes 166
COMPRAS RESPONSABLES
103-1a Explicacién del tema material Committed to Value Chain 100-127
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Committed to Value Chain 100-127
C 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Committed to Value Chain 100-127
(l) 414-1 g:?:jef;?:s:T;isc?i:eerizzZESZTSSO filtros de seleccion Committed to Value Chain 103-104, 107
Z PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS 192
103-1a Explicacién del tema material Committed to Value Chain 100-127 -
< 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Committed to Value Chain 100-127
2 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Committed to Value Chain 100-127
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre derechos humanos Committed to Value Chain 112-122
4141 Z‘:Z\’Cojef;‘;viz‘:‘?zsc‘ji‘:eerizz”ng:f:so filtros de seleccion Committed to Value Chain 103-104, 107
COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES LOCALES
103-1a Explicacién del tema material Accidn social 154-159
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Accidn social 154-159
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Accién social 154-159
413-1 Participaciéon de la comunidad local y programas de desarrollo Accidn social 154-159
CALIDAD EN EL EMPLEO
103-1a Explicacién del tema material Committed to Community - Cuestiones sociales y personas 128-153
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Committed to Community - Cuestiones sociales y personas 128-153
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Committed to Community - Cuestiones sociales y personas 128-153
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo Committed to Community - Cuestiones sociales y personas 138
DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION
103-1a Explicacién del tema material Committed to Community - Cuestiones sociales y personas 128-153
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Committed to Community - Cuestiones sociales y personas 128-153
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestidn Committed to Community - Cuestiones sociales y personas 128-153
405-2 Remuneracién de mujeres frente a hombres Committed to Community - Cuestiones sociales y personas 132
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SEGURIDAD Y SALUD
103-1a Explicacién del tema material Committed to Community-Cuestiones sociales y personas 128-153
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Committed to Community-Cuestiones sociales y personas 128-153
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Committed to Community-Cuestiones sociales y personas 128-153
403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo Salud y seguridad 139-143
403-2 Identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Salud y seguridad 139-143
403-3 Trobojodor.e.s con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas Salud y seguridad 139-143
con su actividad
403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién Salud y seguridad 139-143
403-5 Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Salud y seguridad 139-143
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Salud y seguridad 139-143
e it de st n b sl sequido de o O 1o
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo Salud y seguridad 139-143
403-9 Lesiones por accidente laboral Salud y seguridad 139-143
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Salud y seguridad 139-143
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
103-1a Explicacién del tema material Committed to Community-Cuestiones sociales y personas 128-153
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Committed to Community-Cuestiones sociales y personas 128-153
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn Committed to Community-Cuestiones sociales y personas 128-153
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados Learning & developement 147-150
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Indice contenidos GRI Standards / EINF / PACTO MUNDIAL

AMBITO CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS APARTADO PAGINA
MODELO DE NEGOCIO Descripciéon del modelo de negocio del grupo 102-1/ 102-2 / 102-3 / 102-4 ] 102-6 | 102-7 El Grupo Q
103 Enfoques de gestion de cada dmbi ial dentro de | ol Grupo
POLITICAS Descripcién de las politicas que aplica el grupo en materia no financiera y resultados de las mismas . roques de glest.|on © cada am |to.moter|o entro de las Nuestra Sostenibilidad 9,22-28
dimensiones Econdmica, Ambiental y Social
Modelo de sostenibilidad
Nuestra Sostenibilidad
inci i ' ivi i i Committed to Planet
RIESGOS Los principales riesgos vinculados a las actividades del grupo, a sus relaciones comerciales, productos 10215 Principales impactos, riegos y oportunidades 2228, 39-98. 100-127. 128-168

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

o servicios que puedan tener efectos negativos y cédmo el grupo detecta y gestiona dichos riesgos

INFORMACION GENERAL

Informacidn detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacién

103 Enfoque de Gestidon de cada dmbito material dentro de la

Committed to Value Chain

Committed to Community

ambiental; recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales y aplicacion del principio de dimensién Ambiental Committed to Flanet 39-98
precaucién; la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales
CONTAMINACION
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacidon atmosférica especifica de una 103 Enfoque de gestién de Emisiones / Biodiversidad Committed to Planet 39-98
actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién y eliminacién de desechos 103 Enfoque de gestidn de Efluentes y residuos / 306-2 Residuos por tipos Committed to Planet 39-98
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos - No material _
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales - No material _
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 103 Enfoque de gestion de Materiales 301-1/ 301-2 Committed to Planet 39-98
Consumo, d|rectc? e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 103 Enfoque de gestion de Energia 302-1 Cormmitted to Planet 30-08
y el uso de energias renovables
CAMBIO CLIMATICO
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado 103 Enfoque de gestién de Emisiones 305-1/305-2/ .

o . . . . Committed to Planet 39-98
de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; 305-3
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climdtico; 103 Enfoque de gestidon de Emisiones Committed to Planet 39-98
Las metas de reducgon establecidas voluhtorlomente a medio y largo .plozo para reducir las emisiones 103 Enfoque de gestion de Emisiones Cormmitted to Planet 30-08
de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin.
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; Impactos causados por las actividades 103 Enfoque de gestién de Biodiversidad Cormmitted to Planet 30-08

U operaciones en dreas protegidas.
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AMBITO

CUESTIONES SOCIALES
Y RELATIVAS AL PERSONAL

CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS APARTADO PAGINA
EMPLEO
Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional; 103 Enfoque de gestion de Empleo 102-8 / 405-1 Cuestiones sociales y personas / Anexo 128-153
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, 102-8 Cuestiones sociales y personas / Anexo 128-153
Promedio anual de cghtro‘f(?s mdefmlldos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial 102-8 / 405-1 Cuestiones sociales y personas / Anexo 128-153
por sexo, edad y clasificacién profesional,
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional; 401-1 Cuestiones sociales y personas / Anexo 128-153
qu remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional 103 Em‘oqu.e de gestidn de Diversidad e igualdad C. to Community-Cuestiones sociales y personas  128-153
o igual valor; de oportunidades
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad, 405-2 C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
!_o remuneracion media de los consejeros y dlrec.t.nfos, incluyendo la retribucion vorloblle, dietas, 5 103 Enfoque de gestion de Diversidad e igualdad . . .
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsidén de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion de oportunidades C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
desagregada por sexo, P
Implantacién de politicas de desconexién laboral 103 Enfoque de gestién de Empleo C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
Empleados con discapacidad 405-1 Cuestiones sociales y personas / Anexo 128-153
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacion del tiempo de trabajo 103 Enfoque de gestién de Empleo C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
Numero de horas de absentismo 403-9 / 403-10 C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
Medidas destinadas a facilitar el dlsf.rute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable 103 Enfoque de gestion de Empleo C. to Community-Cuestiones sociales y personas  128-153
de estos por parte de ambos progenitores.
SALUD Y SEGURIDAD
o . _ 103 Enfoque de gestion de Salud y Seguridad _ _ .
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo . C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
en el trabajo /403-1 al 403-8
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, Enfermedades profesionales, . . .
403-9 / 403-10 C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
desagregado por sexo
RELACIONES SOCIALES
Orgonguon del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal 103 E.m‘oque de gestién de Relaciones C. to Community-Cuestiones sociales y personas  128-153
y negociar con ellos trabajador - empresa
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais; 102-41 C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad . . .
403-4 C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
en el trabgjo
Mecanismos y procedimientos para promover la implicacién de los trabajadores en la gestién de la 103 Enfoque de gestién de Relaciones _ . .
; o , N o . C. to Community-Cuestiones sociales y personas  144-146
compafiia en términos de informacién consulta y participacion trabajador - empresa
FORMACION
Las politicas implementadas en el campo de la formacién; 103 Enfoque de gestidon de Formacién y ensefianza 404-2 C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
La cantidad total de horas de formacidén por categorias profesionales. 404-1 C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
_ _ 103 Enfoque de gestion de Diversidad e igualdad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153

de oportunidades y No discriminacion
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AMBITO CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA ESTANDARES GRI RELACIONADOS APARTADO PAGINA
IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres; C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
Plones.de igualdad (Copltulo' IIl de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva 103 Enfoque de gestion de Diversidad e igualdad . ' .
de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual _ S C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153

. . -, . . . _ de oportunidades y No discriminacion

y por razdn de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad;
La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad. C. to Community-Cuestiones sociales y personas ~ 128-153
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos. Prevencién de los 103 Enfoque de gestion de Evaluacién de derechos
riesgos de vulneracidon de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar humanos, No discriminacién, Trabajo infantil y Trabajo Committed to Value Chain 100-127
posibles abusos cometidos forzoso u obligatorio 102-16 / 102-17 | 412-1
Denuncias por casos de vulneracidon de derechos humanos; 406-1 Committed to Value Chain 100-127

DERECHOS HUMANOS , o , . , o,
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion 103 Enfoque de gestion de Libertad de asociacion v negociacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la colectivoq 9 yneg Committed to Value Chain 100-127
negociacién colectiva;
La e||.m|no<?|on de la .d|.s’cr|m|no<.:|on en el emplgo y Iq ocupacion; la eliminacién del trabajo forzoso 103 Enfoque de gestion de No discriminacion 406-1 / 408-1/ Cormmitted to Value Chain 100-127
u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil. 409-1

} Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno y para luchar contra el blanqueo de capitales 103 Enfoque de gestidon de Anticorrupcion 102-16 / 102-17 [ 205-3 Nuestra Sostenibilidad 22-28
CORRUPCION Y SOBORNO
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro. 413-1 Accion Social 154-159
COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; el impacto de la actividad 103 Enfoque de gestion de Comunidades locales e Impactos ., .
. . o L Accién Social 154-159

de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; econdmicos indirectos 203-1 / 413-1
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo 102-43 Accidn Socidl 154-150

SOCIEDAD

con estos;

Las acciones de asociacion o patrocinio.

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;

102-12 / 102-13

Nuestra Sostenibilidad
Committed to Planet
Committed to Value Chain
Accién Social

22-28, 39-98, 100-127, 154-159

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; 103 Enfoque de gestion de Evaluacion ambiental Acerca de Mango/Committed to Value Chain 8-21, 100-127
y social de proveedores. 102-9 / 414-1
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. Committed to Value Chain 100-127
CONSUMIDORES
ié ' Committed to Community -
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; 103 Enfoque de gestion de Seguridad y Salud de los , y , 164-168
productos. 416-1 Comprometidos con nuestros clientes
ié i i Committed to Community -
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas. 103.Em‘9que de ggsﬂon de Marketing y etiquetado . y . 164-168
y Privacidad del cliente Comprometidos con nuestros clientes
INFORMACION FISCAL
o . ) ) . 103 Enfoque de gestion de Desempefio econdmico o
Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre beneficios pagados o Resultados econdmicos 170-175
y Fiscalidad
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Resultados econdmicos 170-175
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Indice de objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

PAGINA

Ol.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

154-159

02.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricidn y promover la agricultura sostenible

154-159

0.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades

139-143, 164-166, 154-159

147-150
O4<. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
05
o Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas
07 55-56
o Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias
O 8 172-173
o Promover el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
12 39-98
o Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
66-73

5.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos

[7.

Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible

26-28, 37, 123-126, 154-159
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