MANGO

Canal

de denuncias

© MANGO Actualizado 1 junio 2023



MANGO

[ndice

1. Descripcidn del proceso 03
2. Alta de denuncia 04
2.1. Alta de denuncia con acceso andénimo, sin registro de usuario 04
2.2. Alta de denuncia con acceso confidencial, con registro de usuario 08
3. Consulta de denuncia 14
3.1. Consulta de denuncia con acceso andnimo, sin registro de usuario 14
3.2. Consulta de denuncia con acceso confidencial, con registro de usuario 15



MANGO

[. Descripcion
del proceso

A través del canal de denuncias, cualquier perso-
na que tenga relacidn con Mango puede formular
fdcilmente una denuncia sobre posibles conductas
indebidas que incumplan el Cédigo Etico de Mango
o la legislacion vigente en cada pais.

El canal garantiza el anonimato, asi como el trata-
miento confidencial y sin represalias ante cualquier
denuncia realizada de buena fe. En el reglamento
del Cédigo Etico se concreta el procedimiento, asf
como las diferentes fases de las investigaciones que
se lleven a cabo a raiz de las denuncias recibidas.
Mango garantiza una comunicacién confidencial y
fluida con el departamento de compliance de la
compafiia una vez reportados los hechos.
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9. Alta de denuncia

P. 4

Se accede al canal de denuncias desde el siguiente enlace:
https://mango.edenuncias.com/

Para dar de alta una denuncia, se debe acceder en la parte supe-
rior derecha, clicar en el apartado Alta Denuncia como se indica
en la siguiente imagen.

Se describen dos maneras distintas de dar de alta una denuncia,
que se detallan en los siguientes apartados. Las opciones son hacer
un alta de denuncia con acceso andnimo sin necesidad de registro
de usuario o hacer un alta de denuncia con acceso confidencial
con registro de usuario.

9.1. Alta de denuncia con acceso
anonimo, sin registro de usuario

Puede interponer una denuncia sin necesidad de registrarse en
el canal. Seleccionando esta opcidén, accederd directamente al
formulario de registro de la denuncia. Desde el apartado de Alta
Denuncia clicando en Acceso andnimo sin registro de usuario,
como se muestra en la siguiente imagen.

A continuacién, se abrird una ventana con las Condiciones Ge-
nerales de Uso del canal de denuncias. Para poder tramitar la
denuncia se deben leer, comprender y aceptar las condiciones
de uso, por lo que se marcard el tic final para poder comenzar
la tramitacion.

El formulario de registro de denuncia no incluird ningun apartado
relativo a datos personales. Se debe cumplimentar la denuncia con
la descripcion de los hechos, que contiene los siguientes campos:

* Lugar donde han ocurrido los hechos
Es un campo obligatorio donde solo puede seleccionarse Ia
opcion Mango.

* Motivo de la denuncia
Es un campo obligatorio. Indique claramente los motivos de
su denuncia, para que el equipo encargado de instruirla valore
si procede. El desplegable nos permite seleccionar entre las
siguientes opciones: Acoso en el lugar de trabajo; Corrupcidn,

Canal de denuncias 2023

& Imior Sevdn | @ idiome Espobel w CANAL ETICO

hq A N G O Alta Denuncio Contacto (7]

Canal de denuncias

h1 A N G O Alta Denuncia Contocto 0

1. Elija cémo prefiere acceder al canal de denuncias

mmmmm!lod de registrarse en el canal. Seleccionando esta opcion. at

directamente al formularic de registro de la denuncia. El formularico de registro de denuncia no

ningun apartado relativo a datos personales, Al finglizar el registro, recibird un codigo alfanumeér

2.4, Excepciones a la confidencialidad
El Canal de Denuncias garontiza a los usuanos que formulen cualquier denuncia la confidencialidad de su

identidad, salve cuando la identidad del usuario seo requerida por parte de las ocutoridodes o la denuncia se
haya efectuado con conocimiento de lo falsedad de lo informacidn proporcionada.

He leido y comprendide las condiciones genercles, los consejos de seguridad y mi |

ponsabilidad con respecto o la confidencialidod de la informacion, Marcando la casilla,

acepto los condiciones de uso del canal de denuncias,
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L soborno, conflicto de intereses; ESG; Fraude, falsificacion de doc- N CE o b
Q- Altd dC dCHUHle umentos; Incumplimiento de las Funciones; Pagos ilegales, blan- “
queo de capitales; Prdcticas de competencia desleal; Prdcticas de Logar donde ban scuside s hachos (*

empleo no equitativas; Producto; Quejas y reclamaciones; Tiendas,
almacenes, otros centros de trabajos o la opcidn genérica Otros.

Mistivo de o deeuncis (%)

* ¢Qué ha ocurrido? e aen

Es un campo de texto obligatorio donde se deben explicar los

hechos de la denuncia con el mayor detalle posible.

{0 b pmerridde? (%)

e ¢Por qué considera que ocurrié?

Es un campo de texto no obligatorio, se pueden detallar los

. . LPu qué cordetienn que oo

motivos que se consideren.
Una vez cumplimentados como minimo los campos obligatorios,
clicar en siguiente para finalizar la descripcion de los hechos de
la denuncia. [:]
Una vez clicado en siguiente, nos aparecerd una nueva pantalla
para dar mds detalle sobre el alcance de los hechos. Se deben
cumplimentar los siguientes campos (ninguno de ellos obligatorio)
para poder hacer un mayor andlisis.
* ¢En qué departamento / drea se ha producido el incidente?

Se abre un desplegable para seleccionar entre las siguientes

opciones: compras, comunicacion, direcciéon general, ESG, fi-

nanzas, logistica o almacenes, obras, online, people, producto,

retail o tecnologia.
* ¢Cudndo detectd el incidente? ® ALCANCE DE LOS HECHOS

Se abre un desplegable con un calendario para seleccionar la

fecha de deteccion. T W [ SR e
» ¢Cudnto tiempo lleva ocurriendo el incidente? T A T

Campo de texto que permite explicar cudnto tiempo lleva ocur-
riendo o incluir mds detalles.

(Casdartan 1rge down GEuTngn of uadente’

e ¢Cudl es el valor monetario estimado del dafo?
Indicar, si se sabe o puede estimarse, el valor monetario del
hecho de la denuncia. il o e e i s il A

* ¢Cree que aun persiste el incidente?
Indicar clicando las casillas de Si o No. ———

Clicar en siguiente, como aparece indicado en la siguiente ima-

gen, para finalizar el registro. - E
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Una vez clicado, nos aparece una nueva pantalla para dar mds
detalle sobre los Implicados en los Hechos. Se deben cumplimentar
los siguientes campos (ninguno de ellos obligatorio) para poder
hacer un mayor andlisis.

9. Alta de denuncia

Nombre de las personas involucradas
Campo de texto que permite explicar quiénes son las personas
involucradas en los hechos de la denuncia.

e ¢Ha informado ya a alguien de su organizacion?
Indicar clicando las casillas de Si o No.

e ¢Hay algun supervisor o directivo implicado?
Indicar clicando las casillas de Si o No.

* ¢Ha informado a algun supervisor o directivo de
su organizacién?
Indicar clicando las casillas de Si o No.

e ¢Hay alguna otra organizacién involucrada en el incidente?
Indicar clicando las casillas de Si o No.

Clicar en siguiente, como aparece indicado en la siguiente ima-
gen, para seguir con el registro.

Una vez clicado, nos aparece una nueva pantalla donde poder
afiadir otros comentarios de interés y/o adjuntar un documento de
evidencia (todos los formatos permitidos hasta 15MB max). Clicar
en siguiente, como indicado en la imagen, para ir al resumen de
la denuncia y finalizar el registro.

P. 6

®  IMPLICADGS EN LOS HECHOS
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(Ha ivcrmado yo @ oigusen de w crganeeacen’
Moy algus wipervact o demtres imphcode”
(Ha rdermnde 0 shgn sper v o ety de W) argesidtn”

LHEY GRjuna 4T HQETGACIr Neolara0n en el incdents

® DOCUMENTOS DE EVIDENCIAS Y OTROS COMEMNTARIOS DE INTERES

Oneon ctrmmettics e therss

Befportms Chomirresras e Frebirecn
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Se abrird una nueva pantalla donde se podrd consultar el detalle
de toda la denuncia que se ha cumplimentado. Al final del de-

talle, nos dard la opcidn de volver a las pantallas de inicio para DOCUMENTOS DE EVIDENCIAS Y OTROS COMENTARIOS DE
modificar algunos de los detalles informados o la opcidn de Enviar INTERES

la denuncia. Para finalizar el registro de denuncia, hacer clic en Otros comentarios de interés

Enviar la denuncia como se indica en la imagen. Adjuntar Documento de Evidencia

Al finalizar el registro, recibird un cédigo alfanumérico que deberd
apuntar y guardar, el cual le permitird hacer un seguimiento sobre
cualquier cambio en el estado de su denuncia.

o INFORMACION ALTA DENUNCIA

Su denuncia ha sido cursada correctamente. el gestor se pondra
en contacto con usted a la mayor brevedad posible.

MO A continuacion le facilitamos el cédigo de acceso generado para
esta denuncia, con el cual podra iniciar sesion y ver el
seguimiento de la denuncia.

inta
Este codigo no tiene la posibilidad de recuperacion, por lo que le
sugerimos que lo guarde antes de cerrar esta ventana.

CODIGO ACCESO: [~~~ "™ ==

Sirva la actual pantalla como acuse de recibo. Si desea un acuse
- de recibo impreso, haga click en el botén "ACUSE DE RECIBO™

Le dard la opcidn de cerrar la pantalla y finalizar el proceso o de

Acuse de recibo, donde se descargard un PDF con los detalles de
la denuncia.

\~
Para consultar posteriormente el estado de la denuncia, consultar MANGO ACUSE DE RECIBO
el apartado 3 del documento.
Estimado Usuanofa
Gracias por hacer uso de nuestbo Canal Etco. Sy denuncia con I1D: se ha regisirado comectamente y

acusamos recibo de la misma Pars consultar & conlenido Oe su denuncia asi como & eslado en que se
encuentra incluyendo |a resolucion de la miIsma que sard en un plazo MaUMO Co YOS MESES. O 585 oN CAs0s
debidamente justficacos, por favor, acceca sl Canal Elico con el codigo ce segumiento facillado en casc de

USUArD Sin registro © bien mediante & emad con & que se& ha registrado
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9. Alta de denuncia 2.2. Alta de denuncia con acceso
confidencial, con registro de usuario

Mediante esta opcidn y antes de interponer la denuncia, necesita
registrarse en el canal, usando para ello una cuenta de correo
vdlida, la cual en ningun caso serd facilitada al gestor del canal.

. S L : I
Este registro le permitird recibir en su cuenta de correo y en ti- MANGO Mutinisis. Come 9
empo real notificaciones sobre cualquier cambio de estado que A e B T s A i e s Sl s Wi A S RS
Sufro su denuncio_ |guo|mente' Ol estar registrodo' pod rd Occeder directomente ol forrwiario de registro de lo denuncia. El formulario de registro de denuncia no induira
. ., ningun apartodo relative a dotes personales. A/ finglizar of regutro, recibeg un cddiao gifanumence gue
a consuiltori de manera agrupada, toda la informacién sob.re las e = R e o i Fki R S e
denuncias interpuestas por usted en el canal. El formulario de cambio en el estodo de su denuncic.

registro de denuncia no incluird ningdn apartado relativo a datos
personales.

a denuncia, necesita registrarse en el canal. usando paro ello
une cuente de comeo vélida, la cual en ningun case serd focilitoda ol gestor del canal. Exte registro le

permitiré recibr en su cuenta de cormeo y en tiempo recl, notificociones sobre cuciquer combio de estodo

SeleCCIODOndO esta opcion, Occedero dlrect@mente Ol formUk]rlO que sufra su denuncia. lgualmente, ol estar registrado, podrd ccceder @ consultar, de monera agrupada,
de regiS‘trO de |la denuncia. Desde el apa rtado de Alta Denuncia toda la mformecion sobre las denuncios interpuestas por usted en ol canal, Bl formulono de regstro de
clicando en Acceso confidencial con registro de usuario, como se i e e

muestra en la siguiente imagen.
2. Registre su denuncia,

Se abrird una pantalla para iniciar sesidon si ya tiene un usuario
registrado con el usuario/email o contrasefia. En el caso de no
tener usuario, clicar en la opcién de “iNo estd registrado?” que
se indica a continuacion.

MANGO

iEres un Usuario Registrado? iTiene un Codigo de Acceso?

. =

iProblermas porc acceder? iNo estd regstrado?

P. 8 Mango MNG S.A. - Todos los derechos reservados
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Se abre una pantalla donde indicar el email, elegir y verificar una

contrasefa para acceder al canal (entre 8 y 10 caracteres, con ’\1 \ Nﬁo
minimo un cardcter especial, un nimero y una mayuscula) y clicar 2

en la casilla No soy un robot. Clicar en Aceptar.

CANAL ETICO

SU CUENTA DE USUARIO HA
SIDO CREADA
CORRECTAMENTE, VERIFIQUE

Aparecerd un pop up que avisa que se ha enviado un email a la
cuenta asociada para verificarla y activarla.

SU CORREO ELECTRONICO
PARA ACTIVARLA, GRACIAS.

P. 9 Mango MNG S.A. - Todos los derechos reservados
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P. 10

Se recibird un email en la bandeja de entrada, si no lo recibe pas-
ados unos minutos consultar la bandeja de correo no deseado.

Deberd clicar en el enlace que aparece de activar cuenta. El for-
mato del email serd el siguiente, de: Canal Etico <notificaciones@
innovaiberica.com>. Una vez activada la cuenta y iniciado sesién
mediante el enlace del email, podrd empezar a tramitar la de-
nuncia.

La sesién estard ya iniciada, y podrd acceder al alta de denuncia
en la parte superior derecha de la pantalla, como indicado en la
siguiente imagen.

A continuacidén, se abrird una ventana con las Condiciones Ge-
nerales de Uso del canal de denuncias. Para poder tramitar la
denuncia se deben leer, comprender y aceptar las condiciones
de uso, por lo que se marcard el tic final para poder comenzar
la tramitacion.

Canal de denuncias 2023

Activacion de Cuenta de Usuarso [No-Reply]

. Lany LIk « nobfcackanesnnovsbanca conv

|l P St i 10 T 48 (PSP AT e 1Y g Ly B (R4 U S ML he

[EXTEAMAL EMAR) DO NOT CLICE linky nr attachimends undees i recognam the sesdur sl ko the comtent iowsde. Mors sformeton
ACTIVACION DE SU CUENTA DE USUARID

Reclentements ha colcitado regilrd &n nusitro Canal de Denuncas Antes de scosder #6 necsanris M 3rtvacion de s cusnts madiante la prewsntes veethoscitn de coceo slecirdnico
Cxtw enlerw webard dapomble durante 2 Sore Transcurde s liempa, s ro ha sctiesdo s regatrg, deberd volver » regntrana
ENLACE: ACTIVAR CUENTA

Aletamente,

Canal Etico

MANGO

S TR | PRI 1) A

" U P st b o Bk - e o T T

MANGO (- Wewsss Comerm @

2.4, Excepciones a la confidencialidad

El Canal de Denuncias garantiza a los usuarios que formulen cualquier denuncia la confidenciolidad de su
identidad, salve cuando la identidad del usuario seo requerida por parte de las cutondades o la denuncia se

haya efectuado con conocimiento de lo falsedad de la Informacién proporcionada.

’7| (P He leido y comprendido los condiciones generales, los consejos de seguridad y mi [

ponsabilidad con respecto o la confidencialidod de la informacion. Marcando la casilia,

acepto las condiciones de uso del canal de denuncies.

COMENZAR

Mango MNG S.A. - Todos los derechos reservados



MANGO

9. Alta de denuncia

P. 11

El formulario de registro de denuncia no incluird ningun apartado
relativo a datos personales. Se debe cumplimentar la denuncia con
la descripcién de los hechos, que contiene los siguientes campos.

Lugar donde han ocurrido los hechos
Es un campo obligatorio donde solo puede seleccionarse
la opcion Mango.

Motivo de la denuncia

Es un campo obligatorio. Indique claramente los motivos de
su denuncia, para que el equipo encargado de instruirla valore
si procede. El desplegable nos permite seleccionar entre las
siguientes opciones: Acoso en el lugar de trabajo; Corrupcidn,
soborno, conflicto de intereses; ESG; Fraude, falsificacion de
documentos; Incumplimiento de las Funciones; Pagos ilegal-
es, blanqueo de capitales; Prdcticas de competencia desleal;
Practicas de empleo no equitativas; Producto; Quejas y rec-
lamaciones; Tiendas, almacenes, otros centros de trabajos o
la opcion genérica Otros.

¢Qué ha ocurrido?
Es un campo de texto obligatorio donde se deben explicar los
hechos de la denuncia con el mayor detalle posible.

¢Por qué considera que ocurrié?
Es un campo de texto no obligatorio, se pueden detallar los
motivos que se consideren.

Una vez cumplimentados como minimo los campos obligatorios,
clicar en siguiente para finalizar la descripcion de los hechos de
la denuncia.

Una vez clicado en siguiente, nos aparecerd una nueva pantalla
para dar mds detalle sobre el Alcance de los Hechos. Se deben
cumplimentar los siguientes campos (ninguno de ellos obligatorio)
para poder hacer un mayor andlisis.

¢(En qué departamento [ drea se ha producido el incidente?
Se abre un desplegable para seleccionar entre las siguientes
opciones: compras, comunicacioén, direccién general, ESG, fi-
nanzas, logistica o almacenes, obras, online, people, producto,
retail o tecnologia.

¢Cudndo detectd el incidente?
Se abre un desplegable con un calendario para seleccionar
la fecha de deteccion.

® DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Lugor donde han ocurride ks hechos ()

LD by omarride? )

AP qud corvisgero gue oo

Canal de denuncias 2023
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C \ o e ¢Cudnto tiempo lleva ocurriendo el incidente? ®  ALCANCE DE LOS HECHOS
2" Altd dC dCHU Ncld Campo de texto que permite explicar cudnto tiempo lleva ocur-
riendo o incluir mds detalles. £ 90 dapervarments | dree 1 b prosci of mcdrt!
e ¢Cudl es el valor monetario estimado del dafo? Gt et ot

Indicar, si se sabe o puede estimarse, el valor monetario del
hecho de la denuncia.
Lt 1emgs leve soumenso of incdents’
e ¢Cree que aun persiste el incidente?
Indicar clicando las casillas de Si o No.
1 Cusi ou of vaior monetano ertymods del dafo?
Clicar en siguiente, como indicado en la siguiente imagen, para
finalizar el registro. P

Una vez clicado, nos aparece una nueva pantalla para dar mds - E

detalle sobre los Implicados en los Hechos. Se deben cumplimentar
los siguientes campos (ninguno de ellos obligatorio) para poder
hacer un mayor andlisis.

Nombre de las personas involucradas
Campo de texto que permite explicar quiénes son las personas
involucradas en los hechos de la denuncia.

* ¢Ha informado ya a alguien de su organizaciéon?
Indicar clicando las casillas de Si o No.

e ¢Hay algun supervisor o directivo implicado?
Indicar clicando las casillas de Si o No.

e ¢Ha informado a algun supervisor o directivo de su organizacion?
Indicar clicando las casillas de Si o No.

* ¢Hay alguna otra organizacién involucrada en el incidente?

i . . , ®  IMPLICADGS EN LOS HECHOS
Indicar clicando las casillas de Si o No.

Clicar en siguiente, como indicado en la siguiente imagen, para
finalizar el registro.

(Ha irdormads yo o giguen de w argorieacen?

(Hoy aigus wipervacr o decties imphoods”

Mo rderrnde 0 SEun Bpe e & Beectve de W e ianiein?

(Hoy algura cerm argas wohocoia wn w0 4
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Una vez clicado, nos aparece una nueva pantalla donde poder ® DOCUMENTOS DE EVIDENCIAS Y OTROS COMENTARIOS DE INTERES
afiadir otros comentarios de interés y/o adjuntar un documento de
evidencia (todos los formatos permitidos hasta 15MB max). Clicar
en siguiente, como indicado en la imagen, para ir al resumen de
la denuncia y finalizar el registro.

Omroe commeintics de rieres

Batprrrtor Do iprrmrns e Eyvibarerm

Se abrird una nueva pantalla donde se podrd consultar el detalle

de toda la denuncia que se ha cumplimentado. Al final del de- _ [v—]

talle, nos dard la opcidn de volver a las pantallas de inicio para
modificar algunos de los detalles informados o la opcidn de Enviar
la denuncia. Para finalizar el registro de denuncia, hacer clic en
Enviar la denuncia como se indica en la imagen.

DOCUMENTOS DE EVIDENCIAS Y OTROS COMENTARIOS DE
INTERES
Otros comentarios de interés

Adjuntar Documento de Evidencia

Al finalizar el registro, recibird un email a la cuenta asociada con - m

la informacidén del alta de denuncia, el cual le permitird hacer un
seguimiento sobre cualquier cambio en el estado de su denuncia.

o INFORMACION ALTA DENUNCIA

Su denuncia ha sido cursada correctamente. El gestor se pondra
en contacto con usted a la mayor brevedad posible.

Sirva la actual pantalla como acuse de recibo. Si desea un acuse
de recibo impreso, haga click en el botéon "ACUSE DE RECIBO"

CERRAR

Le dard la opcidn de cerrar la pantalla y finalizar el proceso o de
Acuse de recibo, donde se descargard un PDF con los detalles de
la denuncia.

_ _ MANGO ACUSE DE RECIBO
Para consultar posteriormente el estado de la denuncia, consultar
el apartado 3 del documento. R
Gracias por hacer uso de nuesbo Canal Etco. Su denuncia con ID: se ha registrado comectaments y

scusamos recibo de la misma Para consultar & conlendo Oe su denuncia asi como & estado en que se
encuentra Incluyendo |a resolucidn de 1a misma que sard en un plazo MAXNMO do YOS MESES. O 508 en Casos
dedidamente justficados, por favor, acceda &l Cansl Elico con el codigo Ge seguimienio laciltade en casc de

USLAMD Sin registro © bien mediante of ernad con &l que se ha registrado.
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3. Consulta de denuncia

P. 14

Se puede consultar el estado de la denuncia que se haya dado
de alta en el Canal de Denuncias mediante el siguiente enlace:
https://mango.edenuncias.com/

El proceso cambia segun si se ha tramitado la denuncia con ac-
ceso andnimo sin registrar el usuario o con acceso confidencial
con registro de usuario. En los siguientes subapartados se explican
los procesos a seguir segun las distintas tipologlas.

3.1. Consulta de denuncia con acceso
anonimo, sin registro de usuario

En el caso de haber generado la denuncia sin registro de usuario,
usted tendrd un cdédigo alfanumeérico para la consulta de cual-
quier cambio.

Deberd clicar en la parte superior izquierda de la web al apartado
de Iniciar Sesidén, como se muestra en la siguiente imagen.

Se le abrird la siguiente pantalla donde deberd introducir el cddigo
alfanumeérico que se le dio al generar la denuncia y clicar la casilla
de “No soy un robot”, como en la siguiente imagen. Darle clic a
Acceder.

MANGO

¢Eres un Usuario Registrode?

[ =

iProblemnas para acceder?

-

& Iniciar Sesion l W Idioma Espafiol v

MANGO

Canal de denuncias 2023

LTiene un Cédigo de Acceso?

i{No esta registrado?

Mango MNG S.A. - Todos los derechos reservados
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En la siguiente pantalla podrd ver la denuncia generada y los det-
alles de esta. Con el emoticono marcado en la siguiente imagen en
verde, podrd ver el seguimiento de la denuncia y los comentarios
del gestor. Con el emoticono marcado en la siguiente imagen en
azul, podrad ver los detalles de la denuncia dada de alta y afiadir
un nuevo comentario.

3.2. Consulta de denuncia con acceso
confidencial, con registro de usuario

En el caso de haber generado la denuncia con registro de usuario,
usted tendrd un usuario y contrasefia para acceder al enlace del
Canal de Denuncias y poder visualizar el estado de la denuncia.
También habrd recibido un email del alta de la denuncia que con-
tiene un enlace donde acceder fdcilmente al seguimiento de esta.

Deberd clicar en la parte superior izquierda de la web al apartado
de Iniciar Sesion, como se muestra en la siguiente imagen.

Se le abrird la siguiente pantalla donde deberd iniciar sesion y cli-
car la casilla de “No soy un robot”, como en la siguiente imagen.
Darle clic a Acceder.

En la siguiente pantalla podrd ver la/s denuncia/s generada/s y
los detalles de esta. Con el emoticono marcado en la siguiente
imagen en verde, podrd ver el seguimiento de la denuncia y los
comentarios del gestor. Con el emoticono marcado en la sigui-
ente imagen en azul, podrd ver los detalles de la denuncia dada
de alta y afiadir un nuevo comentario.
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