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Mango lanza Mango Stylist, su nuevo
asistente de moda que utiliza IA
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| need some summer outfits for a lunch out with my friend.

Here are some outfits perfect for a summer lunch with friends. Are
you looking for a specific style or dress code?
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o Lacompafifa sigue avanzando en el desarrollo de herramientas de inteligencia artificial y da un paso mds en la personalizacién de
la experiencia de compra online gracias a una herramienta conversacional pionera en el sector que recomienda productos segiin
los gustos del usuario, propone combinaciones de prendas y de looks completos y muestra las Ultimas tendencias en moda.

o Mango Stylist est4 disponible en una decena de mercados, principalmente en Europa y Estados Unidos, y actualmente para la linea
de Woman.

o Eldesarrollo de esta herramienta se enmarca en el Plan Estratégico de Mango 2024-2026 que a través del pilar Earn, tiene el
objetivo de creacion de valor mediante el desarrollo tecnoldgico, la gestion de datos y la inteligencia artificial y la excelencia
operacional.

o Comprometida con la innovacién, Mango ha desarrollado desde 2018 mds de quince plataformas de machine learning (MLE) que
aplican la inteligencia artificial en diferentes puntos de su cadena de valor, como pricing, disefio o atencién al cliente, entre otras
areas.
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Mango, una de las principales firmas de moda internacionales, avanza en su compromiso con la innovacién y la experiencia de compra
personalizada con el lanzamiento de Mango Stylist, un asistente de moda virtual pionero impulsado por inteligencia artificial generativa,
que permite descubriry combinar prendas de forma facil, rdpida y personalizada. La herramienta, actualmente disponible para la linea
de Woman, estéd activa en una decena de mercados, principalmente en Europay Estados Unidos. Concretamente, Espafia, Portugal,
Reino Unido, Francia, Italia, Alemania, Austria, Turquia y Estados Unidos.

Mango Stylist utiliza algoritmos innovadores para comprender el contexto y los gustos personales de casa usuario. De esta forma,
pueden recibir recomendaciones de productos adaptadas a sus preferencias, explorar las tltimas tendencias y descubrir combinaciones
de productos Mango y looks completos a través del chat en el ecommerce y de la cuenta de Instagram de la marca.

Esta iniciativa refleja el compromiso continuo de Mango con la innovacién y la vanguardia en el mundo de la moda apostando por
experiencias hibridas que combinan la navegacién tradicional con conversaciones naturales apoyadas por inteligencia artificial. De esta
forma, los clientes pueden interactuar con la moda de una manera nueva y natural, haciendo que cada compra sea una experiencia
inspiradora.

El desarrollo de la herramienta ha sido posible gracias a la colaboracion de diferentes equipos multidisciplinares de Mango, incluyendo
IT, Data, Producto Digital, Estilismo, Diseflo, Visual Merchandising y Atencién al Cliente. Mango Stylist, ademas, se integra con el
asistente virtual postventa Iris, ya activo en varios mercados, consolidando asi la visién de un tinico punto de contacto conversacional
para los clientes. Una herramienta que permite resolver dudas tanto antes como después de la compra, desde la busqueda de
inspiracién hasta la consulta sobre el estado de un pedido.

Mago Stylist refuerza la posicién de Mango como una de las primeras compafifas del sector en integrar un asistente conversacional
basado en IA generativa que combina asesoramiento estilistico con atencién al cliente. marca un nuevo paso hacia una experiencia de
compra mas personalizada, cercanay eficiente. Todo ello, se enmarca en Plan Estratégico 4E 2024-2026 de la compafifa, que a través del
pilar Earn busca garantizar la creacién de valor mediante el desarrollo tecnoldgico, la gestién de datos y la inteligencia artificial y la
excelencia operacional.

Apuesta por la innovacién

La innovacién siempre ha sido un pilar clave de Mango que le ha llevado a convertirse en una de las principales firmas internacionales
de la industria de moda. Desde la creacién de un modelo de negocio diferencial a la comunicacién de marca con las principales
celebrities del momento o la apuesta pionera por la venta online en el 2000, la compafiia ha estado en la vanguardia de su sector.

Mango estd comprometida en la construccién de un ecosistema phygital de experiencias, servicios y productos que sincronice y converja
las capacidades y oportunidades en el mundo fisico y en el mundo digital, siempre con el objetivo de dar el mejor servicio a sus clientes.
Por ello, la compafifa estd digitalizando el ciclo de vida del producto de manera integral, desde el briefing inicial de la coleccidn, el
disefio y el patronaje, hasta la venta, el transporte y la distribucién.

Ademas, en su apuesta por la tecnologia como herramienta de apoyo, desde 2018 Mango ha desarrollado mds de quince plataformas
internas que aplican la inteligencia artificial en diferentes puntos de su cadena de valor, como pricing o personalizacién. Entre las mds
destacadas se encuentra las plataformas internas de [A generativa Lisa, para atender casos de uso de sus empleados y pariners, e Inspire,
para ayudar al equipo de disefio y producto a inspirarse para crear estampados, tejidos y prendas, asf como escaparatismo, arquitectura 'y
disefio de interiores.

Para més informacion, contactar con:
Miki Herraiz

+34 610 449 839
miguel.angel@mango.com



mailto:miguel.angel@mango.com

MANGO

LLYC
Violant Flores
+34 646514671

vflores@llyc.global

Mango, una de las principales firmas de moda internacionales, es una compaiiia global con el disefio y la creatividad en el centro de su modeloy una
estrategia basada en la innovacidn constante, la busqueda de la sostenibilidad y un completo ecosistema de canales y partners. Fundada en Barcelona en
1984, la empresa finalizé 2024 con una facturacién superior a los 3.300 millones de euros, con un tercio del negocio procedente del canal online y presencia
en mas de 120 mercados. Mas informacidn en mangofashiongroup.com
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